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 چکیده

هدف این پژوهش، بررسی رابطه ساختار سازمانی و رضایت شغلی با توانمندسازی 

باشد. تحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد می

 اری اینها، تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آمبوده و براساس روش گردآوری داده

نفر است. روش  23111پژوهش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد می باشد که تعداد آنها 

گیری تصادفی ساده است و با توجه به جامعه آماری محدود در گیری در این پژوهش، نمونهنمونه

 ی حجم نمونه  استفاده شده که تعداد حجم نمونه دراین تحقیق از جدول مورگان برای محاسبه

پرسش  13حاوی  می باشد که ابزار سنجش تحقیق پرسشنامهنفر تعیین شده است. 373این تحقیق 

نامه سؤال( از پرسش 23ایلیکرتاست. برای ساختار سازمانی)شامل پاسخبا طیفپنجگزینه–بسته 

(، استفاده شده است که ابعاد آن شاملرسمیت، پیچیدگی و 2191استاندارد ساختار سازمانی رابینز)

سوال، که براساس پرسشنامه استاندارد رضایت  3سوال( است.رضایت شغلی شامل  3مرکز)هر مولفهت

سوال که از پرسشنامه استاندارد  3( و توانمندسازی روانشناختی شامل 2111شغلی هرزبرگ )

ها، روش رگرسیون چند ( استفاده شده است. تکنیک مورد استفاده برای تحلیل داده2113اسپریتزر)

بوده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که ساختار سازمانی و  spssره از طریق نرم افزار متغی

-رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دارد. در بررسی فرضیه

های فرعی پژوهش، ابعاد ساختار سازمانی )رسمیت، پیچیدگی و تمرکز( و رضایت شغلی با 

 ندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد.توانم
 

 رضایت شغلی، ساختار سازمانی، توانمندسازی روانشناختی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد       واژگان کلیدي:
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 3 ، امیر صادقی سمرجانی2مهین نوري نوخندان ،1مسلم چرابین

 استاد یار دانشگاه ازاد اسلامی واحد نیشابور،نیشابور،ایران 2
 دانشجوی دکتری مدیریت اموزشی دانشگاه ازاد اسلامی واحد نیشابور،نیشابور،ایران 1 

 ت اموزشی دانشگاه ازاد اسلامی واحد نیشابور،نیشابور،ایراندانشجوی دکتری مدیری 3

 

 نام نویسنده مسئول:
 مهین نوري نوخندان

 

 

ی شناختبررسی رابطه ساختار سازمانی و رضایت شغلی با توانمندي روان

 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد 
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 مقدمه 
د در این توانها است. ابزاری که مینهای سازمادانشمندان علوم مدیریت براین باورند که تغییر و تحول در نیروی انسانی، ریشه تمام موفقیت

از  های پیشرو در محیط رقابتی است.زمینه به کمک مدیران بشتابد فرآیند توانمندسازی است. توانمندسازی روش نوینی برای بقای سازمان

اس و چون کانگر و کاننگو، تومبه بعد اصطلاح توانمندسازی بسیار رایج شده، با سرعت موضوع روز گردید و توسط نظریه پردازانی  2191سال 

ولتهوس، کنت بلانچارد، جان پی کارلوس و راندلف گسترش یافت. توانمندی به معنای قدرت بخشیدن است. بدین معنی که به افراد کمک 

وع ندی از تنکنیم تا احساس اعتماد به نفس خود را بهبود بخشیده و براحساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. هرچند تعاریف توانم

توانمندی  ،اند. در رویکرد شناختیزیادی برخوردار است، اما صاحبنظران علوم انسانی از سه رویکرد مختلف به بحث پیرامون توانمندی پرداخته

-بعنوان فرآیند افزایش انگیزش درونی نسبت به وظایف محوله کارکنان تعریف شده که در یک مجموعه از ویژگیهای شناختی متجلی می

(. در این میان توانمندی روانشناختی براساس ادراکات کارکنان نسبت به نقش خود در 2391، ،ابراهیمی پور و عارفی نسبگردد)ذبیحی

 4شود و عبارتست از افزایش انگیزش درونی کارکنان نسبت به انجام وظایف محوله که براساس مدل اسپیرتز متشکل از سازمان تعریف می

نمایند و بعضی ها فعالیت میباشد. از سوی دیگر کارکنان در درون سازمانختاری، موثربودن و معنی داری شغل میبعد شایستگی، خودم

تواند تاثیر بسیاری بر توانمندی آنان گذاشته و آن را افزایش یا کاهش دهد. یکی از این عوامل، ساختار سازمانی است که عوامل سازمانی می

ت هایی اسها و فرآیندهای عملیاتی و افراد و گروهمیتساختار سازمانی را چارچوب روابط حاکم بر مشاغل، سیستمخود از متغیرهایی مانند رس

درون  های آن و بیان ارتباطاتنمایند. ارتباط بین ارکان اصلی سازمان و هماهنگی بین فعالیتکنند تعریف میکه برای نیل به هدف تلاش می

گیری، از وظایف ساختار سازمانی است اما این ساختار دارای ابعادی است. اکثر نظریه پردازان سازمانی گزارشدهی و سازمانی از نظر گزارش

روی سه بعد تمرکز، رسمیت و پیچیدگی اتفاق نظر دارند. یکی دیگر از عواملی که بر توانمندسازی کارکنان تاثیر دارد رضایت شغلی است. 

نگرند. در واقع رضایت شغلی عاملی است که ازگار و ناسازگار است که کارکنان با آنها به کار خود میای از احساسات سرضایت شغلی مجموعه

کننده رضایت در زندگی است)بنیاد کاریزمه و رحیمی پردنجانی، گردد و تا حدودی تامینباعث افزایش کارایی و نیز احساس رضایت فردی می

 ).2313محمدزاده ابراهیمی، 
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 قیقهدف اصلی تح

 سنجش رابطه ساختار سازمانی و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد

 اهداف فرعی تحقیق

 بررسی رابطه رسمیت ساختارسازمانی و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد -2

 رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد بررسی رابطه پیچیدگی ساختارسازمانی و -1

 بررسی رابطه تمرکز ساختارسازمانی و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد -3

 سؤال  تحقیق

 کنان دانشگاه علوم پزشکی وجود دارد؟آیا رابطه ای بین ساختار سازمانی و رضایت شغلی با توانمندی روانشناختی کار

 فرضیه اصلی تحقیق

 ساختارسازمانی و رضایت شغلی رابطه معنی داری با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد دارد. .2

 هاي فرعی تحقیقفرضیه

 ارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد دارد. رسمیت ساختارسازمانی و رضایت شغلی رابطه معنی داری با توانمندسازی روانشناختی ک -2

پیچیدگی ساختارسازمانی و رضایت شغلی رابطه معنی داری با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد  -1

 دارد.

 هد دارد.شتمرکز ساختارسازمانی و رضایت شغلی رابطه معنی داری با توانمندسازی روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی م -3

 تعاریف نظري

 :ساختار سازمانی 

دهد و ساز و کارهای هماهنگی شوند، چه شخصی به چه کسی گزارش میکند که وظایف چگونه تخصیص داده میساختار سازمانی تصریح می

رابی، یل شده است)اعرسمی و همچنین الگوهای تعاملی سازمانی که باید رعایت شوند کدامند و از سه بعد پیچیدگی، رسمیت و تمرکز تشک

2391 ،23 .) 

 :توانمندی روان شناختی 

صاص تمیزانی از مجموع امتیاز بدست آمده از ابعاد پنج گانه شایستگی، موثر بودن، معنی دار بودن، خودتعیینی و اعتماد که کارکنان به خود اخ

 (.23، 2391دهند)ابطحی و عابسی، می

 :رضایت شغلی 

 (.21، ص 2394های گوناگون آن)سید جوادین، زبان ساده چگونگی احساس فرد نسبت به شغلش و جنبهنگرش فرد نسبت به شغل و به  
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 تعاریف عملیاتی

 ای است که آزمودنی از طریق پاسخ به پرسش نامه ساختار سازمانی ساختار سازمانی: منظور از ساختار سازمانی دراین پژوهش، نمره

 نماید.(،کسب می2191استیفن رابینز)

 ای است که از آزمودنی پاسخ به پرسش نامه رضایت شغلی در این پژوهش، نمره منظور از رضایت شغلیایت شغلی:  رض

 نماید.(،کسب می2111هرزبرگ)

  :ای است که از آزمودنی پاسخ توانمندسازی روانشناختی کارکنان در این پژوهش، نمرهمنظور از توانمندسازیروانشناختی کارکنان

 نماید.(،کسب می1117روانشناختی اسپیرتز)نامه به پرسش

 

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور

بررسی رابطه بین عوامل روانشناختی توانمندسازی و کارآفرینی سازمانی کارشناسان "(، در پژوهشی تحت عنوان2391فراهانی و فلاحتی )

 اند. نتایج پژوهش نشانی توانمندسازی و کارآفرینی سازمانی پرداختهبه بررسی ارتباط بین عوامل روانشناخت "هاادارات تربیت بدنی دانشگاه

دار وجود دارد. بدین معنی که هر چه دهد که بین عامل کلیدی روانشناختی توانمندسازی با کارآفرینی سازمانی همبستگی مثبت و معنیمی

 کنند.یترعمل مار باشند، در زمنیه کارآفرینی سازمانی نیز موفقکارشناسان از نظر عوامل روانشناختی توانمندسازی از نمرات بالاتری برخورد

این موضوع  "نقش تحصیلات و اشتغال در توانمندسازی روانشناختی زنان در شهر تهران"ای تحت عنوان (، در مقاله2397)و همکاران پورقلی

و اشتغال سازمانی موجب توانمندسازی روانشناختی زنان در را مورد کنکاش قرار داده است. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که تحصیلات 

 شود.شهر تهران می

ای به بررسی رابطه بین ابعاد ساختار سازمانی و ابعاد توانمندسازی روانشناختی در دانشگاه علوم در مقاله 2391ذبیحی و همکاران در سال 

 ی بین ابعاد ساختار سازمانی و توانمندسازی روانشناختی کارکنان وجود ندارد.پزشکی پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند که ارتباط معنادار

( در پژوهشی با عنوان بررسی تعیین رابطه بین توانمندسازی با عملکرد شغلی به این نتایج دست یافتند که بین 2391برزگر و محمدی) 

غیر توانند متهای توانمندسازی( میبین)مولفه چنین متغیرهای پیشهای توانمندسازی با عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد هممولفه

 کند.ملاک)عملکرد شغلی( را پیش بینی 

ای به بررسی رابطه توانمندسازی روانشناختی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه در مقاله(، 2391میرکمالی و همکاران)

 بین این عوامل رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.تهران پرداختند و نشان دادند که 

وهشی به بررسی نقش توانمندسازی روانشناختی بر عملکرد شغلی و پاسخگویی فردی کارکنان دانشگاه ارومیه در سال ژدر پ ،(2312فتحی)

رد شغلی و پاسخگویی فردی پرداخت و به این نتایج دست یافت که اثر مستقیم توانمندسازی روانشناختی بر عملک 2311-12تحصیلی 

ای هکارکنان مثبت و معناداربود و نتایج آزمونهای رگرسیون نیز رابطه خطی برای پیش بینی عملکرد شغلی و پاسخگویی فردی از روی مولفه

 توانمندسازی روانشناختی را تایید کرد.

کاآمدی با رضایت شغلی کارکنان فرش غرب به این نتایج در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه توانمندسازی روانشناختی و خود ،(2311عبدی)

 باشد. همچنین ارتباطج نشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بین توانمندسازی روان شناختی و رضایت شغلی مییدست یافت که نتا
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غلی ر بود. ارتباط معناداری بین رضایت شرضایت شغلی با سه بعد توانمندسازی روان شناختی، خود تعیینی، شایستگی و معناداری نیز معنادا

و بعد مشارکت و موثر بودن دیده نشد. ارتباط معناداری بین خودکارآمدی و توانمندسازی یافت شد و اثر خودکارآمدی بر افزایش رضایت 

 شغلی نیز در این رابطه معنادار بود.

اختی و سازمانی بر عملکرد منابع انسانی در بیمارستان بعثت ناجا به در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر توانمندسازی روانشن ،(2311حیدری)

این نتایج دست یافت که موثر بودن، شایستگی، معناداری، حق انتخاب و توانمندسازی تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی دارد. همچنین 

، شایستگی، معناداری و توانمندسازی بر رضایت شغلی است. در دار متغیرهای موثر بودننتایج آزمون فرضیات حاکی از تاثیر مثبت و معنی

عهد یجه رسیدند که رضایت شغلی، تتحالی که، متغیر حق انتخاب تاثیر معناداری بر تعهد شغلی ندارد. علاوه براین در این تحقیق به این ن

 بر عملکرد منابع انسانی دارد. سازمانی، توانمندسازی روانشناختی و توانمندسازی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری

ای به بررسی رابطه بین توانمندسازی روانشناختی و رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی در ، در مطالعه2313ی و مقتدری در سال رناد

 دارد. و معناداری وجودبین کارکنان بیمارستان خصوصی شهر شیراز پرداختند . نتایج این پژوهش نشان داد که بین این عوامل رابطه مثبت 

در پژوهشی به بررسی رابطه بین توانمندسازی روانشناختی با رضایت شغلی پرستاران پرداختند و دریافتند ، 2313کاریزمه و همکاران در سال 

 های توانمندسازی روانشناختی با رضایت شغلی وجود دارد.که رابطه چندگانه معناداری بین مولفه

 

 ر خارج کشورتحقیقات انجام شده د

طی تحقیقی با عنوان توانمندسازی روانشناختی در محیط کار، به بررسی ارتباط میان عوامل توانمندسازی  ،(1122)و وان امجدوتینگ 

های رفتاری و احساسی کارکنان پرداختند. آنها بیان کردند که عوامل توانمندسازی روانشناختی با رضایت شغلی و تعهد روانشناختی و پاسخ

داری مشاهده شد ولی این ارتباط ازمانی ارتباط معنی داری دارد. همچنین بین توانمندسازی روانشناختی و عملکرد کارکنان ارتباط معنیس

 .کرددر بهترین حالت، خیلی ناچیز بود، براساس نتایج، ابعاد توانمندسازی بطور همزمان، شش درصد از واریانس عملکرد راتبیین می

سازمان)نفت،  34وری کارکنان در (، در پژوهشی به بررسی رابطه بین مشارکت با رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره1117ی)بهاتی و کوارش 

های ارتباطی(پرداختند، نتایج تحقیق نشان داد که ارتباط قوی بین متغیر مستقل )مشارکت کارکنان( با متغیر وابسته)رضایت گاز، بانک و بخش

شود کارکنان رضایت شوند سبب میگیریها شرکت داده میوری کارکنان( وجود دارد. هنگامی که کارکنان در تصمیمشغلی، تعهد و بهره

 گردد. وری آنها میبیشتری از کار خود داشته باشند و نیز سبب عملکرد بالاتر و افزایش بهره

هانشان داد که بین احساس خودمختاری ی پرداختند. یافتهرابطه بین توانمندی روانشناختی و رضایت شغلبه بررسی  1117جازیی در سال 

های توانمندی روانشناختی با رضایت شغلی ارتباط معناداری وجود دارد آنها در تبیین این یافته گفتند افراد توانمند همچنین احساس از مولفه

ارد، خودسامانی به احساس داشتن حق انتخاب منسوب کنند. در حالیکه خوداثربخشی به احساس قابلیت اشاره دخودمختاری)خودسامانی( می

است. هنگامی که افراد به جای اینکه با اجبار در کاری درگیر شوند یا دست از آن بکشند خود داوطلبانه و آگاهانه در وظایف خویش درگیر 

نند کاس مسئولیت و نیز احساس مالکیت میهای خود احسکنند در کار حق انتخاب دارند. اشخاص توانمند در مورد فعالیتشوند احساسمیمی

 یابد. دهند افزایش میو میزان رضایت آنان از کاری که انجام می

با هدف بررسی رابطه توانمندسازی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین پرستاران فلیپینیو آمریکایی  که(، 1119نتیجه پژوهش واکارکیات)

نمندسازی روانشناختی، توانمندسازی ساختاری، رضایت شغلی و تعهد عاطفی و هنجاری رابطه معناداری دهد که بین تواصورت گرفته نشان می

وجود دارد. به عبارت دیگر سطح بالای توانمندسازی در میان پرستاران آمریکایی و فلیپینی رضایت شغلی و تعهد عاطفی و هنجاری بالاتری 

 را به همراه دارد.
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، در پژوهشی به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان در بین کارکنان شرکتهای صنعتی (1111بهروزیان و همکاران)

زه تر باشند با انگیپرداختند. آنها نشان دادند که بین عملکرد و رضایت از کار رابطه مستقیمی وجود داردو هرچه کارکنان از کار خود راضی

پردازند و از کارایی بیشتری نیز برخوردارند. آنها نشان دادند کارکنانی که از کار خود راضی نیستند در های روزمره خود میبیشتری به فعالیت

 امعرض علائم جسمی قرار دارند. آنها بیان کردند بین سلامت روانی و رضایت شغلی افراد ارتباط قابل توجهی وجود دارد به نحوی که افراد ب

 اند.کمتری برخوردار بودهرضایت شغلی کمتر، از سلامت روانی 

، در پژوهشی با عنون بررسی رابطه بین توانمندسازی روانشناختی و رضایت شغلی پرستاران نشان دادند 1121زای در سال میرکمالی و ناستی

ند که داشتن این که بین احساس اعتماد، رضایت شغلی و توانمندسازی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. آنها در این مطالعه نشان داد

توان با اطمینان تلقی کرد و اینکه به قول و قرارها عمل خواهد احساس که رفتار دیگران استوار، ثابت و قابل اعتماد است، اینکه اطلاعات را می

ی افراد توانای گیری و رشد احساس توانمندی در افراد هستند. آنها بیان کردند که احساس اعتماد به دیگران بهشد، همگی بخشی از شکا

 بخشد تا احساس امنیت کنند.می

با عنوان بررسی رابطه بین توانمندی روانشناختی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین کارکنان ای در مقاله(، 1121و همکاران) میر کمالی

ی و رضایت شغلی ارتباط معناداری وجود های توانمندی روانشناختدانشگاه پرداختند. آنها نشان دادند که بین احساس شایستگی از مولفه

کنند قابلیت لازم را برای انجام دادن موفقیت آمیز یک کار کنند یا اینکه احساس میشوند احساس شایستگی میدارد. وقتی افراد توانمند می

 د.ند کار را با شایستگی انجام دهنتوانکنند که میکنند بلکه احساس اطمینان میدارند. افراد توانمند شده نه تنها احساس شاسیتگی می

به بررسی تاثیر توانمندسازی روانشناختی، رضایت شغلی و استرس شغلی بر تعهد سازمانی پرداختند. هدف  1122لونگ و همکاران در سال 

ررسی در گام بعدی ب آنها در گام نخست، تعیین میزان توانمندسازی، رضایت شغلی، استرس شغلی و تعهد سازمانی حاکم در میان کارکنان و

تاثیر توانمندسازی روانشناختی، رضایت شغلی و همچنین استرس شغلی بر تعهد سازمانی است. نتایج نشان داد که توانمندسازی و رضایت 

سازی، ددهد که توانمنها نشان میدهد. همچنین یافتهشغلی به طور مثبت و استرس شغلی بطور منفی، تعهد سازمانی را تحت تاثیر قرار می

 دهد.رضایت شغلی را بطور مثبت و استرس شغلی را بطور منفی تحت تاثیر قرار می

ای به بررسی رابطه توانمندسازی روانشناختی با رضایت شغلی در نیروهای مختلف نظامی پرداختند. آنها (، در مطالعه1123دباغی و همکاران)

های آن در کارکنان نظامی بالاتر باشد به همان اندازه رضایت شغلی در آنان افزایش لفهنشان دادند که هراندازه توانمندسازی روانشناختی و مو

 یابد و بالعکس.می

بررسی رابطه توانمندسازی روانشناختی کارکنان و بهبود سطح ارتقاء عملکرد آنها  ینای به بررسی رابطه ب(، در مطالعه1121)یربیعی و قدس 

نشان داد که بین توانمندسازی و تمامی ابعاد آن احساس معناداری، احساس شایستگی، احساس خودمختاری، ها در شهرداری پرداختند. یافته

 ود دارد.جاحساس موثر بودن و احساس اعتماد با عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معناداری و
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 جامعه آماري تحقیق 

اختار سازمانی و رضایت شغلی با توانمندی روان شناختی کارکنان دانشگاه علوم بررسی رابطه بین  سبا توجه به موضوع این پژوهش که درباره 

 23111هست که تعداد آنها  مشهدکارکنان دانشگاه علوم پزشکی جامعه آماری این پژوهش شامل  است.لذا 13– 11سال  –پزشکی مشهد 

 . باشدنفر در سطح شهر مشهد می

 گیرينمونه و روش نمونه 

گیری تصادفی ساده است و با توجه به جامعه آماری محدود در این تحقیق از جدول مورگان برای در این پژوهش، نمونهگیری روش نمونه

 نفر تعیین شده است. 373ی حجم نمونه  استفاده شده که تعداد حجم نمونه در این تحقیق محاسبه

 ابزار گردآوري اطلاعات

 نجپاسخ براساس طیف پ–در قالب پرسشنامه بسته  هاو نتایج انجام مصاحبه تب و مقالاتابزار سنجش تحقیق حاضر با توجه به مطالعه ک

                                                                                                                       ( طراحی شد. (3)نمره موافقم(، کاملاً 4)نمره ،موافقم(3)نمره موافقم ی، تا حد(1مخالفم)نمره ، (2کاملاً مخالفم)نمره ای لیکرت) گزینه

در قسمت مقدمه ، توضیحات لازم در مورد عنوان تحقیق ، هدف تحقیق و دستورالعمل تکمیل آن ارائه شده است. مقدمه مطابق اصول تدوین 

وده محقق ب توسطاطلاعات مربوط به حفاظت از اطلاعات خصوصی پرسشنامه، حاوی اطلاعات اولیه در مورد تحقیق، راهنمای تکمیل سئوالات، 

پرسش  13دهنده خود شخصاً پرسشنامه را تکمیل نماید. پرسشنامه حاوی ترین نکات مطروحه در مقدمه این بوده که پاسخاست. یکی از عمده

پرسش نیز مربوط به مشخصات جمعیت  3و همچنین  ای لیکرت جهت اجرای تحلیل عاملی تأییدیپاسخ ازنوع طیف پنج گزینه–بسته 

(، استفاده شده 2191نامه استاندارد ساختار سازمانی رابینز)سؤال( از پرسش 23برای ساختار سازمانی)شامل  باشد.شناختی پاسخ گویان می

شد، رضایت شغلی شامل سؤال( می با 3سؤال( و رسمیت) 3سؤال(، پیچیدگی) 3است که شامل ابعاد تمرکز، پیچیدگی و تمرکز است. تمرکز)

سوال  3( سنجیده می شود. همچنین توانمندسازی روانشناختی شامل 2111سوال است که با پرسشنامه استاندارد رضایت شغلی هرزبرگ ) 3

رت به صو جامعه نمونه انتخابیبین  ،پرسشنامهبعد از تهیه وتنظیم( استفاده شده است. 2113است که از پرسشنامه استاندارد اسپریتزر)

 .های بسیار زیاد جمع آوری گردیدحضوری توزیع و با دشواری

 پاسخ به فرضیه اصلی تحقیق

ارند. در این ای دای روی متغیر وابستهبرای پاسخ به این فرضیه از رگرسیون چند متغیره استفاده می گردد. گاهی دو یا چند متغیر تاثیر عمده

شود. در رگرسیون چندگانه نیز فرض خطی بودن رابطه متغیرها ر وابسته استفاده میوضعیت از رگرسیون چندگانه جهت پیش بینی متغی

𝑌باشد و بر همین اساس معادله رگرسیون چندگانه با دو متغیر به شکلبرقرار می = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 شود)مومنی و قیومی، تعریف می

2314.) 

 در این پژوهش فرضیه اصلی به شکل ذیل است.

∶ 𝐻0.بین ساختار سازمانی ورضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه وجود ندارد 

: 𝐻1.بین ساختار سازمانی ورضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه وجود دارد 
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 (ANOVAجدول تحلیل واریانس رگرسیون) 2جدول 

 p-valueمقدار  (Fمقدار آماره آزمون)   یصضریب تشخ متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 19111 2949731 19419 ساختار سازمانی توانمندسازی روانشناختی

 رضایت شغلی

 

جدول فوق به منظور بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل ساختار سازمانی و رضایت شغلی با متغیر وابسته توانمندسازی 

دار است و نشان دهنده این است که ساختار است بنابراین مدل برازش شده معنی 1913سطح معناداری کمتر از روانشناختی است. از آنجایی 

توان گفت که می 19419سازمانی و رضایت شغلی با متغیر توانمندسازی روانشناختی رابطه معناداری دارد. همچنین با توجه به ضریب تعیین 

 ردد.گداری آنها ارائه میمتغیر مستقل است. حال در جدول ذیل برآورد پارامترهای مدل به همراه معنی تغییرات متغیر وابسته مربوط به 4199%

 

 برآورد پارامترهای مدل رگرسیونی برازش شده 1جدول 

ضرایب استاندارد  (Bضرایب مدل) متغیرهای مستقل

 (βشده)

 سطح معناداری ( tمقدار بحرانی)

 19123 -19493 - -19441 مقدار ثابت

 19111 239439 19312 19711 ساختار سازمانی

 19111 229411 19413 .1431 رضایت شغلی

دهد، پارامترهای مدل های جدول فوق نشان میبه ترتیب ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت ارائه شده است. همان طور که یافته 1در جدول 

کوچکتراست. بنابراین مدل رگرسیونی این تحقیق عبارت α=1913آزمون یعنی داری و از سطح معنی p-value=0.000دار بوده چرا که معنی

 است از:

                Ӯ = −2.485 + 13.458𝑥1 + 11.429𝑥2 

 

 

است لذا فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید است یعنی ساختار سازمانی و رضایت شغلی با توانمندسازی  2911از آنجایی مقدار بحرانی بیشتر از 

دهد که رضایت شغلی بیشترین اثر را بر متغیر شناختی کارکنان رابطه دارد. در این جدول، ستون ضرایب استاندارد شده نشان میروان

تغییر در متغیر توانمندسازی روانشناختی کارکنان  19413توانمندسازی روانشناختی کارکنان دارد؛ زیرا به ازای یک واحد تغییر در این متغیر،

 ، فرضیه اصلی پژوهش به همراه ضرایب رگرسیون نشان داده شده است.1-4. در شکل شودایجاد می
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0.792(13.458)

0.439(11.429)

 

 

 مدل فرضیه اصلی پژوهش همراه با ضرایب رگرسیون و مقدار بحرانی2شکل

 فرضیه فرعی اول تحقیق

∶ 𝐻0اختی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد.بین رسمیت)ساختار سازمانی( و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشن 

: 𝐻1.بین رسمیت)ساختار سازمانی( و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

 

 

 (ANOVAجدول تحلیل واریانس رگرسیون) 3جدول

ضریب  متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 تشخیص

مقدار آماره 

 (Fون)  آزم

 p-valueمقدار 

 19111 919197 19313 رسمیت ساختار سازمانی توانمندسازی روانشناختی

 رضایت شغلی

 

جدول فوق به منظور بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل رسمیت ساختار سازمانی و رضایت شغلی با متغیر وابسته توانمندسازی 

دار است و نشان دهنده این است که رسمیت است بنابراین مدل برازش شده معنی 1913ناداری کمتر از روانشناختی است. از آنجایی  سطح مع

توان می 19313ساختار سازمانی و رضایت شغلی با متغیر توانمندسازی روانشناختی رابطه معناداری دارد. همچنین با توجه به ضریب تعیین 

داری آنها تغییرات متغیر وابسته مربوط به متغیر مستقل است. حال در جدول ذیل برآورد پارامترهای مدل به همراه معنی %3193گفت که 

 گردد.ارائه می
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 برآورد پارامترهای مدل رگرسیونی برازش شده 4جدول 

ضرایب استاندارد  (Bضرایب مدل) متغیرهای مستقل

 (βشده)

 یسطح معنادار ( tمقدار بحرانی)

 19111 39193  19191 مقدار ثابت

 19111 229179 19473 19411 رضایت شغلی

 19111 19172 19111 19411 رسمیت ساختار سازمانی

 

دهد، پارامترهای مدل های جدول فوق نشان می، به ترتیب ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت ارائه شده است. همان طور که یافته4در جدول 

کوچکتر است. بنابراین مدل رگرسیونی این تحقیق عبارت  α=1913داری آزمون یعنی و از سطح معنی p-value=0.000که  دار بوده چرامعنی

 است از:

 

Ӯ = 0.682 + 0.49𝑥1 + 0.406𝑥2 

شغلی با است لذا فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید است یعنی رسمیت ساختار سازمانی و رضایت  2911از آنجایی مقدار بحرانی بیشتر از 

ر دهد که رضایت شغلی بیشترین اثر را بتوانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه دارد. در این جدول، ستون ضرایب استاندارد شده نشان می

اختی تغییر در متغیر توانمندسازی روانشن 19473متغیر توانمندسازی روانشناختی کارکنان دارد؛ زیرا به ازای یک واحد تغییر در این متغیر، 

 شود.    کارکنان ایجاد می

 فرضیه فرعی دوم تحقیق 

∶ 𝐻0.بین پیچیدگی)ساختار سازمانی( ورضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد 

: 𝐻1مثبت و معناداری وجود دارد. بین پیچیدگی)ساختار سازمانی( و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه 
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 (ANOVAجدول تحلیل واریانس رگرسیون) -3جدول 

 

 p-valueمقدار  (Fمقدار آماره آزمون)   ضریب تشخیص متغیرهای مستقل متغیر وابسته

پیچیدگی ساختار  توانمندسازی روانشناختی

 سازمانی

19311 1199773 19111 

 رضایت شغلی

 

بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل پیچیدگی ساختار سازمانی و رضایت شغلی با متغیر وابسته توانمندسازی  جدول فوق به منظور

دار است و نشان دهنده این است که است بنابراین مدل برازش شده معنی 1913روانشناختی است. از آنجایی که  سطح معناداری کمتر از 

 19311شغلی با متغیر توانمندسازی روانشناختی رابطه معناداری دارد. همچنین با توجه به ضریب تعیین پیچیدگی ساختار سازمانی و رضایت 

تغییرات متغیر وابسته مربوط به متغیرهای مستقل است. حال در جدول ذیل برآورد پارامترهای مدل به همراه  %3191توان گفت که می

 گردد.داری آنها ارائه میمعنی

 

 پارامترهای مدل رگرسیونی برازش شده : برآورد1جدول 

ضرایب استاندارد  (Bضرایب مدل) متغیرهای مستقل

 (βشده)

 سطح معناداری ( tمقدار بحرانی)

 19121 19331  19317 مقدار ثابت

 19111 219721 19311 19413 رضایت شغلی

 19111 249732 19331 19331 پیچیدگی ساختار سازمانی

 

دهد، پارامترهای مدل های جدول فوق نشان میرایب رگرسیون و مقدار ثابت ارائه شده است. همان طور که یافته، به ترتیب ض1در جدول 

کوچکتر است. بنابراین مدل رگرسیونی این تحقیق عبارت  α=1913داری آزمون یعنی و از سطح معنی p-value=0.000دار بوده چرا که معنی

 است از:

 

Ӯ = 0.307 + 0.403𝑥1 + 0.552𝑥2 

است لذا فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید است یعنی پیچیدگی ساختار سازمانی و رضایت شغلی با  2911از آنجایی مقدار بحرانی بیشتر از 

دهد که پیچیدگی ساختار سازمانی توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه دارد. در این جدول، ستون ضرایب استاندارد شده نشان می
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واحد تغییر در متغیر 19331ثر را بر متغیر توانمندسازی روانشناختی کارکنان دارد؛ زیرا به ازای یک واحد تغییر در این متغیر، بیشترین ا

 شود.توانمندسازی روانشناختی کارکنان ایجاد می

 فرضیه فرعی سوم تحقیق

∶ 𝐻0 ی کارکنان رابطه  مثبت و معناداری وجود ندارد.بین تمرکز)ساختار سازمانی( و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناخت 

: 𝐻1 .بین تمرکز)ساختار سازمانی( و رضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

 

 (ANOVA: جدول تحلیل واریانس رگرسیون)7جدول 

مقدار آماره  ضریب تشخیص متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 (Fون)  آزم

 p-valueمقدار 

 19111 2119191 19331 تمرکز ساختار سازمانی توانمندسازی روانشناختی

 رضایت شغلی

 

جدول فوق به منظور بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل تمرکز ساختار سازمانی و رضایت شغلی با متغیر وابسته توانمندسازی 

دار است و نشان دهنده این است که تمرکز است بنابراین مدل برازش شده معنی 1913عناداری کمتر از روانشناختی است. از آنجایی  سطح م

توان می 19331ساختار سازمانی و رضایت شغلی با متغیر توانمندسازی روانشناختی رابطه معناداری دارد. همچنین با توجه به ضریب تعیین 

داری ه متغیرهای مستقل است. حال در جدول ذیل برآورد پارامترهای مدل به همراه معنیتغییرات متغیر وابسته مربوط ب %3391گفت که 

 گردد.آنها ارائه می

 

 : برآورد پارامترهای مدل رگرسیونی برازش شده9جدول 

ضرایب استاندارد  (Bضرایب مدل) متغیرهای مستقل

 (βشده)

 سطح معناداری ( tمقدار بحرانی)

 19111 19113  19491 مقدار ثابت

 19111 229973 19411 19321 رضایت شغلی

 19111 79413 19323 19399 تمرکز ساختار سازمانی
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دهد، پارامترهای مدل های جدول فوق نشان می، به ترتیب ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت ارائه شده است. همان طور که یافته9در جدول 

کوچکتر است. بنابراین مدل رگرسیونی این تحقیق عبارت  α=1913داری آزمون یعنی عنیو از سطح م p-value=0.000دار بوده چرا که معنی

 است از:

 

Ӯ = 0.489 + 0.512𝑥1 + 0.388𝑥2 

 

است لذا فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید است یعنی تمرکز ساختار سازمانی و رضایت  2911باتوجه به جدول، از آنجایی مقدار بحرانی بیشتر از 

رین دهد که رضایت شغلی بیشتانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه دارد. در این جدول، ستون ضرایب استاندارد شده نشان میشغلی با تو

واحد تغییر در متغیر توانمندسازی  19411اثر را بر متغیر توانمندسازی روانشناختی کارکنان دارد؛ زیرا به ازای یک واحد تغییر در این متغیر، 

 های فرعی پژوهش به همراه ضرایب رگرسیون نشان داده شده است.، فرضیه1شود.در شکل کارکنان ایجاد میروانشناختی 

 

              

     

       

     

          

                              

0.406(6.271)

0.552(14.731)

0.388(7.495)

0.512(11.875)

 

 

 : مدل فرضیه های فرعی  پژوهش همراه با ضرایب رگرسیون و مقدار بحرانی1شکل
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 تجزیه تحلیل داده ها

 ازی روانشناختی کارکنان رابطه دارد. ساختار سازمانی ورضایت شغلی با توانمندس

شود، توانمندسازی روانشناختی کارکنان نیز افزایش باتوجه به مثبت بودن ضریب تاثیر هرچه ساختار سازمانی و رضایت شغلی  بزرگتر می

 یابد. می

 موردتایید قرار گرفته استهای کوچک و متوسط نقش توانمندسازی کارکنان به عنوان یکی ازعوامل درونی موثربررشدسریع بنگاه

باتوجه به مثبت بودن ضریب تاثیر هرچه رسمیت ساختار سازمانی و رضایت شغلی افزایش یابد، توانمندسازی روانشناحی کارکنان نیز افزایش 

عنی ن و احساس مهای سطح شهر مشهد انجام شداین فرضیه تایید شد که بین رسمیت ساختار سازماای که در بیمارستانیابد. در مطالعهمی

های ستادی مشخص گردید بین رسمیت ساختار سازمان همبستگی منفی وجود دارد.همچنین در معاونت 13/1دار بودن در سطح معنی دار 

ابد و یو احساس شایستگی کارکنان همبستگی مثبت وجود دارد. یعنی با افزایش رسمیت سازمان احساس شایستگی کارکنان نیز افزایش می

باشد. این امر نشان دهنده تفاوت در ساختار این دو حوزه و همچنین نوع فرهنگ حاکم بر این نیز در کاهش این احساس موثر می کاهش آن

 باشد. سازمانها می

 وجوددارد.  پیچیدگی ساختار سازمانی ورضایت شغلی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه

نمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد. باتوجه به مثبت بودن ضریب تاثیر هرچه بین عنصر تمرکز ساختار سازمانی و توا

 یابد. تمرکز ساختار سازمانی و رضایت شغلی افزایش یابد، توانمندسازی روانشناحی کارکنان نیز افزایش می

در این  .مندسازی روانشناختی کارکنان نمی گرددوبرعکس. بنابراین افزایش پیچیدگی ساختاری و رضایت شغلی الزامامًنجربه افزایش توان

یری گتحقیق بعد تمرکز سازمان مورد مطالعه بالاتر از حد متوسط بوده است یعنی در دانشگاه تفویض اختیار نسبتا خوبی وجود دارد و تصمیم

اختی کارکنان در دانشگاه علوم پزشکی مشهد پذیرد. لذا ارتباط ضعیف بین تمرکز و توانمندسازی روانشنفقط در راس سازمان صورت نمی

 های دیگر سازمان توجه نمود.تواند نشان دهنده این موضوع باشد که برای ارتقا توانمندسازی کارکنان بایستی به سایر حوزهمی

 

 هاي پژوهشپیشنهادات کاربردي با توجه به نتایج حاصل از بررسی فرضیه

گردید بین ساختار سازمانی و توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد پیشنهاد باتوجه به نتیجه فرضیه اول که مشخص 

گردد که در دانشگاه علوم پزشکی مشهد یک ساختار سازمانی مناسب جهت حفظ و ارتقای توانمندی کارکنان طراحی گردد چون در این می

 تر بررسی کرد.  دقیقتوان ابعاد و عوامل مختلف ساختار سازمانی را صورت می

باتوجه به نتیجه فرضیه اول که مشخص گردید بین رضایت شغلی و توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد به مسئولان 

 ود اهتمامهای لازم در زمینه ارتقای توانمندسازی روانشناختی کارکنان خشود به آموزشاندرکاران پیشنهاد میوزارت بهداشت و سایر دست

های لگردد با استفاده از تحلیای داشته باشند، تا بدین وسیله به افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک نمایند. همچنین پیشنهاد میویژه

شود، زیرا متناسب بودن وظایف شغلی با استعدادها و ای مشاغل و تحلیل وظیفه به افزایش احساس  معناداری در شغل کمک میدوره

گردد، افزایش رضایت شغلی را نیز به دنبال خواهد های جسمانی و روانی فرد علاوه براین که منجر به افزایش احساس معناداری میتوانایی

یابی به اهدافی تمایل دارند که برایشان معنا داشته باشد و داشتن اهداف روشن داشت. همچنین با توجه به اینکه افراد به تلاش برای دست

ر، پذیکارکنان مسیر خود را مشخص کنند، بنابراین باید اهداف سازمان به درستی بیان شود، همچنین باید اهداف، تحققشود موجب می

 های عاطفیهماهنگ و قابل حصول باشند، تا کارکنان علاوه بر داشتن احساس معناداری در راستای اهداف سازمان حرکت نمایند. ارایه حمایت
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را شود. زیهای اصولی و عادلانه پیشنهاد میوردهای مثبت به کارکنان در مورد چگونگی انجام کارها از طریق ارزیابیو سازمانی، همراه با بازخ

 نماید.های درمانی ایجاد میهایی علاوه بر افزایش رضایت شغلی کارکنان، فضای اعتماد را نیز در سازمانچنین حمایت

گردید بین رسمیت سازمان و توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد.  های ستادی مشخصبا توجه به اینکه در معاونت

یعنی با افزایش رسمیت سازمان توانمندسازی روانشناختی کارکنان نیز افزایش می یابد و کاهش آن نیز در کاهش این احساس موثر می باشد 

تر در هتر و نظام یافتها، قوانین و مقررات به صورت مدونتی کارکنان این معاونتگردد به جهت افزایش توانمندسازی روانشناخلذا پیشنهاد می

 های اجرائی به آنان ابلاغ گردد.ها و آئین نامهقالب بخشنامه

 دباتوجه به نتیجه فرضیه فرعی سوم که مشخص گردید که بین تمرکز ساختار سازمانی و توانمندسازی روانشناختی کارکنان رابطه مثبت وجو

ها تفویض اختیار کمتری به کارشناسان صورت گیرد و تصمیمات غالبا در سطح بالای معاونت اتخاذ دارد. لذا پیشنهاد می گردد در این سازمان

شود. در این سازمان کارکنان تمایل کمتری به قبول مسئولیت داشته و بیشتر سعی در انجام کار و مسئولیت خود بطرز صحیح و ماهرانه 

 تر خودداری نمایند. گردد سرپرستان از تفویض اختیار به سطوح پائینهمچنین پیشنهاد میدارند. 

 

 پیشنهادات محقق براي تحقیقات آتی

از آن جا که در این تحقیق از سه مؤلفه: رسمیت، پیچیدگی و تمرکز جهت سنجش ساختار سازمانی استفاده شده و رابطه دو متغیر رضایت 

ایر های مشابه از سی با توانمندسازی روانشناختی کارکنان درنظر گرفته شده است، پیشنهاد می گردد، در تحقیقشغلی  و ساختار سازمان

ها و به تبع آن راهکارهای دیگری در جهت بهبود سازمان علوم پزشکی ارایه ها بررسی و استفاده گردد تا شاید ابعاد جدیدی از این رابطهمؤلفه

 گردد.

 ها ر توانمندسازی روانشناختی کارکنان در سایر سازمانبررسی عوامل مؤثر ب

هایی چون ساختار سازمانی و رضایت شغلی بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان در شود که در ارتباط با مؤلفهگران توصیه میبه پژوهش

 تحقیق حاضر مقایسه گردد. های مشابه تحقیقات بیشتر انجام گردد و علل و دلایل موفقیت و یا عدم موفقیت باسازمان
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