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 چکیده

رابطه خوداثربخشی ادراك شده، كیفیت زندگی كاری و  بررسیحاضر  هدف از پژوهش

پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. روش اين بود. رفتار شهروندی سازمانی با فرسودگی شغلی 

 نهاآ تعداد كه داد تشكیل رانیشابور  كاركنان آموزش و پرورش شهر كلیه پژوهش اين آماری جامعه

 آنهابرای انتخاب كه  بودمذكور نفر از جامعه  211ن تحقیق مشتمل بر نمونه اي .باشد می نفر 231

ابزارهای مورد  تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان استفاده گرديد. گیریاز روش نمونه 

 و شرر ، خوداثربخشی(2171) والتون كاری زندگی كیفیت استفاده در اين پژوهش پرسشنامه

فرسودگی  و پرسشنامه( 2112) همكاران و پادساكف سازمانی وندیشهر رفتار (،2191 ) همكاران

غلی شبا فرسودگی كیفیت زندگی كاری بین  كهها نشان داد می باشد. يافته (2111)مسلششغلی 

خوداثربخشی ادراك شده با فرسودگی شغلی بین  .معنی داری وجود داردمنفی رابطه كاركنان  

 نان كارك شغلی فرسودگی با شهروندی رفتار بین  .ده شدمشاهمعنی داری منفی رابطه  كاركنان 

پرداخت منصفانه و متغیرهای كیفیت زندگی كاری در زمینه دارد.  وجود داری معنی منفی رابطه

و  فضای كلی زندگی كاری، خوداثربخشی ادراك شده، متغیر كیفیت زندگی كاری در زمینه  كافی

 به ترتیب پیش بینی كننده فرسودگی شغلی هروندیفضیلت شدر زمینه  سازمانی شهروندی رفتار

 باشند. می كاركنان 

   شغلی فرسودگی ، شهروندی ،رفتار شده ادراك خوداثربخشی  كاری، زندگی كیفیت واژگان کلیدي:
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 3 ، امیر صادقی سمرجانی2مهین نوري نوخندان ،1مسلم چرابین

 استاد يار دانشگاه ازاد اسلامی واحد نیشابور،نیشابور،ايران 2
 دانشجوی دكتری مديريت اموزشی دانشگاه ازاد اسلامی واحد نیشابور،نیشابور،ايران 1 

 ت اموزشی دانشگاه ازاد اسلامی واحد نیشابور،نیشابور،ايراندانشجوی دكتری مديري 3

 

 نام نويسنده مسئول:
 مهین نوري نوخندان

 

 

رابطه کیفیت زندگی کاري، خوداثربخشی ادراك شده و رفتار شهروندي 

 سازمانی با فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابور
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 مقدمه 
از احساس و  شخصیت )واكنش منفی، عاری عاطفی )احساس تخلیه توان روحی(، مسخ است متشكل از خستگی سندرمی 2فرسودگی شغلی

ست ا فردی )كاهش احساس شايستگی و موفقیت در حرفه( نسبت به گیرندگان خدمات( و كاهش احساس موفقیت اعتنايی مفرط بی توام با

 منفی از خود، نگرش منفی نسبت به شغل و احساس عدم اين سندرم با ايجاد تصور .كند بروز می آموزشیحرف خدمات كاركنان كه در بین 

 .(2313، آزادی و اكبری فر، واعظ) انجامد میآموزشی خدمات  ، به افت شديد كیفیتخدماتهنگام ارايه  مراجعینارتباط با 

توسعه پايدار در جوامع بشری به شمار  مستقیم با سلامتی انسان ها يكی از مهم ترين حوزه های به دلیل ارتباطدر آموزش و پرورش امروزه  

یم كه كن برخورد می كاركنانی به سازمان هاباشد. در تمام  می سالم، شاداب و با انگیزه كاری بالا اركنانیكامر نیازمند  می رود. تحقق اين

از  كاركردن و مواجه شدن با انبوه یوقت معمولاً پس از چند  افراد منظم، دلسوز و علاقمندی بوده اند، اما كارمندی هنگام ورود به شغل

گیری نمايند. در اين میان يكی از عوامل  خستگی كرده و حتی مايلند از كار خود كناره كار، احساسمشكلات و استرس های شغلی در محیط 

وضوعی م خستگی بدنی، هیجانی و ذهنی را در بر می گیرد، حالت يك فرسودگی شغلی كه از نظر معنا .باشد تواند فرسودگی شغلی شايع می

( معتقدند كه فرسودگی شغلی پديدهای بسیار شايع 1111) 1رفته است. از جمله كوریقرار گ است كه امروزه مورد توجه پژوهشگران زيادی

ن خسته هستند. اي كنند، معمولاً از لحاظ جسمانی، عاطفی و ذهنی تجربه می كه فرسودگی شغلی را معلمانی .ياری رسان است در حرفه های

 راجعینمتوانند با  كنند كه نمی تدريج احساس می بهكاركنان ای كه گذارد. به گونه  بر جای میآموزش ای در كیفیت  امر تأثیر گسترده

تدريج  هكنند. ب پیدا می مراجعیننتیجه نگرش های منفی نسبت به  شود و در یبرايشان سخت و دشوار م مراجعینكاركردن با و مواجه شوند 

 شود. اين كننده می ، فعالانه و خلاق باشد بسیارخستهاين كه جالب، چالش انگیز به جای آموزشیشود و كار  یرنج آور م آموزشیرابطه 

يعنى تأكید بر روش هايی كه سازمان را  سلامت روانیتوجه به در اين میان  .گردد یكاهش عزت نفس آن ها م شكست و موضوع گاه باعث

آنها از كار بیشتر شده و استرس  را افزايش دهد و در نتیجه مشاركت و خشنودى كاركنانبهره ورى  دگرگون می سازد تا رضايت شغلى و

 (.2313 ،جعفریكاهش می يابد ) از كار كاهش يابد كه با كاهش استرس ناشی از كار، فشار روانی و به دنبال آن فرسودگی شغلی نیز ناشى

 ر مراكز دولتی وجودشفافی در كاركنان ايرانی د نیز حاكی از آن است كه فرسودگی شغلی به طور واضح و كشور ما مطالعات انجام شده در

اگوار كنار تبعات ن سايه انداخته است. میزان قابل توجه فرسودگی شغلی در ايران كارمندیبدنه جامعه  بانی بزرگ بر داشته وهم چون سايه

به حداقل  برنامه ريزی بر ای پیشگیری و يا بر شناخت عوامل كلیدی مؤثر بر آن به منظور مدارس آنها و دانش آموزان، معلمانآن برای 

 .ايران تأكید دارد آموزشیجامعه  رساندن تبعات مربوط در نهايت مداخله مستقیم برای حذف آنها در

 اهداف پژوهش

كیفیت زندگی كاری، خوداثربخشی ادراك شده و رفتار شهروندی سازمانی بر اساس پیش بینی فرسودگی شغلی هدف كلی اين پژوهش 

 است. 2311در سال ابور ستان نیششهرآموزش و پرورش كاركنان 

 اهداف فرعی

 .كیفیت زندگی كاری با فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابوررابطه بین بررسی  -2

 .خوداثربخشی ادراك شده با فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابور رابطه بین بررسی -1

 .انی با فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابوررفتار شهروندی سازم بین رابطهبررسی  -3

                                                           
1 Burnout 

2 Corey 
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 سوال اصلی پژوهش

 فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و كننده توان پیش بینیكیفیت زندگی كاری، خوداثربخشی ادراك شده و رفتار شهروندی سازمانی آيا 

 را دارند؟پرورش 

 

 فرضیه اصلی

رش فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرو كننده توان پیش بینیشده و رفتار شهروندی سازمانی كیفیت زندگی كاری، خوداثربخشی ادراك 

 را دارند.

 فرضیه های فرعی

 . رابطه وجود داردكیفیت زندگی كاری با فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش  بین-2

 .طه وجود داردرابخوداثربخشی ادراك شده با فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش  بین -1

 .رابطه وجود داردرفتار شهروندی سازمانی با فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش  بین –3

 

 :متغیرها و عملیاتی مفهومیتعريف 

 ،یت رفاهاامكان ا،يحقوق و مزا زانیسازمان مانند م كيكار در  یواقع طياز شرا یااست از مجموعه عبارت :یكار یزندگ تیفیكتعريف نظری 

 (.2311،كريمی)بودن مشاغل و... یتنوع و غن ،یسرپرست ،یسالارمردم ،یریگمیمشاركت در تصم ،یمنيبهداشت و ا

به ( 2171)3والتوندر اين پژوهش نمره ای است كه آزمودنی از پاسخ به پرسشنامه  كیفیت زندگیمنظور از  تعريف عملیاتی كیفیت زندگی:

 .دست می آورد

عبارتست از باور فرد به اينكه می توانند رفتارهايی را انجام دهند كه بتواند پیامد های مطلوبی را  خوداثربخشی ی:تعريف مفهومی خوداثربخش

 (.2399، ی آباد عیشف) در موقعیت خاص به بار آورد

می آوردكه شامل دست  ( به2191عمومی شرر و همكاران ) خوداثربخشیای است كه فرد از پرسشنامه  نمره :خوداثربخشیتعريف عملیاتی 

 سوال می باشد. 27

( رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری است خودجوش و آگاهانه است كه به طور مستقیم 2199ارگان )از نظر  شهروندی: رفتارتعريف مفهومی 

ه خودجوش و آگاهان از منظور يا صريح توسط سیستم پاداش رسمی پیش بینی نشده است، اما روی هم رفته عملكرد سازمان را ارتقا می دهد.

اين است كه اين رفتار، ضرورت اجباری نقش يا شرح شغل نیست، بلكه اين رفتار بیشتر يك انتخاب شخصی است و در صورت انجام ندادن، 

  .(2199،ارگان  ) تنبیهی به دنبال ندارد

                                                           
3Walton 
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 بدست آورند. (2112) 4همكارانشرفتار شهروندی پادساكف و نمره ايی است كه آزمودنی ها  :یشهروند رفتارتعريف عملیاتی 

 ی،رمق یب ،یرفتگ لی،تحلیدگیچون تن يیآن از معادل ها یبه جا یاست كه گاه یاصطلاح یشغل یفرسودگ: فرسودگی شغلیتعريف نظری 

 یرسودگف فيروان شناسان بر سر تعر نیتوان استفاده كرد.ب یم یروان شيو فرسا یشدگ یمفرط،ته یاز كار،خستگ ی،زدگیاز توان افتادگ

 (  1119 ، 1ارونسون و سیپان) دانند یم یكي یرا با استرس شغل یشغل یفرسودگ یاتفاق نظر وجود ندارد.گروه یشغل

( 2192)منظور از فرسودگی شغلی در اين پژوهش نمره ای است كه آزمودنی از پاسخ به پرسشنامه مسلش  فرسودگی شغلی:تعريف عملیاتی  

 .دست می آورد به

 شپیشینه پژوه

 الف(پیشینه داخلی

رابطه بین توانمندسازی و كیفیت زندگی كاری با فرسودگی شغلی در كاركنان سازمان آموزش و (به بررسی 2313) رنجبرو علیزاده ؛ فتاح 

جود ی شغلی كاركنان رابطه منفی و معنادار وكه بین توانمندسازی كاركنان و كیفیت زندگی كاری با فرسودگ ندنشان دادپرداختند و  پرورش

چنین بین ابعاد مختلف كیفیت زندگی كاری و ابعاد مختلف توانمندسازی با ابعاد مختلف فرسودگی رابطه منفی وجود دارد ولی بین دارد. هم

داری س استقلال رابطه معنامتغیرهای فرسودگی عاطفی و مسخ شخصیت با پرداخت منصفانه حقوق و بین متغیرهای رشد شخصیتی و احسا

چنین ابعاد مختلف توانمندسازی و ابعاد مختلف كیفیت زندگی كاری به صورت جداگانه توانستند علیرغم منفی بودن آن ملاحظه نشد. هم

  فرسودگی شغلی كاركنان را در جهت منفی پیش بینی كنند.

 بنادر دريانوردی منطقه ويژه اقتصادی امیرآباد شغلی در بین كاركنانبررسی رابطه ابعاد كیفیت زندگی كاری و فرسودگی (به 2313جعفری)

میان كیفیت زندگی كاری و فرسودگی شغلی كاركنان بنادر و دريانوردی ومنطقه ويژه اقتصادی امیراباد رابطه معكوس و  پرداخت و نشان داد

ين تاثیر متعلق به برخورداری از محیط كار ايمن و بهداشتی و وجود دارد.از میان مولفه ها ، بیشتر R=  117/1معناداری با شدت همبستگی 

پرداخت حقوق و مزايا و كمترين آن مربوط به يكپارچگی و انسجام اجتماعی بوده است.ابعاد تامین فرصت رشد و امنیت مداوم ، قانون گرايی 

 .ی زندگی نیز با فرسودگی شغلی رابطه معنا داری دارنددر سازمان ، توسعه قابلیت های انسانی ، وابستگی اجتماعی زندگی كاری ، فضای كل

ايج نت پرداختند و بررسی رابطة میان فرسودگی شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، جو سازمانی و فرهنگ سازمانی(به 2311آقايی و همكاران)

ی جو سازمانی بر فرسودگی شغل و سازمانی،های تحقیق حاكی از آن است كه فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و جحاصل از يافته

و رفتار شهروندی سازمانی، فرهنگ سازمانی بر فرسودگی شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و جو سازمانی تأثیرگذارند. از طرف ديگر، رفتار 

 .شهروندی سازمانی تأثیرپذيرترين و فرهنگ سازمانی تأثیرگذارترين متغیرهايند

بررسی رابطه بین استرس محیط كار با فرسودگی شغلی وكیفیت زندگی كاری در میان مديران و كاركنان دانشگاه علوم به (2311مطیعی)

غلی و فرسودگی شرابطه ی منفی و معناداری بین استرس محیط كار  نشان داده شدكهنتايج بدست آمده از پژوهش  پرداخت و پزشكی زابل

دهد با كیفیت زندگی كاری مشاهده شد همچنین يافته ها رابطه ی مثبت ومعناداری را بین استرس محیط كار و فرسودگی شغلی نشان می

و نقش میانجی فرسودگی شغلی در رابطه ی بین استرس شغلی و كیفیت زندگی كاری تايید نشد ولی نقش میانجی استرس در رابطه ی بین 

 كنند كه:در استرس محیط كار، فرسودگی شغلی و كیفیتی و كیفیت زندگی كاری معنادار و تايید شد. يافته ها نیز خاطر نشان میفرسودگ

                                                           
4 Podsakoff 

5 Panys and Aroonson 
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زندگی كاری مديران و كاركنان زن و مرد تفاوت معناداری مشاهده نشد.در استرس محیط كار، فرسودگی شغلی و كیفیت زندگی كاری مديران 

 پست سازمانی آنها تفاوت معناداری مشاهده شد و كاركنان با توجه به

را مورد مطالعه قرار داد و نشان  زندگی كاری كاركنان زندان های استان فارس بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی و كیفیت(2311كريمی) 

شرفت شاركت كاركنان، پیبین فرسودگی شغلی و كیفیت زندگی كاری رابطه معكوس و معناداری وجود داشت بین فرسودگی شغلی و مداد 

شغلی،ارتباط كاركنان،میل و انگیزش به كار، . امنیت شغلی،حقوق و دستمزد و غرور و افتخار ارتباط معكوس و معنی دار وجود داشت اما 

رتباط اارتباط بین حل و فصل مشكلات كاركنان با فرسودگی شغلی در هیچ سطحی معنی دار نبود .بین میانگین فرسودگی شغلی با جنسیت 

معناداری وجو د داشت.)فرسودگی شغلی در زنان بیشتر از مردان بود (. اما ارتباط معنا داری با سن،وضعیت تاهل، سطح تحصیلات، وضعیت 

  خدمت،سابقه كارو محل خدمت وجود نداشت.بین میانگین خستگی عاطفی با نوع استخدام و پست سازمانی ارتباط معنی داری وجود داشت.

د پرداختن ابطه ابعاد عدالت سازمانی با فرسودگی شغلی و ابهام، تعارض نقش دركاركنانر(به بررسی 2311) برزگر وسروقد  ,اندكازلكی      

براساس نتايج بدست آمده، عدالت سازمانی رابطه معكوس و معنی داری با ابهام و تعارض نقش و همچنین فرسودگی شغلی دارد. علاوه بر آن، 

ی قوی ترين پیش بین و عدالت تعاملی ضعیف ترين پیش بین برای ابهام، تعارض نتايج بدست آمده از پژوهش حاضر نشان داد كه عدالت توزيع

نقش می باشد. همچنین عدالت توزيعی و عدالت تعاملی قوی ترين پیش بین و عدالت رويه ای ضعیف ترين پیش بین برای فرسودگی شغلی 

 می باشد.

 اری و فرسودگی شغلی دبیران متوسطه راهنمايی شهرستان مشگینبررسی رابطه بین مؤلفه های كیفیت زندگی ك(2312و خديوی) آوارسین

معنی داری وجود دارد . با توجه منفی و  كه بین كیفیت زندگی كاری معلمان با میزان فرسودگی شغلی آنان رابطه را مورد مطالعه قرار داد 

ؤلفه های كیفیت زندگی كاری مؤلفه های زمینه های به ضريب همبستگی منفی اين ارتباط ، ارتباطی غیرمستقیم و معكوس است . از بین م

ارتباطی غیرمستقیم و معنی دار با فرسودگی شغلی دارند . همچنین / فضای كاری در سطح  پرورش و فرصت های مستمر ، طراحی شغل و

 ت فرسودگی شغلی را پیش بینی كرد.درصد از تغییرا 21مؤلفه طراحی شغل به تنهايی 1,12آلفای 

 خارجی ب( پیشینه

صنعت هتل داری زن و مرد ( در تحقیقی به بررسی عوامل ساختاری رفتار شهروندی سازمانی در میان كاركنان 1121) 1مانجو و مانیكاندان

 ظرندر مالزی پرداختند. پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی مقیاس تجزيه و تحلیل قرار گرفتند، نتايج نشان داد كه رفتار شهروندی سازمانی به 

ان و مردان زن رفتار شهروندی سازمانی اما بین رسد مرتبط با مفاهیم ديگر بین فردی می باشد گرچه تفاوتهای اندكی با هم داشته باشندمی

 تفاوت چشمگیری وجود نداشت. 

ا كه ب ونانيل فوتبا انیمرب انیدر م یشغل یدرك  فرسودگ زانیم یخود تحت عنوانبررس قیدر تحق یوناني( محقق 1124) 7وسیكاستل 

را تجربه كردند و  یشغل یاز فرسودگ ینيیسطح پا ونانيفوتبال  انی: مربافتيدست  جينتا نيقرار گرفتند به ا یپرسشنامه مسلش مورد بررس

رتباط  ابرهم خواهد خورد. زیدر آنها، سلامت روان آنها ن یشغل یفرسودگ شيرا در مسابقات تحمل كنند علاوه بر افزا یشتریهرچقدر استرس ب

ا عملكرد بود ام افتهيكاهش  یفرسودگ زانیسن م شيبدست آمد. با افزا یشغل یمختلف با هر سه بعد فرسودگ نیسن نیب یمثبت معنادار

 نيه بدشود ك یم یهنگام باز یموجب كاهش فشار روان یدر هنگام باز انیمرب حیصح یریگ می.تصمبودشده  شتریسن ب شيبا افزا یشخص

 كند. یم یریجلوگ كنانيباز یگاز فرسود بیترت
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و كارمندان  انيدانشجو یكه بر رو یقرار دارد، در مطالعه ا "یشغل یفرسودگ "در مقابل "یشغل اقیاشت "فرض كه ني( با ا1123)9 پنس

 یعموم یشيمایطالعات پم اههیس یكردند. به علاوه ساختار عامل یبررس ،یشغل اقیاشت یابيارز یرا برا ديجد یابزار یانجام دادند. ساختار عامل

و نمونه در هر د یعامل لیهمزمان تحل ديیشد. تأ یبررس یشغل یو فرسودگ اقیمورد سنجش قرار گرفت و ارتباط اشت زین مسلش، یفرسودگ

) شوق داشتن یشغل اقیاشت یسه فاكتور هی( و فرضتیمسخ شخص ،یعملكرد شخص د،يشد یمسلش ) خستگ یسه فاكتور ی هیساختار اول ی

 دانند. یم یرا اساس فرسودگ تیو مسخ شخص ديشد یكرد. آنها خستگ ديیكار، وقف كار شدن، جذبه در كار( را تأبه 

 

 «استرس، فرسودگی شغلی و نارضايتی شغلی در میان معلمان مدارس متوسطه » ( دركه تحقیقی با عنوان  1121و همكاران )   1خوزه لوپز 

ساختاری در هر كدام از سه مورد  نتیجه گرفتند كه : عوامل تعیین كننده شخصی ، روانشناسی و نفری انجام شد؛ 2391حجم نمونه كه با 

فوق ) يعنی: استرس، فرسودگی شغلی و نارضايتی شغلی ( تأثیر دارند ،طبق تحقیقات قبلی همكاران آنها ، عواملی چون خوش بینی، سخت 

 .فرسودگی و نارضايتی شغلی تأثیر دارند زندگی نیز در استرس ، كوشی و معادلات و حوادث روزمره

ارتباط بین كیفیت زندگی كاری معلمان با تعهد كاری، استرس و رضايت ساراواك مالزی  ( تحقیقی با عنوان 1122و همكاران ) 21انگ  ه  

متوسط و معتدلی بین  است. همچنین رابطه يافته ها نشان داد كه : كیفیت زندگی كاری پاسخ دهندگان در سطح متوسطو انجام دادند 

دارد. اما بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی تفاوتی در كیفیت زندگی كاری  كیفیت زندگی كاری و تعهد كاری ، استرس و رضايت وجود

ر برضايت  براساس جنسیت تفاوت در تعهد كار وجود دارد . اين تحقیق همچنین نشان می دهد كه در استرس كار و وجود نداد . با اين حال

كار، استرس كار و رضايت به طور قابل  دهد كه تعهد اساس متغیرهای جمعیت شناختی تفاوتی وجود ندارد. همچنین يافته ها نشان می

 توجهی در ارتباط هستند.

 روش پژوهش

ير مجموعه كه خود ز تحقیق همبستگی همبستگی است. طرح دقیقتر طور به و توصیفی يا غیرآزمايشی های طرح نوع از حاضر پژوهش 

 (.2311)دلاور،را نشان دهد  شود كه رابطه میان متغیرهابا اين هدف انجام می تحقیقات توصیفی )غیر آزمايشی( است

 متغیرهای پژوهش

 شغلی یفرسودگ متغیر ملاك:

 كیفیت زندگی كاری، خوداثربخشی ادراك شده و رفتار شهروندی سازمانی  متغیر پیش بین:

 جامعه آماری

نفر  231باشند كه تعداد آنها حدود  می 11/2311در سال كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابور  كلیه آماری جامعه هشپژو اين در

  بودند.

 و روش نمونه گیری نمونه آماری
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ا استفاده از جدول تصادفی ساده و ب گیریاز روش نمونه  آنهابرای انتخاب مذكور می باشد كه نفر از جامعه  211اين تحقیق مشتمل بر  نمونه 

، طبق برنامه ريزی قبلی، ذيربطپس از كسب مجوزهای لازم و مشخص شدن اعضای نمونه و هماهنگی با مسئولین  مورگان استفاده گرديد.

به  ون روش مورگابا استفاده از  نفر  211تهیه كرده و از بین آنها تعداد كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابور فهرستی از كلیه  محقق

پس از حضور اعضای نمونه در محل مناسب و برقراری ارتباط و كاهش حساسیت آزمودنی ها راجع  روش تصادفی ساده انتخاب شدند، سپس

نحوه تكمیل پرسشنامه ها ارائه گرديده و اقدام به تكمیل  به به پرسشنامه ها و دلايل انتخاب آنها در نمونه، توضیحات لازم از سوی محقق راجع

تكمیل پرسشنامه ها با ابهامی مواجه شده از پژوهشگر بخواهند توضیح بیشتری  سشنامه ها نموده اند. از آزمودنی ها خواسته شد اگر درپر

 بدهد.

 ابزارسنجش

 رفتار شهروندی سازمانی، شرر شده ادراك خوداثربخشی ،پرسشنامه كیفیت زندگی كاری والتونابزارهای مورد استفاده در اين پژوهش  

 می باشد. شغلی مسلش و جكسون یفرسودگو پادساكف 

پرسشنامه كیفیت                                                                                                        كیفیت زندگی كاری والتون پرسشنامه 

كافی، محیط كاری ايمن و بهداشتی، توسعه قابلیت های انسانی، ( شامل هشت بعد پرداخت منصفانه و 2171زندگی كاری مدل والتون )

فرصت رشد و امنیت مداوم، يكپارچگی و انسجام اجتماعی، قانونگرايی، فضای كلی زندگی كاری و وابستگی اجتماعی زندگی كاری است. نحوه 

 31كرداين پرسشنامه دارای گزارش  99/1مون را ضريب پايايی آز 2173والتون در سال  ت.گزينه ای لیكرت اس 1امتیازدهی بر اساس طیف 

ای لیكرت در جه بندی شده است. سؤالات اين پرسشنامه به ای و بر اساس مقیاس پنج درجهگويه است. سطح اندازه گیری پرسشنامه فاصله

 جز يك سؤال مربوط به فضای كلی زندگی در جهت مثبت تنظیم شده است

 ماده است. پرسشنامه خود اثربخشی 27ساخته شد و دارای  2191مه توسط شرر و همكاران در سال اين پرسشنا: خوداثربخشی پرسشنامه

ت رعقايد فرد مربوط به توانايی اش برای غلبه بر موقعیت های مختلف را اندازه گیری می كند. اين پرسشنامه بر پايه مقیاس پنج رتبه ای لیك

 می گیرد. نمرات بالا نشان دهنده احساس اثربخشی 1، و پاسخ كاملا موافقم نمره 2ف نمره تنظیم شده است. بدين صورت كه پاسخ كاملا مخال

 /. بدست آوردند.91( آلفای كرونباخ اين پرسشنامه را 2191همكارانش )بالا در فرد است. شرر و 

دساكف گیرد، پامورد استفاده قرار میاين پرسشنامه كه جهت سنجش رفتار شهروندی سازمانی كاركنان : پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی

( با كمك روش تحلیل عاملی برای هركدام از پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی ارگان، مقیاس سنجش استانداردی 2112) 22و همكاران

ین محقق اين )پرسشنامه( ايجاد كردند كه اين مقیاسها برای سنجش رفتار شهروندی سازمانی مورد استفاده بسیاری از محققان و همچن

 تحقیق قرار گرفته است.

های اين پرسشنامه را دوستی، جوانمردی و فضیلت شهروندی حیطهباشد. وجدان كاری، ادب و نزاكت، نوعگزينه می 11اين پرسشنامه شامل 

گزينه(، جوانمردی  4ر كدام )دوستی هگزينه(، ادب و نزاكت و نوع 1) یهای هر حیطه عبارتند از: وجدان كارتشكیل می دهند كه تعداد گزينه

( 1، و كاملا موافق=4، موافق=3نظر=، بی1، مخالف=2ای )كاملا مخالف=رتبه 1های آن بصورت گزينه(. گزينه 4گزينه( و فضیلت شهروندی ) 3)

 باشدمی

وال با طیف شش گزينه س 11تهیه شده است. پرسشنامه دارای  (2192مسلش و جكسون )پرسشنامه توسط  اين :فرسودگی شغلی پرسشنامه

به آنها تعلق گرفته است. در اين پرسشنامه فرسودگی  2-1-3-4-1 -1كه به ترتیب نمره  ( بوده، گاهی، متوسط، زياد، همیشهكم بندرت،ای )

 مورد سنجش قرار می گیرد. و درگیری ،عملكرد شخصی )عدم موفقیت فردی(، مسخ شخصیت، خستگی عاطفیمولفه  سه شغلی در
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 تجزيه تحلیل داده ها

 

 بین كیفیت زندگی كاری با فرسودگی شغلی كاركنان رابطه وجود دارد. :اولفرضیه 

 كیفیت زندگی كاری با فرسودگی شغلی كاركنانضرايب همبستگی ساده بین  -2جدول 

 متغیر ملاك
 شاخص آماری

 متغیرپیش بین

 ضريب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی 

 تعداد

 (n) نمونه

 شغلیودگی فرس

 1112/1 -41/1 كیفیت زندگی كاری

211 

 112/1 -13/1 پرداخت منصفانه و كافیمؤلفه 

 1112/1 -11/1 محیط كاری ايمن و بهداشتیمؤلفه 

 114/1 -29/1 توسعه قابلیت های انسانیمؤلفه 

 113/1 -21/1 فرصت رشد و امنیت مداوممؤلفه 

 111/1 -29/1 يكپارچگی و انسجام اجتماعیمؤلفه 

 112/1 -11/1 قانونگرايیمؤلفه 

 111/1 -41/1 فضای كلی زندگی كاریمؤلفه 

 1112/1 -13/1 وابستگی اجتماعی زندگی كاریمؤلفه 

 

معنی داری وجود دارد منفی رابطه شغلی كاركنان با فرسودگی كیفیت زندگی كاری بین  می شود ملاحظه 2همان طوری كه در جدول 

(1112/1p=  41/1و- =r بنابراين فرضیه .)دگی با كاهش فرسوكیفیت زندگی كاری كاركنان به عبارت ديگر، افزايش  گردد. تأيید می اول

 .آنان همراه شده استشغلی 

صت رپرداخت منصفانه و كافی، محیط كاری ايمن و بهداشتی، توسعه قابلیت های انسانی، فهمچنین بین كیفیت زندگی كاری در زمینه های 

ودگی شغلی با فرس رشد و امنیت مداوم، يكپارچگی و انسجام اجتماعی، قانونگرايی، فضای كلی زندگی كاری و وابستگی اجتماعی زندگی كاری

پرداخت منصفانه و كافی، محیط كاری ايمن و بهداشتی، توسعه قابلیت مشاهده می شود به عبارت ديگر، معنی داری منفی رابطه كاركنان 

ی، فرصت رشد و امنیت مداوم، يكپارچگی و انسجام اجتماعی، قانونگرايی، فضای كلی زندگی كاری و وابستگی اجتماعی زندگی های انسان

 كاركنان افزايش می يابد به همان اندازه فرسودگی شغلی آنان كاهش پیدا می كند. كاری
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 .ابطه وجود داردرخوداثربخشی ادراك شده با فرسودگی شغلی كاركنان  بین :دومفرضیه 

 خوداثربخشی ادراك شده با فرسودگی شغلی كاركنان: ضرايب همبستگی ساده بین 1لجدو

 شاخص آماری متغیر ملاك

 متغیرپیش بین

 ضريب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی 

 تعداد

 فرسودگی (n) نمونه

 

 شغلی 

 -41/1 خوداثربخشی ادراك شده
1112/1 

 

211 

 

 

 مشاهده میمعنی داری منفی رابطه خوداثربخشی ادراك شده با فرسودگی شغلی كاركنان بین  ارائه شده است 1همان طوری كه در جدول 

سودگی فر، خوداثربخشی ادراك شده كاركنانبه عبارت ديگر، با افزايش  گردد. تأيید می دوم(. بنابراين فرضیه r=  -41/1و  =1112/1p) شود

 .آنان كاهش يافته استشغلی 

 .رابطه وجود داردرفتار شهروندی با فرسودگی شغلی كاركنان  بین :سومفرضیه 

 كاركنان شغلی فرسودگی با شهروندی رفتار: ضرايب همبستگی ساده بین 3جدول 

 متغیر ملاك
 شاخص آماری

 متغیرپیش بین

 ضريب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی 

 تعداد

 (n) نمونه

فرسودگی 

 شغلی

 1112/1 -32/1 رفتارشهروندی سازمانی

211 

 111/1 -13/1 یكار وجدانمؤلفه ی 

 111/1 -21/1 ادب و نزاكتمؤلفه ی 

 111/1 -12/1 دوستینوعمؤلفه ی 

 1112/1 -13/1 جوانمردیمؤلفه ی 

 1112/1 -33/1 یشهروند لتیفضمؤلفه ی 

 

 =1112/1pمعنی داری وجود دارد )منفی رابطه ی كاركنان رفتار شهروندی با فرسودگی شغلبین  می شود مشاهده 3همان طوری كه در جدول 

كاركنان بیشتر باشد به همان اندازه فرسودگی رفتار شهروندی عبارت ديگر، هر چه  بهگردد.  تأيید می سوم(. بنابراين فرضیه r= -32/1و 

 .شغلی آنان نیز كاهش پیدا می كند

با فرسودگی  فضیلت شهروندی و جوانمردی، دوستینوع، ادب و نزاكت ی،كار انوجددر زمینه های  سازمانی شهروندی رفتارهمچنین بین 

 مشاهده می شود.معنی داری منفی رابطه شغلی كاركنان 
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 بحث و نتیجه گیری

افی، انه و كپرداخت منصف) كاری یزندگ تیفیكپیش بینی فرسودگی شغلی كاركنان از روی متغیرهای مؤلفه های ، رگرسیون نتايج نشان داد

محیط كاری ايمن و بهداشتی، توسعه قابلیت های انسانی، فرصت رشد و امنیت مداوم، يكپارچگی و انسجام اجتماعی، قانونگرايی، فضای كلی 

، تادب و نزاك ی،كار وجدان) سازمانی شهروندی رفتار یها مؤلفه (، خوداثربخشی ادراك شده وزندگی كاری و وابستگی اجتماعی زندگی كاری

، 34/1ی با ضريب بتا پرداخت منصفانه و كافی) كاری یزندگ تیفیكدار می باشد. متغیر  ( معنیفضیلت شهروندی و جوانمردی، وستیدنوع

و  14/1با ضريب بتای  فضای كلی زندگی كاریمتغیر كیفیت زندگی كاری در زمینه  ،11/1متغیر خوداثربخشی ادراك شده با ضريب بتای 

توانند به طور منفی و معنی داری فرسودگی شغلی كاركنان را پیش بینی  می فضیلت شهروندیدر زمینه  مانیساز شهروندی رفتار متغیر

یل نتايج تحل .شود از واريانس فرسودگی شغلی كاركنان توسط متغیرهای ياد شده تبیین می %37دهد  نشان می R2همچنین، مقدار  كنند.

، خوداثربخشی ادراك شده، پرداخت منصفانه و كافیرهای كیفیت زندگی كاری در زمینه ای نیز نشان داده است كه متغی رگرسیون مرحله

یش بینی به ترتیب پ فضیلت شهروندیدر زمینه  سازمانی شهروندی رفتارو  فضای كلی زندگی كاریمتغیر كیفیت زندگی كاری در زمینه 

 باشند. كننده فرسودگی شغلی كاركنان می

صحیحِ نیروی انسانی شاغل در آن ها مرتبط  امروزه دستیابی به اهداف سازمانها با نحوه عملكردن گفت كه در تبیین فرضیه اصلی می توا

كار حرفه ای در مؤسسات خدمات  نیروهای .باشد برخوردار می از اهمیت بیش تری مدارسمانند  آموزشیسازمان های  است، اين امر در

می گذرانند. در بیشتر مواقع اين كنش متقابل در زمینه مشكلات روانی، اجتماعی مراجعه  اير افرادانسانی معمولاً زمان بسیاری را در تعامل با س

می شود. راه حل هايی  كاركنانمی باشد و منجر به وجود آمدن احساساتی مانند عصبانیت، خجالت، ترس و يا ياس و ناامیدی در  كنندگان

بدست می آيند و به موقعیت های مبهم و ناامیدكننده ای  و واضح نبوده و به سختی كه برای اين مشكلات وجود دارند اغلب اوقات روشن

در چنین شرايطی كار می كنند بايد درنظر داشت كه استرس مزمن می تواند از نظر احساسی  منتهی می شوند. برای كمك كردن به افرادی كه

شكل واكنش در برابر فشارهای شغلی و سازمانی در  ه و معمولاً بهاسترس يكی از عمده ترين مسائل شغلی بود. فرسودگی شود باعث خطر

جمله اقشاری كه فرسودگی شغلی به عنوان تجربه ای ناخوشايند  از(. 2399)احمدی و آرزومندی،  شودديده می  آموز و پرورشمیان كاركنان 

رد فرسودگی شغلی صورت گرفته، بر روی كاركنان در آنها بررسی شده است كاركنان هستند؛ پژوهش هايی كه در كشورهای مختلف در مو

ر عمده فرسودگی شغلی است، د بیشتر از گروه های شغلی ديگر بوده است. در اين بررسی ها ديده شده كه نارضايتی شغلی كه يك شاخص

 (.2391كاركنان بسیار بالاست )جوادی، 

ی و خوداثربخش قرار گیرد، كیفیت زندگی كاری سازمان آموزش و پرورشمديران  در همین رابطه، يكی ديگر از مفاهیمی كه بايد مورد توجه

، آن مبنای آن احساس مسؤولیت و عزت نفس می كنند و ضمن بركاركنان مفهوم، نمايانگر نوعی از فرهنگ سازمانی است كه  است. اين

 ی كاریديگر، كیفیت زندگ نگاهی از .فزايش می يابدفراهم شدن امكان پیشرفت آنان ا اثربخشی سازمان از طريق بالا بردن منزلت كاركنان و

ها، موجب همسويی میان  سازمان است كه به عنوان يكی از عناصر كلیدی در فرهنگ تعالی يك مفهوم جامع و چندوجهیو خوداثربخشی 

داشت آنان در هر سازمانی الزامی كاركنان، جذب و نگه طوری كه توجه به اين مفهوم برای ارتقای رضايتمندی بهمی شود؛  سازمانكاركنان و 

سلامت جسمی و روانی آنان را نیز تامین نمود. به عبارت  كاركنان می توانو خوداثربخشی  بدانجا كه با بهبود كیفیت زندگی كاری تااست، 

آن  ان می كند و تأكیداست كه خوب بودن كاركنان را بی سازه ایو خوداثربخشی می توان چنین اظهار نمود كه كیفیت زندگی كاری  بهتر،

استناد به پژوهش  با .ارتقای رضايت از كار، رضايت در انواع حیطه های زندگی غیركاری، خوشحالی شخصی و خوب بودن ذهنی است بر

درمانگرهايی كه فرسودگی  .ياری رسان است معتقدند كه فرسودگی شغلی پديدهای بسیار شايع در حرفه های (،1111)و همكاران  21كوری

یمار بر از ب ای در كیفیت مراقبت خسته هستند. اين امر تأثیر گسترده كنند، معمولاً از لحاظ جسمانی، عاطفی و ذهنی تجربه می لی راشغ

ت كاركردن با بیمار برايشان سخو توانند با بیمار مواجه شوند  كنند كه نمی تدريج احساس می گذارد. به گونه ای كه درمانگران به جای می
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 جای شود و كار درمانی به یتدريج رابطه درمانی رنج آور م كنند. به نتیجه نگرش های منفی نسبت به بیماران پیدا می شود و در یمو دشوار 

 یشكست وكاهش عزت نفس آن ها م شود. اين موضوع گاه باعث كننده می اين كه جالب، چالش انگیز، فعالانه و خلاق باشد بسیارخسته

ودگی فرس گروه های با خطر بالا در خصوص ابتلا به استرس و راقبت های بهداشتی به ويژه كاركنان عموماً به عنوانم فراهم كنندگان .گردد

ان، به عنوان انتظارات عاطفی بیمار داشتن شغلی اساساً پر استرس، توقعات كثیر سازمانی و بالا بودن كاركنان به علت .شغلی شناخته می شوند

 (1119) 23ارونسون و سیپان. همچنین با استناد به پژوهش اند، شناخته می شوند لايی از افسردگی شغلیخطر با گروهی كه در معرض

 مچنانهبر داشته نشود،  انیكه استرس از م یدانند كه تا زمان یم یاسترس شغل رياجتناب ناپذ یمدهاایپ نيرا از عمده تر یشغل یفرسودگ

 یخستگ نهات یشغل یفرسودگاست.  یوكاهش عملكرد درزندگ یانرژ اق،یاشت زه،یست رفتن انگاز د یشغل یفرسودگ جهینتداشت.  ادامه خواهد

مرادی ) كند یم تيسرا زیفرد و ساعات خار ج از كار او ن یبلكه به سبك زندگ ديكه بعد از كار مداوم به وجود آ ستیاز كار ن یو فشار ناش

و  تیمسخ شخص ،یعاطف یرا شامل خستگ یشغل یفرسودگ یوان شناخت( سندروم ر1112) همكارانو  24ماسلش نیهمچن (.2399پور،

ع رفتن مناب انیو از م یاز فشار روان یناش یعاطف یخستگ ،یشغل یفرسودگ یداند. به نظر او در مفهوم سه بعد یم یكاهش عملكرد فرد

كننده خدمات از فرد هستند و به برداشت  افتيبه اشخاص است كه معمولا در نگدلانهو س یپاسخ منف تیدر فرد است. مسخ شخص یجانیه

ز خود ا یمنف یابيو ارز فهیدر انجام وظ یستگيكم شدن احساس شا ،یشخص تيفقدان كفا ايكاهش  تيفرد مددجو اشاره دارد ودر نها یمنف

 .(2397،)اعتمادی استكار  یها نهیدر زم

 ها مبنی بر نتايج پژوهشپیشنهاد

 و قاءارت جهت در یسخنران ارائه و كارگاهها یبرگزار صورت به یآموزش یها برنامه نيتدو با توانند یم نكارشناسا و روانشناسان مشاوران،-2

 .كنند اقدام شهروندی روابط بهبود

هر سازمانی برای نیل به اهداف خود احتیاج به منابع مختلفی دارد مهمترين منبع هر سازمانی نیروی انسانی شاغل در آن سازمان است. -1

 و مهارت و مهارت خود را در خدمت آن سازمان به كار خواهد گرفت. استعداد وروحیه باشد توان، تيرضا ه اين نیرو دارای انگیزه،چنانچ

عالیت ف با توجه به داشتن توانايی و قدرت تشخیص در مديران در زمینه ايجاد محیط تفاهم و همكاری و انجام دادن كار به وسیله ديگران،-3

 را مورد بررسی قرار دهند. درك انگیزه های كاركنان و تأثیرگذاری بر رفتار آنان عضو گروه، مؤثر به عنوان

یستم( س) واحدتوانايی درك پیچیدگی های كل سازمان و تصور همه عناصر و اجزای تشكیل دهنده كار وفعالیت سازمانی به صورت يك كل -4

بخش  لزاماًا گوناگون سازمان به يكديگر وابسته بوده تغییر در هر يك از بخش ها،يی درك وتشخیص اينكه كاركردهای توانا به عبارت ديگر،

را قادر می سازد كه به  ريمد ی از اين روابط وشناخت اجزا و عناصر مهم در موقعیت های مختلف،آگاه های ديگر را تحت تأثیر قرار می دهد.

 و رضايت كاركنان آن را فراهم نمايد. طريقی تصمیم گیری يا اقدام كند كه موجبات اثر بخشی سازمان

آموزش و پرورش بايد از اثر های اين پاداشها بر افراد آگاهی داشته باشندو به منظورتشويق  نیمسئول با توجه به اهمیت پاداشهای غیر مادی،-1

ی كامل در مقابل انجام دادن كار قدردان انگیزه هايی غیر از حقوق و دستمزد مانند ايجاد شرايط منسب برای كاركردن، از ،كاركنانو ترغیب 

 و احساس مشاركت و تعلق در اجرای امور استفاده كنند.
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 پیشنهادات برای محققین آينده

 رسودگیف با سازمانی شهروندی رفتار و كاری زندگی كیفیت شده، ادراك خوداثربخشی با توجه به اينكه در اين پژوهش به بررسی رابطه ـ 2

سازمانی، عدالت سازمانی و ساير متغیر های كه  تعهد ته شد از متغیر های ديگری چون عملكرد شغلی، ارزيابی عملكرد،پرداخكاركنان  شغلی

 در سازمان برای ارايه هر چه بهتر خدمات لازم است استفاده نمايند.

 ها تكرار پذيرد.ها، اين پژوهش، در مناطق ديگر و ساير گروهشود برای تعمیم پذيری بیشتر يافتهپیشنهاد می -1

 فرسودگی اب سازمانی شهروندی رفتار و كاری زندگی كیفیت شده، ادراك خوداثربخشی با توجه با اينكه پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه -3

 های آتی به رابطه علت و معلولی اين متغیرها هم توجه شود.شود در پژوهش كاركنان انجام گرفت، پیشنهاد می شغلی

 .مشاغل نگونهيا در استخدام یمتقاض افراد یروان سنجش یها بهحمصا و ها پرسشنامه از استفاده -4

 ... و سازمانهاگونه  نيا در كار یسخت از یناش یوفشارروان استرس كاهش یچگونگ نهیزم در آموزشی كارگاههای برگزاری-1

فراد دارای پست و مقام انجام شود، و نتايج آن با نتايج اين در نهايت پژوهشی در همین زمینه بر روی مديران، معاونان، سرپرستان و ا -1

 پژوهش مورد بررسی و سنجش قرار گیرد.
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 فهرست منابع

 و فرسودگی شغلی دبیران متوسطه بررسی رابطه بین مؤلفه های كیفیت زندگی كاری و (.2312) ، خديوی، اسد اله.ملكیدق صا ،آوارسین

 .11-11(،11)1 ،آموزش و ارزشیابی )علوم تربیتی( ،نمشگی راهنمايی شهرستان

 .297 ، ماهنامه تدبیر،رفتار شهروندی سازمانی(. 2397) .ابوالقاسم اسلامی، حسن وسیار،

ه مجل،رابطه ابعاد عدالت سازمانی با فرسودگی شغلی و ابهام، تعارض نقش دركاركنان(.2311.) مجید،برزگر  ,سیروس ،سروقد ,مهری،اندكازلكی 

 .211-19(،19)9، روان شناسی اجتماعی

 دفتر پژوهش های فرهنگی :رفتار سازمانی تهران (.2397) .محمد ،اعرابی

بنادر دريانوردی منطقه ويژه اقتصادی  رابطه ابعاد كیفیت زندگی كاری و فرسودگی شغلی در بین كاركنان یبررس (.2313) .سید علی، جعفری

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد فیروزكوه نامه كارشناسی ارشد، پايان ،آبادامیر

 و پرورش و آموزش سازمان كاركنان و معلمان بین در شغلی فرسودگی شیوع .(2391) .فوزيه طباطبايی، حسینی محمد؛ ملك مقدم، قديمی،

 .13-97(،9)9 ،روانشناختی های هشپژو مجله موقعیت جغرافیايی. و شغلی مقطع تحصیلی، مدرك جنسیت، با آن رابطة

رابطه رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی كاركنان در سازمان شهید  (.2314) .، رحیمخداياری زرنق ،، احمدصادقی ،، حسنجعفری

 .94-77(،2)3، فصلنامه علوم بهداشتی جندی شاپور،هاشمی نژاد تهران

ارشناسی كنامه )، پايان بررسی كیفیت زندگی كاری كاركنان مراكز توانبخشی روزانه دولتی بهزيستی استان تهران(، 2391جمشیدی، عالیه )

 دانشگاه علوم بهزيستی و توانبخشی.-ارشد(

ان . پايت زندگی والدين دانش آموزان دختر و پسر عقب مانده ذهنی آموزش پذير و والدين كودكان عادیمقايسه كیفی(. 2399جمالی، طیبه )

 نامه مقطع كارشناسی ارشد، دانشگاه علوم بهزيستی و توانبخشی، رشته روانشناسی و آموزش كودكان استثنايی

 در سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنايع معدنی ايران(، تدوين مدل بررسی كیفیت زندگی كاری )مطالعه موردی(. 2391) حسینی، احمد.

 علوم تربیتی و روانشناسی. دانشكده دانشگاه شهید بهشتی.-ای(دكترای حرفهنامه )پايان 

و فرسودگی شغلی در بین كاركنان  شهرستان  وداثربخشیخگرايی، انگیزش پیشرفت، بررسی روابط كمال(.2391) حقیقت گو، مرجان.

 ايان نامه كارشناسی ارشد،دانشگاه محقق اردبیلی،منتشر شده.پ،رشت

يان ، پارابطه رضايت شغلی و سلامت روان با كیفیت زندگی كاری در كاركنان  بهداشت خانواده مركز بهداشت كرج(. 2391) خردمند، شیوا.

 دانشگاه پیام نور.هران، ، تكارشناسی ارشد(نامه )

 . چاپ ششم. تهران: انتشارات رشد.راهنمايی و مشاوره ی شغلی و حرفه ای و نظريه های انتخاب شغل(. 2399عبدالله )شفیع آبادی، 

دومین همايش ملی بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی و كیفیت زندگی كاری كاركنان زندان های استان فارس،  (.2311) .كريمی، حامد

 ، گرگان، موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی حكیم جرجانی،علوم مديريت نوين
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بین عدالت سازمانی ادراك شده با فرسودگی شغلی ارتباط (.2313) .مهدی  ،قربانی،حسین   ،پورسلطانی زرندی،نجف ،آقايی ،كیوان ،مشیری

-11(،7)4،  دو فصلنامه پژوهش در مديريت ورزشی و رفتار حركتی،و تمايل به ترك خدمت كاركنان اداره كل ورزش و جوانان استان تهران

32. 

 پسر و دختر دانشجويان روانی سلامت با امتحان اضطراب و اجتماعی حمايت خوداثربخشی، بین رابطه بررسی(. 2391) مرضیه سمیعی، میر

 طباطبايی، امهعل دانشگاه تربیتی، روانشناسی روانشناسی، و تربیتی علوم یدانشكده ارشد، كارشناسی نامه پايان. طباطبايی علامه دانشگاه

 .تهران

رابطه بین توانمندسازی و كیفیت زندگی كاری با فرسودگی شغلی در كاركنان سازمان آموزش و (.2313) . تینا ،علیزاده رنجبر، فتاح  ، ناظم

 219-12 (،29)1،فصلنامه رهیافتهای نو در مديريت آموزشی،پرورش

و حمايت  خوداثربخشیبینی كننده نقش پیش (.2313معصومه. ) رحیمیبلوطبنگان افضل،  ،محمد مهدی، اكبری ،سید سعید، آزادی ،واعظ فر

      .241-241 (،1)17. نشريه پرستاری ايراناجتماعی در فرسودگی شغلی كاركنان. 

گزارش پژوهشی ان. كاركنان  پايگاه هوايی نطنز تهر كاری و خود كارآمدی (. بررسی رابطه كیفیت زندگی2311هاشمی خانی، سید هادی. )

 ، دانشكده روانشناسی دانشگاه تهران.جهاد دانشگاهی

. 
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