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 چکيده
سازی دولت الکترونیک بوده است. تحقیق  استان اصفهان در پیاده  جهاد کشاورزیکارمندان    اطلاعات  هدف از تحقیق حاضر تعیین سطح آمادگی فناوری

استان  جهاد کشاورزی  کارکنان  جامعه آماری در این تحقیق شامل    کاربردی است پیمایشی و از لحاظ هدف از نوع    -حاضر از لحاظ روش تحقیق توصیفی

گیری تصادفی در دسترس پرسشنامه توزیع شده  نفر به دست آمده است، سپس با کمک نمونه 217حجم نمونه با کمک فرمول کوکران  واصفهان می باشد 

بومیاست. جمع استاندارد  تأیید  (  2010) ریچی و آتوریمقاله  شده اقتباس از    سازیآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه  به  بوده است. روایی محتوایی آن 

ها با  ی محدودی از جامعه آماری و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. و پایای آناساتید مدیریت، روایی صوری به تأیید عده

است  شده  سنجیده  کرونباخ  آلفای  کل    کمک ضریب  کرونباخ  الفای  داده  0.079که  است.  آمده  دست  وارد  به  پرسشنامه،  طریق  از  شده  گردآوری  های 

استفاده  تک نمونه  tهای مختلف آماری شامل آزمون کلموگروف اسمیرنوف و  گردید. برای تحلیل استنباطی متغیرها از آزمون  20spssسیستم نرم افزار  

 . در سطح مطلوبی قرار دارد جهاد کشاورزی ری اطلاعات کارمندان در فناوآمادگی شد. نتایج تحقیق نشان داد 
 
 

 تکنولوژیکی   نوآوری   ،  تکنولوژیک  بینیخوش  اطلاعات،  فناوری  آمادگی :يديکل واژگان 
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 1الهام خيام

 ارشد مدیریت بازرگانی بین الملل   یکارشناس

 

 ل: سنده مسئویون
 الهام خيام 

 

 

 

 جهاد کشاورزيبررسی سطح آمادگی فناوري کارمندان 

 سازي دولت الکترونيکاستان اصفهان در پياده
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 مقدمه .1

نامند که در پی آن اجتماعات انسانی به جوامع علمی و شهروندان بههه کههاربران شههبکه  عصر»فناوری اطلاعات و ارتباطات« میعصر حاضر را  

اند. در این راستا دولت الکترونیک که عبارت است از استفاده از فناوری های دیجیتال برای تغییر شههکل عملیههات  های اطلاعاتی تبدیل شده

 های دولتی، ماننههد اداره کههل تعههاون کههار و رفههاه اجتمههاعیره وری، اثربخشی و ارائه خدمات بنا نهاده شد. سازماندولتی به منظور بهبود به
ای مهههم و لههالش  اند و می بایست در برابر آن پاسخگو باشند، پس باید ادعا نمود که پاسخگویی مسالهبوسیله مردم و برای مردم ایجاد شده

( معتقد است که دولت خوب، دولتی است که  1887)1ویلسون  بطوریکههای اداری وسیاسی بیشتر کشورها بوده و هست. در واقع  آور در نظام

هههای  . بحث پاسخگویی سههازمان[1]هم قدرت داشته باشد و هم پاسخگو باشد: مادام که قدرت با مسئولیت همراه باشد، خطری وجود ندارد

تی استانی از لحاظ جغرافیایی فاصله بیشتری با دولت مرکزی دارند از اهمیههت دولنههدانی برخههوردار مههی  های دولدولتی موقعی که سازمان

بایستی کارمندان به یک سطح از آمههادگی رسههیده باشههند تهها  ه کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی ها مانند ادارشود، بنابراین در این نوع سازمان

اقدامات اولیههه  زیرا که واقعیت امر، نشان از آن دارد که اعتقاد و  ازی دولت الکترونیک اجرا نمایند، سبتوان فناوری اطلاعات را در جهت پیاده

وزارت تعاون کارورفاه اجتماعی در ادارات کل استان ها، برای کلید زدن یادگیری های الکترونیکی،هرلند شرط لازم بوده، لیکن کفایت امههر  

به جامعه مورد بررسی و عدم امکان  صرف تحقق نمی یابد. نکته قابل توجه در این مسیر، لزوم توجه    را نکرده و این مهم با دستور و بخشنامه

-لرا که اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی از جمله سازمانباشد.  های دیگر می الگوبرداری صرف و بدون تطابق با جامعه هدف، ازسازمان

ه دلیل گستردگی جامعه مخاطب پیههاده سههازی دولههت الکترونیههک ضههرورت دارد. ایههن  های خدمات رسان و اجرایی محسوب می شود که ب

ایجههاد شههده و بههه    1390سازمان در سطح استان در نتیجه ادغام سه وزارتخانه تعاون، کارو امور اجتماعی و رفاه و تامین اجتماعی در سههال 

ای با بیش از بیست تا بیست و پنج سال سابقه استفاده می کنههد کههه  دلایل مختلف از جمله عمر حدود هفتاد ساله اداره کار سابق، از نیروه

اغلب دارای تحصیلات تخصص در حوزه های علوم انسانی و علوم قضایی و استخدام رسمی دولت هستند که در پست های معاونین، مدیران  

ات شغلی در سیستم دارای رضایت نسبی هسههتند.  ها مشغول به فعالیت بوده و از نظر موقعیت و ثبستادی، مدیران میانی، روسای شهرستان

در  این عوامل موجب عدم تمایل و آشنایی این گروه از کارکنان با فناوری اطلاعات و حتی مقاومت در برابر ارائه الگو های جدید الکترونیکی  

یی این سازمان را اغلب نیروهای تههازه  همچنین لازم به ذکر است سطح کارشناسی و اجرا. فرایندهای ارائه خدمات به ارباب رجوع شده است

فناوری اطلاعات و ارتباطات تشکیل داده اند که در صف اجرایی سیستم بههه جامعههه مخاطههب  استخدام با میزان آشنایی قابل توجه در حوزه 

ضا ایده ها و پیشنهادات خوبی  خدمات لازم را ارائه می کنند و از اقدامات الکترونیک و تقویت اتوماسیون های اداری  استقبال می کنند  و بع

را برای ایجاد و بهبود زیرساخت های سیستم در پیاده سازی دولت الکترونیک در سازمان ارائه می کنندو از طرفی گستردگی و تنوع خدمات  

دولت الکترونیههک را  قابل ارائه به ارباب رجوع و گستردگی جامعه مخاطب در حوزه های کارگری، کارفرمایی و تعاونگری اهمیت پیاده سازی  

( استفاده  2000)2پاراسوراماندر این تحقیق برای بررسی سطح آمادگی کارکنان در پیاده سازی دولت الکترونیک از مدل  دولندان می کند. 

ههها، منههابع  پیشین اغلب آمادگی فناوری در سطح عواملی همچههون درون سههازمانی و محیطههی همچههون زیرسههاخت  در تحقیقات خواهد شد.

سههطح آمههادگی تنههها در سههطح منههابع انسههانی بررسههی    پاراسههورامانانسانی، حقوقی بررسی شده است، اما در این تحقیق با استفاده از مدل  

او در   کنههد.ناراحتی و عدم اطمینان مفهوم سازی مههی ابتکار، ا مشتمل بر خوش بینی،آمادگی تکنولوژی ر (،2000پاراسورامان )خواهدشد.   

  کنههد.را مطرح کرده است که هرکدامیک از این ابعاد را تعریههف و انههدازه گیههری مههی شاخص آمادگی تکنولوژی تحقیق خود مقیاس رسمی،

انعطههاف پهه یری و کههارآیی را   کند که افههزایش کنتههرل،عریف میخوش بینی تکنولوژی به عنوان دیدگاهی هنجاری از تئوری و این عقیده ت

  شههود.تکنولوژی به عنوان تمایل و گرایش به پیشگام و رهبر فکر بودن در تکنولوژی تعریههف مههییا نوآوری  آورد در حالی که ابتکار  فراهم می

شود و عدم اطیمنان تکنولوژی  ق بودن در آن تعریف میناراحتی تکنولوژی به عنوان نبود کنترل ادراک شده تکنولوژی و احساس غر  متناوباً،

 اعتمادی به تکنولوژی ویا بدبینی درباره توانایی آن در انجام درست کار تعریف می شود.به صورت بی

سانی  راگر اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی استان اصفهان نتواند به اقشار جامعه به درستی خدمت باتوجه به مطالب عنوان شده 

تواند مشکلاتی را در سطح شهههر و  رجوعان را راضی نگه ندارد در نهایت با یک جامعه ناراضی روبرو خواهد شد که این مسأله میکند و ارباب

  توان گفت مسأله اصلی که این پژوهش با آن روبرو است این نکته است که آمادگی فناوری کارکنان دربه عبارتی میاستانی به وجود بیاورد، 

له سطحی قرر دارد و تا له میزان کارمندان خود را برای خدمت رسانی بهتر از طریق فناوری اطلاعات مهیا ساخته اند لراکه اگر کارمندان  

تواند خدمت رسانی مناسبی انجام دهد و به عنوان یک سازمان مهم و حیاتی در کشور مشکلات  به سطح مطلوبی نرسیده باشند سازمان نمی

 
1 Wilsoun 
2 Parasuraman 
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ل ا تحقیق حاضر بدنبال آنست که مشخص نماید با توجه بههه اهمیههت پیههاده سههازی دولههت   ا در کل جامعه به وجود خواهد آورد.ای رعدیده

 ، سطح آمادگی کارکنان در این راستا لگونه است؟جهاد کشاورزیالکترونیک در ادراه  

 

 ادبيات پژوهش-2
 پ یرش تحقیقات[2] دارد را فناوری خاص یک از استفاده قصد در داوطلبانه بصورت فرد که احساسی  پ یرش فناوری یعنی میزان

 و لگونگی بر مبنی هاآن تصمیم بر متعددی شوند، فاکتورهایمی رو به رو جدیدی افزاری نرم بسته با کاربران  وقتی که است آن مؤید کاربر

 :از است عبارت ها داده تحلیل و تجزیه حاصل از نتایج گ ارد.  می تأثیر آن از استفاده زمان

 و اعتماد شده، ادراک اند، سودمندی نپ یرفته را آن که هاییآن نیز اند ) پ یرندگان( و پ یرفته را فناوری که کاربرانی مورد در  -1

 .شودمی تلقی مالیات پرداخت اینترنتی و ثبت به نسبت نگرش برای مهمی هایشاخص سازگاری،

 دهند،می ارائه پراساد و که آگراوال شخصی نوآوری تعریف ندارد. براساس هاآن عقاید بر داری معنی تأثیر شخصی هاینوآوری -2

 دیگران از قبل دارند تمایل تربیش که بیابیم را تا کاربرانی کند کمک تواند می اطلاعات، فناوری  پ یرش در فردی خصوصیات

 سایرین از قبل را الکترونیک دولت خدمات که کاربرانی دهد،می نشان تجربی یافتهاین  .بپ یرند را اطلاعات فناوری هاینوآوری

 و پرداخت ثبت سیستم از استفاده  با  پ یرش  است  ممکن .نیستند برخوردار  شخصی نوآوری از بالاتری از سطوح پ یرند، می

 .باشدمی شخصی نوآوری دارای پ یرندگان برای جالبی کار اما نباشد، مشکل یک مالیات اینترنتی

 به  نسبت پ یرندگان عقاید بر داریمعنی طور به شده ادراک ریسک  و شده ادراک استفاده سهولت -3

 ضرر به  نسبت فرد شده؛ انتظار ذهنی  ادراک ریسک" که نمودند  اظهار همکارانش  و جفن گ ارد.  می تأثیر الکترونیک  دولت خدمات

 دو هر یافته کاهش شده  ادراک ریسک و یافته استفاده افزایش که سهولت دهدمی نشان تجربی نتایج"است   مطلوب نتیجه کردن دنبال در

 بنابراین، .ندارد تأثیری پ یرند نمی  را خدمات این که کسانی بر  دو این حال، این با گ ارند می تأثیر داری طور معنی به پ یرندگان  عقاید بر

-الکترونیک می دولت  خدمات پ یرندگان مفیدتری برای  هایشاخص ریسک،  تر پایین سطح  و شده  ادراک سهولت استفاده  که  است روشن 

آن  به که ندارد  ارزشی یا شوند درک نمی سادگی به  شاخص دو این که است این دلیل احتمالی پ یرند،نمی  را فنآوری که افرادی  باشد. برای

 .شود توجه ها

 را فناوری که است افرادی هم برای و پ یرندگان برای هم شده ادراک ذهنی هنجارهای برای مهمی شاخص فردی، میان تأثیر -4

 تأثیر نپ یرندگان  و پ یرندگان عقاید بر روشنی به دولت الکتریک خدمات مورد در آن نظایر و دوستان عقاید یعنی پ یرند.  نمی

 کسانی بر تا دارد تأثیر پ یرندگان بر تربیش جمعی مطبوعات یا و خبری مانند گزارشات خارجی، تأثیرات لنینهم گ ارد.  می

اصلاً   یا پ یرند،نمی را سیستم این که کسانی که حالی در کنند،می توجه خبری گزارشات به ظاهراً پ یرندگان .اندنپ یرفته که

 . [3]کنندمی توجه آن به ندرت به یا  و کنندنمی توجه

 اطلاعات پاراسورامانمدل آمادگی فناوري -2-1

در مطالعات قبلی آمادگی تکنولوژی درخصوص تمایز آن از مفاهیم بسیار مرتبط اتخاذ و انتشار تکنولوژی ها،بههه لحههاظ مفهههومی و  

تجربی تصدیق شده است.در لندین تحقیق که اتخاذ و انتشار تکنولوژی را ارزیابی کرده اند علاوه بر رشته های دیگر دربههاره سیسههتم هههای  

در این جریانات،اتخاذ تکنولوژی توجه زیههادی را بههه    اطلاعات،مدیریت استراتژیک و مدیریت زنجیره تامین مطالعه و بررسی انجام شده است.

محققینی که سیستم های اطلاعات مدیریت را مطالعه می کنند بارها بههر اتخههاذ متمرکههز شههده انههد و مههدل    خود جلب کرده است.خصوصاً،

را به عنوان بسط تکنولوژی تئههوری عمههل منطقههی آجههزان و فیشههبین    TAMرا به کار برده اند.دیویس و باگوزی   (TAM)پ یرش تکنولوژی

 TAMمطرح کردند.با تمرکز بر برجستگی و اهمیت اتخاذ تکنولوژی و نه لزوماً پیاده سازی یک تکنولوژی خاص،محققین متوجه شدند کههه  

غیرقاطع و بی پایان از فاکتورهای محرک پیاده سازی موفقیت آمیههز تکنولههوژی و گرایشههات   اگرله قوی و استوار است اما شواهد و مدارکی

 مربوط به کاربر فراهم می آورد.

گرایش و رغبت شخص به پ یرش و استفاده از تکنولوژی های جدید برای دستیابی به  "پاراسورامان آمادگی تکنولوژی را به عنوان  

بررسی درباره آمادگی تکنولوژی به تحلیل در سطح شرکت ادامه پیدا کرد.ریچی و همکارانش در کار اخیر  تعریف کرد.سپس بحث و  "اهداف

اعی  خود به نظریه پردازی در این باره پرداخته اند که شرکت نه تنها باید تکنولوژی جدید را اتخاذ کند بلکه باید بتواند پیچیدگی های اجتم

اگرله تحقیقات تصدیق شده درباره    .[4]وژی جدید در زمانی که انخاذ می شوند نیز را برطرف کندو شناختی مرتبط با استفاده از تکنول 

اتخاذ تکنولوژی به روشن شدن علل و شیوه هایی که شرکت براساس آنها تکنولوژی را انتخاب و اتخاذ می کند کمک کرده است اما پیاده  
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رفته است.از اینرو تحقیقات مرتبط با آمادگی تکنولوژی مناسب هستند زیرا در مقایسه  سازی و استفاده از تکنولوژی بعد از انتخاب نادیده گ

 با مدل های مربوط به اتخاذ،آمادگی تکنولوژی بهتر می تواند مزایای به دست آمده از پیاده سازی تکنولوژی را پیش بینی کند. 

را توانمند می سازد(که اتخاذ تکنولوژی را به  -ایستاتر دیگر-اآمادگی تکنولوژی یک منبع موثر و کارآمد است)منبعی که منابع موثر ی

مزایای احتمالی که می توانند پیاده سازی بعدی را گسترش دهند ارتباط می دهد.بدون ظرفیت عملی کردن تکنولوژی موردنیاز به منظور  

ان مجدد محدود برای هزینه های تکنولوژی اولیه  افزایش اثربخشی کسب و کار،شرکت ها با ریسک ایجاد هزینه های مرتبط با اتخاذ با جبر

اینکه قابلیت ها معمولاً به عنوان مجموع مهارت های فردی،دارایی ها و دانش تجمعی به   روبه رو می شوند. در این خصوص، با توجه به 

 . کت دیددست آمده از طریق فرآیندهای سازمانی،آمادگی تکنولوژی را می توان به عنوان یکی از قابلیت های شر

(،آمادگی تکنولوژی را مشتمل بر خوش بینی،ابتکار،ناراحتی و عدم اطمینان مفهوم سازی می کند.او در تحقیق 2000پاراسورامان)

 ( را مطرح کرده است که هرکدامیک از این ابعاد را تعریف و اندازه گیری می کند. TRIخود مقیاس رسمی،شاخص آمادگی تکنولوژی)

تکنولوژی بینی  افزایش کنترل،ب  :خوش  تعریف می کند که  این عقیده  تئوری و  از  و    ه عنوان دیدگاهی هنجاری  انعطاف پ یری 

 . کارآیی را فراهم می آورد

 به عنوان تمایل و گرایش به پیشگام و رهبر فکر بودن در تکنولوژی تعریف می شود.   :ابتکار تکنولوژی 
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 پيشينه تحقيقات-2-2
 بیان شده است.  1تحقیقات بصورت خلاصه در جدول  پیشینه  

 

 : پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی1جدول

 نتایج  عنوان  محقق  سال

مهری و   ( 1395)

 عبدالهیان 
ارز   سیر بر   مختلف   دبعاا  یابیو 

:  ردیمو  نیکی)مطالعه ولکترا  گیدماآ

 ( وه قر حد وا سلامی آزاد ا  ه نشگادا

ا  حاکی  نتایج آن    نمونهدو    هر  نظر  سسا ا  بر  نیو بیر  محیط  شاخص  که  ستاز 

و    ارقر   مطلوبی   حددر    ریماآ منابع  ا  منابع  گیدماآ  یشاخصهادارد  طلاعاتی، 

از    ن ما زسا  گی دماآ  شاخص.  نیستند  رداربرخو   زملا  مطلوبیت از    یرساخت ز  انسانی، 

 ساتید و ا  ن کنارکا  ری ماآ نمونه   نظراز  ما دارد ا ار قر، بمطلو  حد در   ن نشجویادا  نظر

 .[5]میباشد شاخص ضعیفترین   انعنو به

زاده  حنفی ( 1387)

 و همکاران 
طراحهههی مهههدل ارزیهههابی آمهههادگی 

ههها و موسسههات الکترونیکههی دانشههگاه

 آموزش عالی ایران

هها، بعد )مدیریت ، اسهتراتژی  4ها دارای  مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی دانشگاه

دسترسی و زیرساخت فنهاوری های مبتنی برفناوری اطلاعات و ارتباطات،  سیاست

 [6]اطلاعات و ارتباطات ، نیروی انسانی ( طراحی شده

لین  خوشه  ( 1385)

آلقو و  

 مختومی

اندازه گیری میزان آمادگی و قابلیهت 

سههازمان بههرای پهه یرش و نگهداشههت 

فنهههاوری اطلاعهههات بههها اسهههتفاده از 

 معماری سازمانی

راه حل های مبتنی بهر فنهاوری ارائه دهندگان طرح های جامع و  نتایج نشان داد.  

اطلاعات، اطلاع از ایهن بلهوب بهه معنهی درک کارفرمها و انتخهاب راهبهرد و سهازو 

 [7]کارهای مناسب در برخورد با مشتری و ارائه ی راه حل است

ناپیدو و   ( 2015)

 سنسو  
 ادهیههپی)کیمهدل بلههوب دولهت الکترون 

( بها تیهبر اساس عوامهل موفق  یساز

 تیهر بر موفقعوامل موثهدف بررسی  

دولهههت  زیههآم تیهههموفق یدر اجههرا

 کیالکترون 

 رایهمناسهب بهود ز  یتجربه  ینشان داد که مدل مناسهب بها داده هها  CFA  جهینت

مناسههب بههودن مناسههب بههود. بنههابراین مههدل  یعامههل و شههاخص آمههار یبارگه ار

پیهاده  یدر این تحقیق معتبر و قابل اعتماد در مورد مهدل بلهوب اجهرا  یپیشنهاد

 [8]است. یالکترونیک  یساز

القمدی و   ( 2011)

 همکاران  
 یکههیدولههت الکترون  یآمههادگ یاب یههارز

 دری دولتههه یسهههازمان هههها یبهههرا

 در حال توسعه  یکشورها

 یهها  سهتمیس  ، کسب و کارICT  یمعمار  ک،یبرنامه دولت الکترون نتایج نشان داد  

 یآمههادگ یاب یههارز دری و منههابع انسههان  ICT یههها رسههاختیو اطلاعههات، ز نههدیفرا

 .[9]بوده است  کیابتکارات دولت الکترون   یبهبود اثربخش  یبرا  ICT  یسازمان 

ریچی و   ( 2010)

 آتوری
همکههاری بههین  ه هههایارزیههابی موازنهه

شرکتی/سهههرمایه گههه اری بهههر روی 

اثرات آمادگی تکنولهوژی و   تکنولوژی

 گیری سازمانییاد

نتایج این تحقیق منطق فرض شده را تایید می کننهد و در پرتهو رابطهه معکهوس 

میان آمادگی تکنولوژی و همکاری بین شهرکتی کهه زمهانی کهه شهرکت گهرایش 

 [10]یادگیری قوی دارد بیشتر می شود،تلویحات عملی ارائه می گردند

لانگ و   ( 2006)

 کانان 

 په یرش  و  کارکنهان  فنهاوری  آمادگی

 سیم  بی  خدمات و آوری  فن

کهار  بهرای سهیم بهی تکنولهوژی از استفاده گروهی  میان  در  که  داد  نشان  ها  یافته

 قبهل از تهر  پهایین  بسهیار  "نهاامنی"  و  "ناراحتی"  گیری  اندازه  استفاده شده است،

 راحتههی و آمههادگی در تکنولههوژی از اسههتفاده مثبههت تههاثیر دهنههده نشههان اسههت،

 بینهی  خهوش»  ابعهاد  براسهاس  حهال،  ایهن  بها.  اسهت  تکنولوژی  با  کاربر  تکنولوژی

 .[3]ندارد وجود  داری معنی  تفاوت ،«نوآوری» و  «فناوری

 

 شناسی تحقيق روش-3

هههای توصههیفی،  های گونههاگون پههژوهششود. از میان روشهای توصیفی )غیرآزمایشی( طبقه بندی میاین تحقیق در زمره پژوهش

 پیمایشی با رویکرد کاربردی است.-های توصیفینوع پژوهشروش انجام این تحقیق، از  
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 هاگيري و نحوه تجزیه و تحليل دادهجامعه آماري ، روش نمونه-3-1

گیری تصههادفی  جامعه آماری این تحقیق عبارت است از کارکنان جهاد کشاورزی استان اصفهان می باشد همچنههین از روش نمونههه

نفههر    217یز با استفاده از فرمول کوکران و با توجه به حجههم نمونههه جامعههه آمههاری و محاسههبات زیههر  ساده استفاده شده است. حجم نمونه ن

اقتباس و   [10](2010)ریچی و آتوریباشد که از مقاله سازی میابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه بومی .مشخص شده است

 بررسی شده است.

بینههی  بعد خوش 2( شامل 2010)3سازی شده ریچی و آتوریبومی پرسشنامههای آزمودنی مؤلفهنمره ای است که آمادگی فناوری:  

ای لیکههرت اسههت و پایههایی و روایههی آن  درجه 5کند. پرسشنامه براساس طیف کسب می(سؤال 3ی)کیتکنولوژ ینوآورسؤال(،  5تکنولوژیک)

 باشد.گیری شده است و از پایایی مناسب برخوردار میاندازه

ت بررسی سوالات پرسشنامه از تحلیل عاملی با کمک نرم افزار لیزرل و در آمار استنباطی برای آزمون فرضیه های مورد بررسی  جه

 استفاده شده است.    20نسخه     SPSSای از طریق نرم افزار  تک نمونه tدر تحقیق پرداخته می شود. برای این منظور از آزمون  

 تحليل یافته ها -5

 اثبات فرضيات تحقيق   -5-1

 اصفهان در سطح مطلوبی قرار دارد.   کارمندان جهاد کشاورزی استانفرضیه اصلی: آمادگی فناوری اطلاعات  

( محاسبه شده است.  05/0از سطح خطا )  ترکولکبدست آمده است که    0.000مقدار معناداری   2نتایج مندرج در جدول    بر اساس

مثبت( و بهها عنایههت بههه اینکههه  ه )از صفر بود  تربزرگفاصله اطمینان مقداری  نییپاشود. همچنین حد بالا و بنابراین موارد فرض صفر رد می

تههوان گفههت آمههادگی فنههاوری  می %95شود. بنابراین با اطمینان بدست آمده است ادعای پژوهش تائید می  3  تربزرگمقدار میانگین عددی  

 اصفهان در سطح مطلوبی قرار دارد.  کارمندان جهاد کشاورزی استاناطلاعات  

 تک نمونه فرضیه اصلی پژوهش  tنتایج آزمون   -2جدول 

 میانگین  tمقدار  اصلی پژوهش  فرضیه
مقدار  

 معناداری 

 % 95فاصله اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 

 0.506 0.342 0.000 3.424 10.199 اطلاعات آمادگی فناوری 

 

 فرضيات فرعی-5-2

 اصفهان در سطح مطلوبی قرار دارد.   کارمندان جهاد کشاورزی استان  کیتکنولوژ  ینیخوش ب .1

 اصفهان در سطح مطلوبی قرار دارد.   کارمندان جهاد کشاورزی استانی  کی تکنولوژ  ینوآور .2

 
 تک نمونه فرضیه فرعی اول tنتایج آزمون   -3جدول 

 

 میانگین  tمقدار 
مقدار  

 معناداری 

 % 95فاصله اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 

 0.742 0.557 0.000 3.650 13.835 خوش بینی تکنولوژیک فرعی اول  فرضیه

 0.619 0.358 0.000 3.488 7.400 نوآوری تکنولوژیکی فرعی دوم  فرضیه

 

(  05/0از سههطح خطهها )  ترکولههکبدست آمده است که   0.000مقدار معناداری   3نتایج مندرج در جدول  بر اساس

از صههفر    تههربزرگفاصله اطمینان مقداری    نییپاشود. همچنین حد بالا و  محاسبه شده است. بنابراین موارد فرض صفر رد می

شود. بنابراین بهها  بدست آمده است ادعای پژوهش تائید می  3  تربزرگمثبت( و با عنایت به اینکه مقدار میانگین عددی  ه )بود

 
3 Richey and Autry 
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اسههتان اصههفهان    جهاد کشاورزیدر اداره  ی  کیتکنولوژ  ینوآور،  کارمندان  کیتکنولوژ ینیخوش بتوان گفت می %95اطمینان 

 .در سطح مطلوبی قرار دارد
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 پيشنهاداتو ارائه نتيجه گيري   -5

نتایج مندرج    بر اساس  اصفهان در سطح مطلوبی قرار دارد.  کارمندان جهاد کشاورزی استانفرضیه اصلی: آمادگی فناوری اطلاعات  

( محاسبه شده است. و با عنایت بههه اینکههه مقههدار  05/0از سطح خطا )  ترکولکبدست آمده است که   0.000مقدار معناداری  2در جدول 

های این تحقیق  پس از بررسی تجزیه و تحلیل داده (.t=10.199)شودتائید میآمده است ادعای پژوهش بدست  3 تربزرگمیانگین عددی 

آوری  فههن .اصفهان در سههطح مطلههوبی قههرار دارد کشاورزی استانکارمندان جهاد آمادگی فناوری اطلاعات نتایجی پدید آمد که نشان داد  

تواننههد تههاثیر  آوری های اطلاعاتی و کامپیوترها میالمللی باشد. زیرا این فنتواند منجر به تغییرات نسبتاً وسیعی در سطح بیناطلاعات می

حسههین پههور و  ین تحقیق با نتایج محققههانی همچههون  نتایج اشدیدی بر عملکردهای اقتصادی و اجتماعی و مناسبات جهانی داشته باشند. 

 همراستا می باشد(  1393همکاران)

نتههایج منههدرج    بههر اسههاس  اصههفهان در سههطح مطلههوبی قههرار دارد.  کارمنههدان جهههاد کشههاورزی اسههتان  کیهه تکنولوژ  ینهه یخههوش ب

( محاسههبه شههده اسههت و بهها عنایههت بههه  05/0از سههطح خطهها )  ترکولههکبدسههت آمههده اسههت کههه    0.000مقههدار معنههاداری    3در جههدول  

زمههانی کههه شههرکت ههها    .(t=13.835)  شههود.بدسههت آمههده اسههت ادعههای پههژوهش تائیههد می  3  تههربزرگاینکههه مقههدار میههانگین عههددی  

ههها مههی تواننههد بههه شههیوه هههای جدیههدی دانههش را اهههرم بنههدی کننههد کههه بههه محکههم  ند،آندرباره تکنولوژی خود خوش بین تر مههی شههو

  جههایگزینی مههداوم مشههتریان از دسههت رفتههه،  اشدن روابههط کنههونی مشههتری کمههک مههی کننههد و در عههین حههال اجههازه مههی دهنههد کههه بهه 

خوشههبینانه از نظههر ابعههاد مثبههت تههاثیرات  هههای  بینههیدر فنههاوری اطلاعههات پیش،  شههوند  سههازمانمشههتریان جدیههد باعههث بهبههود سهههام  

های زنههدگی و هههم در بههدبینی هههای موجههود نسههبت بههه تههاثیرات مخههرب آن عناصههری از واقعیههت نهفتههه  آوری اطلاعههات بههر شههیوهفههن

  4لانههگ و کانههاننتههایج ایههن تحقیههق بهها نتههایج محققههانی همچههون    است، به هر تقدیر، بههر بههازار کههار و شههیوه زنههدگی تههاثیر خواهههد نهههاد،

 باشد.(همراستا می2010( متناقض و با نتایج ریچی و آتوری)2006)

نتههایج منههدرج در    بههر اسههاس  اصههفهان در سههطح مطلههوبی قههرار دارد.  کارمنههدان جهههاد کشههاورزی اسههتانی  کیتکنولههوژ  ینههوآور

( محاسههبه شههده اسههت.و بهها عنایههت بههه اینکههه  05/0از سههطح خطهها ) ترکولههکبدسههت آمههده اسههت کههه  0.000مقدار معناداری    3جدول  

سههریع تههر و    نههوآورشههرکت هههای    .(t=7.400)شههود  بدسههت آمههده اسههت ادعههای پههژوهش تائیههد می  3  تههربزرگمقههدار میههانگین عههددی  

را بههه دسههت مههی    بیشتر از رقبای غیرمبتکر خود یههاد مههی گیرنههد و اغلههب بهها آوردن ایههده ههها و مفههاهیم جدیههد بههه بههازار رهبههری صههنعت

ای نیسههت کههه یههک کشههور بخصههوص بهها آن روبههرو باشههد بلکههه تجلههی آن  آوری اطلاعههات مهههم تههرین مسههالهدر حههال حاضههر فههن  ،گیرنههد

آوری بههه سههرعت در حههال بهسههازی و  سههاز اسههت. ایههن فههنالتغیرترین عامههل اقتصههاد و نههوآوری بسههیاری از کشههورها، مسالهبعنههوان سههریع

یابنههد لههرا کههه میههزان خلاقیههت و افههزایش نههوآوری بهها افههزایش سههطح بههالای  عت قابههل توجههه کههاهش میها بهها سههرارتقاسههت و هزینههه

شرکت هههایی کههه بههه لحههاظ تکنولههوژی آمههاده هسههتند قادرنههد تهها حههدی بههه تنهههایی امههور را بههه جلههو پههیش    باشد.تکنولوژی همراستا می

عههات و عههدم تقههارن کههه حههداقل بههرای دوره کوتههاهی ذاتههی  و از ایههن رو از ریسههک اشههتراک گهه اری اطلاو خلاقانههه عمههل کننههد.  ببرنههد  

لزومههاً بههدین معنههی نیسههت کههه شههرکت هههایی کههه سههطوح بههالای آمههادگی دارنههد بایههد کههاملاً   روابط همکاری است فرار کنند.با این حال،

نتههایج محققههانی  نتههایج ایههن تحقیههق بهها    از فرصههت هههای همکههاری اجتنههاب کننههد و از ایههن رو مزایههای احتمههالی را مقههدم قههرار دهنههد

 باشد.(همراستا می2010( متناقض و با نتایج ریچی و آتوری)2006لانگ و کانان )همچون  

 کاربردي برخاسته از تحقيق  پيشنهادهاي-5-1

پیشههنهاد    اصفهان در سطح مطلوبی قههرار دارد  کارمندان جهاد کشاورزی استان  کیتکنولوژ  ینیخوش ببا توجه به فرضیه فرعی اول مبنی بر 

 گردد:می

بینی کارمندان به فرایندهای فنههاوری اطلاعههات بایسههتی، اسههتفاده از  تر شدن فناوری اطلاعات و ایجاد حس خوشجهت ملموس •

کمههک فنههاوری    هههای کارمنههدان بهها  های روزانه کارمندان در اولویت قرار گیرد و تمههامی فعالیههتتکنولوژی جهت استفاده فعالیت

اطلاعات صورت پ یرد، سیستم اداری سنتی کاملا از درون سازمان حهه ف شههود، همچنههین از تکنولههوژی بههرای ارتباطههات درون  

برداری شود و ارائه خدمات به مشتریان در کل سازمان با کمک فناوری اطلاعات و تکنولوژی بههه روز دنیهها صههورت    سازمانی بهره

 شود که کل سیستم را به فناوری اطلاعات به روز دنیا تجهیز نمایند.هاد میپ یرید. ل ا به مدیران پیشن
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پیشههنهاد    اصههفهان در سههطح مطلههوبی قههرار دارد کارمندان جهاد کشاورزی استانی کیتکنولوژ ینوآورمبنی بر با توجه به فرضیه فرعی دوم 

 :گرددمی

کارمندان علاوه بر استفاده بهههروز سههازمان از امکانههات بههه روز تکنولههوژی دنیهها،  بهتراست در راستای افزایش نوآوری تکنولوژیکی   •

جلسات آموزشی برگزار شود تا شیوه درست استفاده از تکنولوژی را به کارمندان آموزش دهد تا عههلاوه بههر شههکوفا شههده توانههایی  

از امکانات تکنولههوژی بههه حههداقل و یهها صههفر  کارمندان و حس خلاقیت آنان، نیاز به نیروهای خارجی سازمان جهت بهره برداری 

های آموزشی ضمن خدمت جهت توانا نمودن کارمندان جهههت اسههتفاده از  برسد. تقویت دانش کارمندان با کمک برگزاری کلاس

 تواند مؤثر باشد.تکنولوژی و فناوری و ایجاد حس ابتکار در آنان می

 

 پيشنهادهایی براي محققان آینده -5-2

 های خود موارد زیر را لحاظ نماید:شود در پژوهشآینده پیشنهاد میبه پژوهشگران  

 ای در صنایع مختلف مورد بررسی قرار گیرد.شود که موضوع تحقیق با رویکرد مقایسهپیشنهاد می -1

 شود ابعاد دیگری از پ یرش آمادگی فناوری سنجیده شود.پیشنهاد می -2

 صورت گیرد.  در نمونه های بزرگ ترسنجش آزمون    ی ارائه شده،در مطالعات بعدی به منظور اعتبارسنجی یافته ها -3

 های دیگر برای سنجش آمادگی فناوری اطلاعات استفاده گردد و نتایج با پژوهش حاضر مقایسه شود.از مدل -4

 های زمانی دیگر نیز تکرار شود و روند بهبود آمادگی فناوری اطلاعات پرسنل پایش شود.مطالعه در بازه -5
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