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 چکیده: 

تربیتی و يادگیری مورد بررسی قرار گیرد.ی مروری است كه در آن سعی شده موضوع نقش فناوری اطلاعات در علوم اين پژوهش يک مقاله  

-ها استدلالها و منابعی در اين زمینه پرداخته شده و آنگاه براساس آنپس از طرح مساله مفاهیم مورد تعريف قرار گرفته است و سپس به مرور مقالات ، كتاب

گیری قرار گرفته است.های خود را بیان نموده و موضوع مورد بحث و نتیجه   

 

علوم تربیتی، يادگیریآوری اطلاعات،: فنواژگانکلید    
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 مقدمه: 
فنآوری اطلاعات 3يكی از فاكتورهای مهم پیشرفت در قرن بیستويكم میباشد. فنآوری اطلاعات شتابان به پیش میرود و برای هیچ كشوری  

نصیب نیست و با توجه به رويكرد جهانی در  دارد از تحولات جهانی بیدرنگ جايز نیست. كشور ما نیز به دلیل تعاملی كه با محیط پیرامون خود  

هايی را برای  تواند زمینهالعمر، آموزش برای زندگی بهتر، يادگیری برای انجام دادن و... كه میمباحثی مثل آموزش برای همه، آموزش مادام

آوردن هرچه بیشتر جمعیت  های خاصی برای تحت پوشش درز روشبايست اهای آموزشی مشترک میان كشورهای جهان مهیا نمايد، میهمكاری

های آن استفاده كند. ش هزينهالتعلیم و يا افزايش كیفیت آموزش و يا حتی كاهلازم  

فرهنگی،  ش هیچ انحصار سازمانی،  ای در طول تاريخ خود در برابر پذيرش اين واقعیت قرار گرفته كه كسب دان سابقهامروزه بنی نوع آدم به طور بی

ای موجب آگاهی انسان از نقش خود  سابقه وری اطلاعات و ارتباطات، بطور بی آرسانی بويژه فن تابد و ابزارهای اطلاعنمیادی، محلی و جهانی را برنژ

فناوری برای    جهانی در جهت توسعه  شت خود شده است.تلاش روشنفكرانهسرنو  ر و آرائ جهانی و همفكری دربارهدر مشاركت، دسترسی به افكا

يادگیری سنتی و يكپارچگی هرچه بیشتر دانش بشری منجر به ايجاد سیستمهای نوين يادگیری نظیر يادگیری  -رفع موانع فرايند ياددهی

 های يادگیری رسمی و تعیینی آموزش امروز، مفاهیمی چون يادگیری به موقع و مناسب، موقعیتالكترونیكی گشته است. از آنجايیكه در صحنه

يادگیری متناسب برای كمک    -شده، پاسخگو بودن به نیاز فراگیران، انعطاف پذيری، قابلیت دسترسی و حمايت ساختار رسمی) تقويت ياددهی

های  توان يادگیری الكترونیكی را به عنوان يک تجارت همگانی بزرگ در محیطبه فراگیران( از ويژگیهای آموزشی متاثر از تحولات جهانی است، می

های افراد، توسعه شناخت فراگیران، معنادار ساختن تجربیات و تغییرات تكنولوژی و علوم، افزايش  وزشی جديد به منظور پاسخگويی به نیازآم

های زمانی و  سازی افراد مطرح نمود. يادگیری الكترونیكی ابزاری مناسب برای آموزش اثربخش با لحاظ محدوديتكیفیت و توانمندسازی و آماده

های يادگیری متنوع  طتواند موجب يادگیری با انگیزه، خوديادگیری، تسهیل موقعیت يادگیری، فراهم سازی محیكه می  رودشمار مینی بهمكا 

(. 1389د)حیدری تفرشی،گرد  

آموزشی كه حاصل  های  ی آموزش و پرورش، فرصت مغتنمی است برای انجام برخی اصلاحات و نوآوریآوری اطلاعات و ارتباطات به عرصهورود فن

ده  آن افزايش كارايی و اثربخشی نظام آموزش و پرورش خواهد بود. بسیاری از كشورهای پیشرفته و توسعه يافته جهان از اين فرصت استفاده نمو

رتباطات ساختاری  آوری اطلاعات و ادهند. فنهای آموزشی خود به پیشرفت در اين زمینه ادامه میو ضمن ايجاد تغییر و تحولات اساسی در نظام

آوری به منابع  توانند با استفاده از اين فنآموزان و معلمان میآورد كه از اين طريق كیفیت آموزش و پرورش ارتقا يافته، دانشرا به وجود می

(. 1389مورد استفاده قرار دهند)جهانیان،  های مختلف يادگیری رايادگیری خود را افزايش دهند و شكل   ادگیری وسیعی دست يابند، انگیزهي  

: بیان مساله  

باشد كه امروزه با ظهور منابع ديجیتالی و ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی نظیر اينترنت  اجتماعی جوامع می  وزش يكی از مهمترين عوامل توسعهآم

دچار تحولات عظیمی گرديده است. بطوريكه آلوين تافلر 4بیان نموده: در هزاره  سوم بیسواد كسی نیست كه نمیتواند بخواند و بنويسد بلكه بی-

خود را فراموش كند و از نو ياد بگیرد. لذا برای ياد دادن چگونگی يادگیری به فراگیران لازم است    تواند ياد بگیرد، يادگرفتهسواد كسی است كه نمی

ها آموخته شود تا در مواجهه با علوم و معلومات جديد، دچار ايستايی نشوند  ها به آنهای مختلف، روش فراگیری دانشجای فراگیری دانشتا به

مناسبات جديدی است كه همراهی با    آورندهسوم پديد  توان گفت كه هزارهكنند. پس می  و به سمت خودآموزی، خودباوری و خودياوری حركت

مسويی با آن را داشته باشند كه ابزار اين توانمندی، ورود عالمانه و  های جديد و هآن در گرو تربیت افرادی است كه توانمندی درک چهارچوب

(. 1389،باشد)چناری افزارهای مناسب ارتباطی و اطلاعاتی میهدفمند به فضای اينترنت و استفاده از نرم  

بیش  وانسانی را كم   های جامعهجنبه  همهاست. به طور اساسی، اينترنت  های برقراری ارتباط با ديگران را دگرگون كرده  اينترنت، زندگی ما و شیوه

ای  آوری اطلاعات هم در فضای تجاری و هم در فضای خصوصی به طور قابل ملاحظههای اخیر اهمیت اينترنت و فنتغییر داده است. در سال

ازمان و محیط كاريشان، از نظر طراحی  افزايش يافته است به ويژه با افزايش كاربران اينترنتی و افزايش خدمات اينترنت، بدون شک، كاركنان س 

(.1389آوری اطلاعات قرار گرفته است)احمدی،شغل، شرايط كار و بسیاری چیزهای ديگر تحت تاثیر اينترنت و فن  

های زندگی ما  آوری اطلاعات و ارتباطات است، اين تغییر بسیاری از جنبهتغییرات فن  ،قرن حاضر دوران تغییر و تحول سريع است. موتور محركه

 
3Information Technology  

4 Alvin Toffler 
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دهد كه در آينده  را متحول ساخته و به همراه عوامل مرتبط ديگر فشار زيادی برای تطبیق آموزش و پرورش وارد ساخته است. روند فعلی نشان می

. (1389پناه،ه آموزش و پژوهش ايجاد خواهد شد)يزدانريزی و ارائهای برنامهعی در شیوهتغییرات وسی  

-تحقیقاتی به منظور فراهم نمودن فضای هم-های مجامع علمیه تاكنون انجام شده اين مقاله با هدف مرور بر گردآوریهايی كدر راستای تلاش

ها و راهكارهای يادگیری  های يادگیری الكترونیكی، به بررسی چالشانديشی و تعامل شكل گرفته است همچنین سعی شده تا با بررسی زمینه

. های آموزش و ارتقا آن تلاش شودارتقا دستیابی به آموزش، كاهش هزينهجهت ارتقا كیفیت يادگیری،د و در  الكترونیكی پرداخته شو  

 تعاريف: 

آوری اطلاعات: فن  
و اطلاعات بعد از انقلاب كوپرنیكی    ی ژهای قرن حاضر و بزرگترين موفقیت بشر در پیشرفت تكنولوآوریآوری اطلاعات يكی از پركاربردترين فنفن

های علمی، فنی، اقتصادی، تجاری، اجتماعی، فرهنگی و  بندی كشورها در تمامی زمینهطبقه  هدر نجوم در روی كره زمین بوده است كه امروز

شود  ردازش اطلاعات برداشته میشود و مرزهای جغرافیايی براساس همكاری در پ آوری اطلاعات سنجیده میغیره...براساس میزان استفاده از فن

. شودآوری اطلاعات به دنیای انسانی نزديكتر میروح در فنگردد و نیز اطلاعات خشک و بیپردازش و توزيع اطلاعات عامل قدرت تلقی می  ،و تولید  

 علوم تربیتی5:

های مربوط به  آدمی و دانش  "پرورشو آموزش"پردازد. درباره مفهوم  علوم تربیتی می  پرورش علوم انسانی است كه به جنبهو های آموزشاز رشته

 آن بايد درنظر داشت كه آموزش و پرورش منحصر به افراد و زمان و مكان خاصی نیست. 

انی است. آموزش عمومی،  پرورش برای همه در هر زمانی و مكو منحصر به مدرسه يا دانشگاه نیست بلكه آموزش"پرورشو آموزش"به طور مشخص  

شوند. لان، خودآموزی، آموزش الكترونیكی و مجازی از انواع آن محسوب میآموزش عالی، آموزش كاركنان، سوادآموزی بزرگسا  

از ديدگاه جان ديويی  6آموزش وپرورش دوباره ساختن آموزش است به منظور اينكه معنای تجربه گسترش پیدا كند و يا سازمان دادن تجربه  برای  

 هدايت و كنترل تجربیات بعدی فرد را بهتر قادر سازد. 

بنا بر نظرژان ژاک روسو 7آموزش و پرورش هنر يا فنی است كه به صورت راهنمايی يا حمايت نیروهای طبیعی و استعدادهای فراگیر )متربی(، و  

پذيرد. با رعايت قوانین رشد طبیعی و با همكاری خود او برای زيستن تحقق می  

اولین دانشگاهی كه در آن رشته علوم تربیتی تأسیس شد دانشگاه كلمبیا8است اين رشته در سال  1880  توسط نیكولاس موری باتلر 9در آن 

رشته علوم تربیتی هم از لحاظ آموزشی و هم از جنبه نظری توسعه  به عضويت هیئت علمی اين دانشگاه،    با پیوستن  ديويی  .دانشگاه ارائه گرديد

.يافت  

 يادگیری10:
  معروف ترين تعريفها، تعريفی است كه به وسیله كیمبل 11، پیشنهاد شده است :  يادگیری  تغییر نسبتا پايدار در توان رفتاری )رفتار بالقوه(  است  

تمرين تقويت شده رخ می دهد. اين تعريف را با دقت بیشتری بررسی می كنیم، نخست اينكه يادگیری همواره بايد قابل انتقال به    در نتیجه كه  
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رفتار مشاهده پذير باشد.  يادگیرنده 12  قادر به انجام كاری خواهد بود كه پیش از يادگیری نمی توانست آن را انجام دهد. دوم اينكه اين تغییر  

لافاصله بعد از تجربه يادگیری رخ دهد.چهارم، تغییر  ، تغییر در رفتار الزاما نبايد بتا پايدار است؛ يعنی نه موقتی و نه ثابت است. سوم رفتاری نسب

. در رفتار از تجربه يا تمرين ناشی می شود و پنجم، اينكه تجربه يا تمرين بايد تقويت شود  

: ی تحقیقپیشینه  
آموزش مجازی، آموزشی است كه  روی اينترنت ايجاد میشود و از اينترنت برای گرد هم آوردن معلمان و فراگیران در يک محیط پداگوژی 13  

تواند  كند. در تمام جوامع اطلاعاتی مدرن، اينترنت به چنان نیرويی تبديل شده است كه ديگر هیچ جای پرسش در مورد اينكه آيا میاستفاده می

عنوان يک ابزار پداگوژی  ندارد. استفاده از اينترنت بدون چون و چرا پذيرفته شده است. استفاده از اينترنت به  يک ابزار تدريس باشد يا خیر وجود

آوری اطلاعات و ارتباطات فراهم  اند كه از طريق فنهايی شده سسات جذب فرصتدر حال گسترش است. بسیاری از مو   در آموزش عالی به سرعت

های يادگیری  و بهبود فرصت  هتر مربیان، دانشجويان  اهم كردن دسترسی موثر و راحت به اطلاعات، ارتباطات بشده است. مربیان علاقمند به فر

(. 1389سی،هستند)بنی  

درتحقیقی ديگر اثربخشی دورههای آموزشی  مهارتهای هفتگانه  14از ديدگاه  دبیران و كاركنان مدارس  متوسطه شهر همدان  مورد بررسی قرار  

گرفت و نتايج حاصل از تجزيهوتحلیل پژوهش  نشان داد كه از ديدگاه مديران بیشترين اثربخشی مربوط به آموزش اكسس 15  و كمترين اثربخشی  

باشد. از ديدگاه دبیران بیشترين اثربخشی مربوط به آموزش با ويندوز و كمترين اثربخشی مربوط به آموزش  مربوط به آموزش با اينترنت می

     د.باشاينترنت می

ايجاد خلاقیت و تسلط  "،  "مطابقت با نیازها و وظايف شغلی"های  گانه در زمینههای هفتها بر فرايند شغلی، از ديد مديران مهارتتاثیر دوره  درباره

جاد خلاقیت و  اي"و    "بهبود دانش و مهارت شغلی"های  گانه در زمینههای هفت تاثیر بیشتری داشته است و از ديد دبیران مهارت  "بر ابعاد شغلی

(. 1389بیشترين تاثیر را داشته است)قنبری،  "تسلط بر ابعاد شغلی  

سالاری به میان ای است كه ناخواسته با سرنوشت انسان پیوند عجیبی دارد، زيرا هرجا سخن از فنسالاری در غرب پديده حكومت تكنوكراسی يا فن

های تنیده شده در آن است.  انسان، به معنی تبعیت انسان از امواج اينترنتی و شبكه  آمده هنر خودنمايی كرده است. نتوكراسی يا حكومت شبكه بر

(. 1389شود)رضايی كلانتری،ها داده و اصطلاحا دچار عارضه وبگردی میدر نتوكراسی انسان عنان اختیار خود را به دست شبكه  

نور    مدی، عملكرد تحصیلی و كارآفرينی دانشجويان دانشگاه پیاماطلاعات و ارتباطات بر خودكارآ  یآور به بررسی تاثیر فن  كهدر تحقیقی ديگر

،  آوری اطلاعات و ارتباطات به طور كلی)به طور همزمان( بر خودكارآمدیاستان آذربايجان غربی پرداخت نتايج نشان داد تحلیل واريانس تاثیر فن

(. 1389باشد)زندی،دار میعملكرد تحصیلی و كارآفرينی معنا  

بندی عوامل موثر بر يادگیری الكترونیک در شركت بهنوش انجام شد يادگیری الكترونیک شامل معیارهای  در پژوهشی كه با هدف شناسايی و رتبه

مديران سطوح مختلف    نفر از  42معیار بودند كه در نهايت پس از توزيع پرسشنامه میان زير  15اصلی عوامل سازمانی، منابع آموزشی و تكنولوژی و  

بندی اجزای يادگیری الكترونیک مورد استفاده قرار گرفت. نتايج بیانگر آن است كه  ، تكنیک تاپسیس فازی جهت الويتنسازما

(.1389نسبت به ساير متغیرها از الويت بیشتری برخوردارند)الماسی،   "تولید محتوا"و    "برنامه"،  "هاشبكه"زيرمعیارهای  

های  جازی پیشگیری از بروز مصاديق گوناگون غیراخلاقی در محیط آموزش مجازی است. تدوين مسئولیتهای اخلاقی سازماناخلاق در آموزش م

(. 1389،ارتباطات الكترونیكی، ضروری است)بابا خانی  دهگستر  به سبب جريان آزاد و فراخ دامنهآموزش مجازی در قبال حقوق خود و ديگران،    

-تلويزيون و تلفن و برخی ديگر از وسايل مهمترين عوامل انتقال اطلاعات بودند، ولی اينک با ورود رايانه و اينترنت و شبكهدر قرن بیستم راديو و  

های زمانی و مكانی آموزش از پیش پای فراگیران علم و دانش برداشته شده است. در دنیای با شتاب كنونی، بسیاری  های الكترونیكی محدوديت

ی سنتی ناكارآمد و كند هستند و قدرت كافی را برای انتقال مفاهیم جديد به فراگیران ندارند. بنابراين لازم است كه از ابزارهايی  های آموزشاز روش
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طات  آوری اطلاعات و ارتباها، فنآوریدهند، در اين زمینه به نحو احسن استفاده نمايیم. از جمله اين فنهای نوين در اختیار ما قرار میآوریكه فن

هايی كه گیری از ابزارها و روشتوان با بهرهی آموزش و يادگیری شده است. بنابراين میهايی بسیار در عرصهاست كه موجب خدمات و پیشرفت

های گوناگون فراهم  است، ضمن افزايش سرعت در يادگیری، شرايط يادگیری را برای استعدادها و سلیقه  آوری ايجاد كردهاين فن

(. 1389ان،آورد)جهانی  

آوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن براساس فرهنگ  در پژوهشی تدوين الگوی رياضی برای میزان استفاده از فن

طه وجود  آوری اطلاعات و ارتباطات رابسازمانی مورد بررسی قرار گرفت نتايج بدست آمده نشان داد كه بین فرهنگ سازمانی و میزان بكارگیری فن

(.1389آوری اطلاعات و ارتباطات رابطه وجود دارد)ناظم،دارد و بین ابعاد فرهنگ سازمانی و میزان بكارگیری فن  

روست. فرهنگ نیز به عنوان  بهترين محمل ناقل فرهنگ، مسلما با تغییرات و تحولات بسیاری در آينده رو در واقع نظام آموزشی به عنوان مهم

آورانه ضرورتا متحول خواهد شد. در  ی تغییرات فنقدرت و توان درک نیازها و تمنیات جديد انسانی را نداشته و در عرصهبخش  عاملی انسجام

-خلق می  فرايند بازتولید فرهنگی عناصر فرهنگی با تاثیرپذيری از نیازها و تحولات جامعه هم از نظر محتوايی و هم از نظر شكلی متحول و از نو

های  های مجازی همچون دانشگاه مجازی در كنار پديدهگیری پديدهتغییرات سريع و هدفمندی است كه منجر به شكل  وز عرصهشوند. دنیای امر

(. 1389ی آموزش عالی مسئولیتی خاص در مقابل تغییر و خلق فرهنگ جامعه دارد)شريفی،واقعی شده است. دانشگاه مجازی در حوزه  
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: گیرینتیجه  بحث و  

جهانی ديگر    دهد. دهكدهسرعت تمام ادامه می  آوری اطلاعات با دگرگون ساختن اقتصادهای بزرگ و كوچک جهان، راه خود را به سوی آينده بافن

را در  آوری اطلاعات، سرعت مافوق تصوری  نه تنها مفهوم دور از دسترس نیست بلكه به حقیقت پیوسته است. زيرا ساختارهای مطمئن فن

آوری اطلاعات و ارتباطات درآمده  دسترسی به انواع اطلاعات در اقصا نقاط دنیا در اختیار كاربران قرار داده است. اكنون فضا به تسخیر امواج فن

اد دانش  اقتصادهای جديدی شده است كه اقتص  ب پويايی اقتصادها و ايجادكنندهآوری اطلاعات به عنوان موتور محركی سباست. در حقیقت فن

(. 1389شود)احمدی،محور نامیده می  

   .های متفاوت با دنیای گذشته داردهايی با مهارتی خود نیاز به انسانی پیشرفتها و توسعه دنیای امروز دنیای متفاوتی است. اين دنیا برای ادامه 

تر شده است. با وجود آنكه دانش و آگاهی در قرن رجستههای نوين بتربیت در كسب علوم و روشوآوری نقش تعلیمبا گسترش روزافزون علوم و فن

-پرورش، نرسیدن به اهداف آرمانی و استفاده از روشوباشد، افت كیفیت آموزشيافتگی در جوامع مطرح میحاضر به عنوان شاخص اصلی توسعه

های زندگی، در نظام  نوين با حضور خود در تمام عرصه  هایآوریباشد. فنآموختگان، نگران كننده میهای نوی دانشهای سنتی با توجه به نگرش

رسد كه در آموزشی نیز مورد توجه قرار گرفتند. بدين منظور كه شايد بتوان بر مسايل و مشكلات نظام آموزش و پرورش فائق آمد. اما به نظر می

های استفاده از آن در كشور، مورد ارزيابی قرار بگیرد.  زمینهجوامع در حال توسعه كاربرد اين ابزارها به سرعت فراگیر شده، بدون آنكه شناخت و  

آورند،  آوری ارتباطات و اطلاعات را به عنوان ابزارهايی در نظر بگیريم كه امكان يادگیری و در نهايت سهولت زندگی و پیشرفت را فراهم میاگر فن

ای در جهت رسیدن  عنوان وسیلههای نوين بهآوریاين باعث شده كه فنو  صحیح از آن را بدانیم  استفاده  ريم كه ابتدا بايد فرهنگ و نحوهبايد بپذي

(. 1389نژاد،ها به شماره آيند)ايرانبه اهداف مهمتری مانند پرورش انسان  

پیوترها و سیم و كابل و ابزارهايی  گیرد و كامپیوتر و سوپركامای از فكرهای مفید تولید شده شكل میآوری اطلاعات از اتصال و تركیب مجموعهفن

(.1389كند)چناری،های خردمند است كه تولید اطلاعات میآوری اطلاعات فكر انساناز اين قبیل نیست. در فن  

:سپاس و قدردانی  
.دانم از زحمات جناب آقای دكتر جعفری كه با دلسوزی و دقت نظر خود راهنمايم بودند قدردانی نمايمدر پايان لازم می  
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