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 چکیده
سرمایه   مهم کارکردهای از  است. دیدهرگ   مدرن مطرح جوامع اقتصادی و اجتماعی های بررسی در امروزه که است نوینی مفاهیم از یکی اجتماعی سرمایه

 کاهش  و ابتکارات تقویت اطلاعات،  تبادل سرعت کارایی، بهبود شغلی، رسمی، رضایت مناسبات از برخی تسهیل مبادله، هزینه کاهش به می توان اجتماعی

 روش  .شده است انجام  تهران  5کنان شهرداری منطقه  بر رضایت شغلی کار  اجتماعی  سرمایه  تأثیر  شناسایی میزان منظور  به حاضر تحقیق .کرد فساد اشاره

تحقیق   همبستگی توصیفی نوع از پژوهش این  آماری  منطقه    520است. جامعه  شهرداری  کارکنان  از  فرمول    5نفر  از  استفاده  با  نمونه  است. حجم  تهران 

ها  ساختارمند با کارمندان شهرداری و تکمیل پرسشنامهاحبه نیمه نفر تعیین شد. روش انجام این پژوهش بصورت پیمایشی و با مص  273کوکران برای کارکنان  

های تحقیق از نظر متخصصان، اساتید راهنما و کارشناسان استفاده گردید. پایایی یا  از آنها است. برای تعیین روایی و جهت معتبر سازی محتوای پرسشنامه

برای    ه شد.قابلیت اعتماد پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ سنجید و برای پرسشنامه    92/0برای پرسشنامه سرمایه اجتماعی  ضریب آلفای کرونباخ 

بر روی    اجتماعی بررسی سرمایه جهت  بدست آمد.  87/0رضایت شغلی   ابعاد  از این  تأثیر هر یک  و  از سه بعد ساختاری، ارتباطی و شناختی استفاده شده 

سرمایه اجتماعی با  بعاد ساختاری، ارتباطی و شناختی دهد که بین انتایج حاصل از این پژوهش نشان میت.  مورد بررسی قرار گرفته اس رضایت شغلی کارکنان 

  رضایت شغلی کارکنانداری وجود دارد. این بدین معناست که هر چه ابعاد سرمایه اجتماعی بهبود پیدا کنند سطح رابطه مثبت و معنیرضایت شغلی کارکنان 

 کند. افزایش پیدا می

 

 کارکنان، شهرداری تهرانشغلی،  رضایت  سرمایه اجتماعی،    کلیدی: اژگانو
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 مقدمه 
سال تبدیلدر  جهان  تحقیقاتی  و  آکادمیک  محافل  توجه  مورد  اساسی  مباحث  از  یکی  به  اجتماعی  سرمایه  اخیر،  سرمایه    های  است.  شده 

هدات اخلاقی است که رفتارهای متقابل افراد در چارچوب آن شکل می  های غیررسمی، قواعد عرفی و تعای از هنجارها، ارزشاجتماعی مجموعه

گیرد و موجب تسهیل روابط اجتماعی افراد می شود و معمولاً موجب افزایش همکاری و مشارکت اجتماعی افراد می شود و کمک می کند تا 

در عصر حاضر، تأثیر و نقش سرمایة اجتماعی،    .(2012)چوی،    عامل با هم به یک رشد پویا برسندسرمایه انسانی و مادی و اقتصادی بتوانند در ت

  در کنار سایر عوامل، می تواند نقش بسیار مهمی در موفقیت سازمان ها ایفا کند. سرمایة اجتماعی با ایجاد و گسترش شبکه های روابط جمعی 

زمانی مطلوب نقش بسیار مؤثری ایفا نماید. در غیاب  و گروهی و تقویت همبستگی میان افراد سازمان می تواند در گسترش و تثبیت فرهنگ سا

آموزشی،   فرهنگی،  تکامل  و  پیشرفت  های  راه  پیمودن  آن  بدون  و  دهند  از دست می  را  خود  بخشی  اثر  ها  اجتماعی، سایر سرمایه  سرمایة 

 در  سرمایه اجتماعی  بر  علاوه  همچنین .(1393حسن زاده و همکاران، )  اجتماعی، سیاسی و اقتصادی در سازمان ها ناهموار و دشوار خواهد بود

 است  کرده جلب  به خود را  پژوهشگران  و  محققان  از  بسیاری  توجه  افراد، وری در بهره  آن  کارمندان و نقش  شغلی   رضایت اخیر موضوع  های  سال

 شغلی رضایت  (. 1392مکاران،  کنند )شیرالی و ه  ایجاد خود  در کارکنان را  برانگیخته  و  هدفدار  رفتاری  کنند  می  سعی  های موفق  سازمان  و

 را شغلی کارکنان رضایت  توانند می  سازمانی هایخط مشی تبادلی انگیزش، ماهیت این  دلیل به و می باشد کارش محیط و  بین فرد تبادل  اصل

 با  شخص  تطابق مختلف انواع باشد که می  نکته  این بیانگر  شغلی رضایت  تعاملی ماهیت  دهند، این  قرار  تأثیر  تحت  منفی یا  مثبت  ایگونه  به

 لزوم مورد وظایف داشتن دوست یعنی شغلی رضایت  (.2008موتلب،  باشند ) داشته متغیر این بر  های ملاحظه تأثیرات قابل می توانند محیط

را   کارگریک   کار که ها، وشرایطی فعالیت که شود واین می دریافت آن انجام برای وپاداشی گیرد می انجام کار در آن که شغل، شرایطی یک

 موازنه را  شغلش  و بد  خوب موارد  که باید دارد فرد قضاوت به سازد، بستگی می  رابرآورده  نیازهایش خوبی  چه و به حد چه  دهد، تا  می تشکیل

یر با توجه به آنچه گفته شد هدف از این پژوهش بررسی تأث  راضی باشد. کارش از که دارد بچربد، احتمال ها بدی بر ها خوبی کند، چنانچه

 سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران است. 

 

 مبانی نظری
 کار  به  آمریکا، بزگ  شهرهای در  و زندگی مرگ عنوان  با  1961سال  در 1جاکوب  جین  کلاسیک اثر در بار نخستین اجتماعی سرمایه اصطلاح

 سرمایه از صورتی شهری، مختلط و قدیمی حومه های محدوده در دهاجتماعی فشر های شبکه که اند داده توضیح ایشان اثر، آن در است. رفته

در   زندگی، کیفیت بهبود مورد در ها تصمیم دیگر و خیابان جنایت و جرم  وجود عدم نظافت، حفظ با در ارتباط و دهند می تشکیل را اجتماعی

 . دهند می خود نشان از بیشتری ولیتمسئ  انتظامی، نیروی و پلیس حفاظتی نیروی مانند رسمی نهادهای  عوامل با مقایسه

 موضوعات از یکی دارد، خود اهداف به دستیابی در افراد موفقیت و ها فعالیت های هزینه کاهش در موثری نقش اجتماعی سرمایه که آنجایی از

 یک قابل در آمدن هم گرد با خانواده افراد که است این اجتماعی سرمایه تبیین  در اساسی فرضیه است:  اجتماعی  نهادهای با مرتبط پژوهشی

 کند.می اجتماعی بروز  زندگی در آنها به معنوی و مادی هایحمایت شکل  در آن هایپاداش دهند،می شکل را اجتماعی  سرمایه اجتماعی، نهاد

 کنار که ایسرمایه نینچ تداوم و توسعه برای تشکیل تلاش  .دهدمی تشکیل را جانبه همه و پایدار توسعه بنیان  اجتماعی سرمایه مجموع در

)ابراهیم زاده   کرد خواهد چندان دو  را توسعه مدت بلند هایبرنامه موفقیت انسانی ضریب و تولیدی طبیعی، سرمایه چون ها سرمایه انواع سایر

 .(1393و زارع،  

 

 نظریه های سرمایه اجتماعی 
بط میان اعضای یک شبکه بیشتر باشد، ارزش سرمایة اجتماعی  نظریه پیوندهای ضعیف: مطابق این نظریه، هر چه شدت و استحکام روا  -1

 . (2001)سایبرت،    دهنده سرمایه اجتماعی بیشتر است  کمتر و به عکس هر چه شدت و استحکام این روابط ضعیف تر باشد نشان 

ه با هم در ارتباط نیستند یا نظریه شکاف ساختاری: مطابق نظریه شکاف ساختاری، اگر یک فرد در شبکة اجتماعی خود با همکارانی ک  -2

   .(2001حداقل ارتباط اندکی با هم دارند، ارتباط برقرار کند، نهایت استفاده را خواهد برد )سایبرت،  

 
1 . Jine Jakoub 
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بع  نظریه منابع اجتماعی: این نظریه پیوندهای موجود در شبکه را بدون وجود منابع داخل آن کارآمد نمی داند. از دیدگاه این نظریه فقط منا  -3

(، به عبارتی، نظریه پیوندهای ضعیف و  1389زاده،  حبیب کاملی وجود در درون شبکه است که می تواند به عنوان یک سرمایه قلمداد شود )مو 

 . شکاف ساختاری هر دو بر »ساختار« شبکه ها معطوف هستند در حالیکه نظریه منابع اجتماعی به »محتوی شبکه« توجه دارد

 

 اجتماعی  سرمایه انواع
 نمود:  تقسیم زیر شرح  به توان می را اجتماعی ایهسرم 

دارد.   وجود مذهبی گروه یک  میان اعضای در یا  و خانواده یک اعضای  بین در اغلب  اجتماعی سرمایه نوع این  :2گروهی  اجتماعی  سرمایه  -1

 اجتماعی سرمایه نوع این کارکردهایاز   مذهبی مراسم و اعیاد برگزاری و مذهبی جلسات همچنین و خانوادگی بازدیدهای و دید رحم، صله

 .است

 های مشارکت شود.  می گروهی، مشخص اجتماعی سرمایه از تر ضعیف  ولی عرضی گروه های توسط  :3گروهی  بین اجتماعی  سرمایه  -2

 های گروه) هیگرو بین را اجتماعی سرمایه نوع این توان حقیقت می در مختلف های گروه اعضای بین دوستی دیگران، با آشنایی فعالیتی،

 .قلمداد کرد (مذهبی های گروه و  خانواده مثل قوی

 می مشخص دارند تعلق متفاوتی منزلت اجتماعی یا و قدرت مختلف طبقات  به که افرادی بین ارتباط توسط که:  4ارتباطی  اجتماعی سرمایه  -3

 محسوب اجتماعی سرمایه نوع این از یکدیگر با اجتماعی فمختل طبقات از بین افراد ارتباط همچنین و عادی مردم و نخبگان بین ارتباط شود. 

 . (1392میرحاجی،  )   شود می
 

 

 اجتماعی  سرمایه منشأهای
 همزیستی نحوه و افراد اجتماعی اجتماعی، روابط سرمایه شناخت در اصلی معیار گرفت نتیجه توان می شد  بیان تاکنون که آنچه به توجه با

 که کرد جستجو  عواملی و علل در باید را آن تشکیل عوامل  و علل و  شناسی است جامعه  حوزه با مرتبط املع این لذا. است جامعه یک  در آنها 

و   زده رقم را آن کنونی شکل و بوده  گذار اثر جامعه یک رسمی قوانین حتی و ها ارزش و هنجارها سنن، معیارها، و آداب فرهنگ، ساخت در

 (. 1392)میرحاجی،    اند آورده ارمغان به را اجتماعی سرمایه از  ای درجه

 شغل، یک لزوم مورد وظایف داشتن دوست از است عبارت  شغلی رضایت.  کرد تعریف شغلش به نسبت فرد کلی نگرش توانمی را شغلی رضایت

  برخی،  و مثبت نگرش خود شغل به افراد بعضی بطورکلی،.  شود می دریافت آن برای که  پاداشی و گیرد می انجام آن در شغل که شرایطی

 می شغل از رضایت عدم یا  رضایت موجب عواملی یا عاملی چه .باشند می حالت دو این بین شرایطی در  دیگر برخی و دارند منفی نگرش

 در موجود های تئوری از برخی بررسی  به مختصر بطور ذیل  در که اندنموده ارائه را هاییتئوری پردازان نظریه سؤال، این به پاسخ برای گردد؟

 .شودمی پرداخته زمینه نای

 5نیازها  تئوری

 نیازهای : از عبارتند که نمود  مطرح  "مراتب نیازها  سلسله"عنوان   تحت  مازلو  ابراهام  را انسان انگیزش زمینه  در ها  تئوری مهمترین از یکی

 شوند  برآورده  از نیازهای سطح  یک  هرگاه د بو معتقد مزلو.  شکوفائی عشق، نیازها احترام، نیازهای خود  به  ایمنی، نیاز  فیزیولوژیکی، نیازهای 

 (. 1384  برومند،)  فعالیت می کنند به شروع فرد انگیزش جهت نیازها بالاتر سطوح و  نیستند برانگیزاننده دیگر

  6انگیزش  - بهداشت تئوری

عاملی نظریه بعنوان که شد پیشنهاد  هرزبرگ  فردریک توسط انسان طبیعت بحث قابل های تئوری از یکی   .شود  می نامیده هرزبرگ دو 

 برای او  .داد انجام پنسیلوانیا پترزبورگ محدوده در واقع در مؤسسات شاغل مهندس و حسابدار نفر 200 حدود مورد در را ایمطالعه هرزبرگ

 رضایت دلایل و داد ارقر تحلیل و  تجزیه مورد را شده داده هاییپاسخ سپس نمود استفاده وقایع بحرانی بیان روش  از محتوائی تئوری یک ارائه

 
2. Bonding Social Capital  
3. Briding Social Capital  
4. Linking Social Capital 
5. job saticfaction  
6 . Motivation –hygiene theory s 

http://www.jase.ir/


751-861،  1جلد  1398، تابستان    16شماره  ،یاانسانی وتحقیقات میان رشته    علوم  درپژوهش    مجله علمی   

http://www.jase.ir 

 به  شغلی رضایت  یا  هستند و  شغل محیط به  مربوط  غالباً بد های احساس که  رسید نتیجه این  به  و نمود استخراج را کارکنان عدم رضایت و

 عوامل و ها محرک را کننده ناخشنود عوامل  و  هارا محرک کننده خوشنود عوامل  .دانند می مربوط شغل محیط به را نارضایتی و شغل محتوای

 و وجود ولی شود می رضایت عدم  موجب آنها فقدان که موجود وضع حافظان یا بهداشتی عوامل  .نامید  بهداشتی عوامل را کننده ناخشنود

 (. 1387)گلباغ اسدی،    نیست قوی و شدید رضایت  ایجاد باعث تأمین آنها

 7ولاولر  پورتر انگیزش نظریه

 ارزش به  رفته بکار نیروی  و  شدت انگیزش میزان کردند.  ارائه است، شده بنا انتظار پایه بر  بیشتر  که شانگیز  از  کاملتری  ولاولر الگوی  پورتر 

 می کار، دادن انجام در کامیابی از خود نوبه به پاداش یک عملی احتمال دریافت درجه و تلاش میزان از برداشت و درک دارد. بستگی پاداش

 . (1384 آشتیانی،پذیرند )

 8وورم  انتظار نظریه

 جامع  کنند. می  ارزیابی را اعمالشان پی آمدهای  احتمالی ارزش معمولاً ، کنند رفتار چگونه  بگیرند تصمیم اینکه  از  قبل افراد است معتقد  وورم 

 که است این به متکی خاص نحو به عمل، برای ها گرایش قدرت که می کند استدلال چنین و است انتظار نظریه در انگیزش، توضیح ترین

 .است میزانی چه به بازده آن جذابیت درجه و است حد چه معینی تا عمل بازده از ما انتظار قدرت

 :نمود مشخص توان می نظریه این در را متغیر سه

 .دارد توجه شخص نشده ارضاء  به نیازهای عامل این. است حصول، قائل قابل پاداشی یا بالقوه بازده برای فرد که اهمیتی درجه جذابیت:   -1
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 تلاش میزان و پاداش، دریافت  برای کفایت عملکرد میزان طور  همین است،  متفاوت مختلف افراد برای  شغل جذابیت میزان  نظریه این براساس

 .نیست یکسان  آنها در نیز بودن شایسته برای

 

 پیشینه پژوهش
را مورد بررسی قرار داده و بیان    کشاورزی بخش در  کار نیروی وریبهره بر شغلی انگیزه و شغلی مندییترضا  ( در مطالعه ای آثار1385ماهر )

 به ستانده نسبت حسب بر )که پایین بالا بهره وری با کشاورزی  برداری های بهره در کار نیروی شغلی انگیزه و شغلی رضایتمندی بین کهنمود  

   .دارد وجود تفاوت سنجیده شد( تولید واحد در کار نیروی تعداد

 ابعاد تأثیر به نسبت  را کارکنان نظر فارس، استان ای منطقه برق کارکنان   موفقیت در اجتماعی رمایهس  نقش مطالعه در (1386عرفانیان )

 رسید نتیجه این به و شد جویا آنان  موفقیت بر   آنتروپی( و پذیری کنترل سینرژی، پذیری، انتقال پذیری،  )انعطاف اجتماعی سرمایه گوناگون 

 داشت.   کارکنان موفقیت بر ای ملاحظه قابل تأثیر ولی بود،  متوسط حد از کمتر اندکی کارکنان اجتماعی سرمایه میزان  چه اگر که

شغلی   در بین کارکنان دانشگاه کردستان بیان داشت که رضایت  شغلی و رضایت اجتماعی سرمایه بین رابطه( با بررسی  1387گلباغ اسدی )

 رسمی نهادهای به  اعتماد و همکاران، دوستان  به اعتماد خانواده،  به ود، اعتمادخ به اعتماد  شامل ) اجتماعی  سرمایه  متغیرهای  از میان  کارکنان

 . است داری داشتهمعنی و  مثبت رابطه رسمی نهادهای به و اعتماد و همکاران دوستان به اعتماد تنها با ( رسمی غیر نهادهای به و اعتماد

( بررسی   (1391مطلق و همکاران  بین    شغلی رضایت با جتماعیا  سرمایه رابطه شناختی جامعه با   بهزیستی سازمان  در  شاغل کارکناندر 

 جنس، سن، شامل سایر متغیرها و در دارد شغلی رضایت  با معناداری رابطه تحصیلات تنها ایزمینه متغیرهای بین در کهکرمانشاه، بیان نمود 

 اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  سرمایه  مستقل شامل  متغیرهای  کلیه آمده  دست  به  نتایج اساس  بر  نشد.  مشاهده  معناداری  رابطه  درآمد  و  تأهل

 رابطه  مدنی  مشارکت  و  رسمی  غیر  مشارکت  رسمی،  نهادها، مشارکت  به  اعتماد  یافته،  تعمیم اعتماد  فردی،  بین  اعتماد  اجتماعی،  مشارکت 

 .داشتند) شغلی  وابسته )رضایت متغیر با معناداری  و  مستقیم
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میزان تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان سازمان های دولتی استان آذربایجان غربی را    ( در تحقیق خود1392میرحاجی )

رابطه معنی داری بین سرمایه اجتماعی  و ابعاد ساختاری و ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان وجود  بررسی نمود و بیان کرد  

 ابطه ای با تعهد سازمانی کارکنان ندارد. دارد ولی بعد شناختی هیچ گونه ر

( با بررسی و تبیین رابطه سرمایه اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی بین کارکنان استانداری استان گلستان بیان 1393زاده و همکاران )حسن

وجود دارد و ضرورت بسترسازی برای    نمود رابطه مستقیم و معنی داری بین سرمایه اجتماعی و ابعاد سه گانه آن با احساس امنیت اجتماعی

 ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی آحاد جامعه را آشکار می سازد. 

ثر بر رضایت شغلی شامل: سن، جنسیت،  ؤعوامل مبیان نمودند که    بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی   ( با1394)  شریفیان جزی  و  عباسی

اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی، عملکرد، میزان تحصیلات، ارتقاء و    وده ای، سرمایهوضعیت استخدام، حقوق و مزایا، عدالت توزیعی و مرا

می سازمانی  م مشارکت  عوامل  میؤباشد.  متعدد  شغلی  رضایت  بر  تثر  تحت  شغلی  رضایت  علمی،  أباشد؛  عوامل  همچون  مختلفی  عوامل  ثیر 

ثر بر رضایت شغلی، این عوامل را به صورت عینی ؤکردهای تئوریک، عوامل مروی سازمانی، حرفه ای، فردی و انگیزشی می باشد. باید با توجه به

 .و قابل اندازه گیری تعریف و مشخص کرد

با  1396)  خستو  و  عربی اهداف طرح های توسعه شهری  (  اجتماعی در تحقق  و  بیان نمودند  بررسی نقش سرمایه  اجتماعی  که بین سرمایه 

باشد و  معنا  توسعه در شهر قزوین رابطه مثبت و افزایش توسعه شهری می  برای  بالا وسیله ای  اجتماعی  بنابراین سرمایه  برقرار است.  داری 

می تواند موجبات عدم توسعه را برای ابعاد ساختاری شهر اعم از اقتصاد، اجتماع، نهادها و محیط زیست فراهم   سرمایه اجتماعی پایین .برعکس

بین سرمایه اجتماعی با توسعه شهری، لزوم توجه به مولفه های سرمایه اجتماعی و اتخاذ سیاست    تحقیق مبنی بر ارتباط  آورد. دلالت های این

  .تقویت و ارتقای سرمایه اجتماعی در راستای تضمین توسعه در فضای جغرافیایی شهر را دو چندان می نماید  هایی برای حفظ،

اجتم  یمؤلفه تعیین بررسی ( در2006همکارانش ) و کروز  )آگاهی شناختی سرمایه آمریکایی، شرکت های عملکرد بر اثرگذار اعیسرمایه 

 و محصول ارائه  و فعالیت کیفیت درآمد،   )بهبود عملکرد  بهبود  بر  را اجتماعی تعاملات افزایش  و  اجتماعی انسجام اجتماعی، اجتماعی(، مشارکت 

 بایستی اثرگذار اجتماعی تعاملات و روابط که کردند یشنهادپ محققان این، بر علاوه  .است  کرده معرفی اثربخش شرکت ها کار( پیچیدگی

 و تحصیلات سطح عضویت، سابقه  سن، فردی ویژگی های تأثیر تحقیق این در همچنین شوند. تنظیم شرکت ها انتظار مورد عملکرد  با متناسب

 گرفت.  بررسی قرار مورد آمریکایی شرکت های عملکرد  در جنس

 بین معنی داری رابطه که داد چین نشان در خصوصی عملکرد شرکت های بر اجتماعی  سرمایه نقش بررسی ( در2007ژانگ ) پژوهش نتایج  

بر روی  کوتاه  گذاری سرمایه همچنین ندارد.  وجود آنها خصوصی شرکت های عملکرد  و  مختلف سازمان های  در افراد  عضویت تنوع  مدت 

 مورد اجتماعی سرمایه های مؤلفه بود. خواهد اثرگذار بسیار شرکت ها  این عملکرد بر خصوصی شرکت های اعضای اجتماعی سرمایه تقویت

 فردی ویژگی های تأثیر پژوهش نیز این در است. بوده اجتماعی آگاهی و انسجام اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مشارکت  شامل تحقیق این در نظر

 آمد.  دست به دار معنی یچین شرکت های خصوصی عملکرد در  عضویت سابقه  و تحصیلات سطح جنس، سن،

( در پژوهشی مهمترین عامل انگیزاننده در کل گروه های شغلی مورد مطالعه خود را موفقیت های به وجود  2009کونتودایموپلوس و همکاران )

ایجاد انگیزش شغلی    آمده در حرفه آنها معرفی کردند. به طور کلی نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل درونی از مهمترین عوامل اثرگذار در

شود و بنابراین مدیران با توجه به تفاوت های فردی و ویژگی های درونی کارکنان خود باید در زمینه ایجاد انگیزش آنها برای انجام  محسوب می 

 بهتر امور کاری اقدام نمایند. 

شرفت های کاری و شغلی، انتظارات خارجی، علایق  ( عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی در محیط های آموزشی را تشویق و تنبیه، پی2010نوادا )

های آموزشی، شأن و منزلت و حرمت اجتماعی بالای شغل، حاکمیت روابط انسانی، آزادی عمل و امکان پیشرفت در آن، وجود  شناختی، فرصت

در حیطه دانش، مهارت ها، نظرات و شبکه  مالکیت روانی، وجود مشاورانی خبره برای مشورت و برنامه ریزی با آنها بر شمرده که این عوامل را  

 اجتماعی بررسی کرده است. 

 در ساحلی( روستاییان و ماهیگیران هایتولید، گروه های)تعاونی تولیدی مدیریت در را اجتماعی سرمایه ( نقش2013در مطالعه دیگری سانو )

  اعتماد  اجتماعی، انسجام و هنجارها شامل افراد، تماعیاج سرمایه متغیرهای  تحقیق این در قرارداد. بررسی  مورد فیجی ساحلی مناطق

 متغیرهای میان در بوده اند. اثرگذار اقتصادی های گروه  مدیریت عملکرد بر اجتماعی مشارکت و اجتماعی آگاهی اجتماعی، اتحاد اجتماعی،

 است. گذاشته  ساحلی مناطق در اقتصادی مدیریت بر را اثر بیشترین اقتصادی های گروه اعضای یا و افراد  در اجتماعی مشارکت فقدان فوق،

 . است اهمیت حائز منطقه در مناسب فناوری های کارگیری و به محلی مردم درآمدهای بهبود روی  بر اجتماعی سرمایه ابعاد ارتقای
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 پژوهش فرضیات

 وجود دارد. تهران    5رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه  و    سرمایه اجتماعی  رابطه معناداری بین بعد ساختاری  -1

 وجود دارد.  تهران  5رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه  و    سرمایه اجتماعی  رابطه معناداری بین بعد ارتباطی  -2

 وجود دارد.تهران    5رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه  و    سرمایه اجتماعی  رابطه معناداری بین بعد شناختی  -3

 

 پژوهش روش 
همبستگی به  -ها، توصیفیی گردآوری دادهبندی تحقیقات نیز بر حسب نحوهکاربردی است. این تحقیق از نظر دستهاین پژوهش از نظر هدف، 

شمار می رود که توصیف ویژگی های نمونه و سپس تعمیم این ویژگی ها به جامعه آماری پرداخته است. تحقیقات توصیفی خود بر چند دسته 

آن می باشد. با توجه به زمان جمع آوری داده ها، این مطالعه از نوع پژوهش های مقطعی می باشد.    هستند که این پژوهش از نوع پیمایشی

( برای کارکنان  1970تهران است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران )  5نفر از کارکنان شهرداری منطقه    520جامعه آماری این تحقیق  

 نفر تعیین شد.    273

ها از آنها است. برای  و تکمیل پرسشنامه  5شهرداری منطقه    کارکنانساختارمند با  ورت پیمایشی و با مصاحبه نیمهروش انجام این پژوهش بص

های تحقیق از نظر متخصصان، اساتید راهنما و کارشناسان استفاده گردید و از نظرات آنها  تعیین روایی و جهت معتبر سازی محتوای پرسشنامه

به عمل آمد به نحوی که در این مرحله تعدادی سؤال حذف و تعدادی هم اصلاح گردید و مواردی هم به سؤالات    در اصلاح پرسشنامه استفاده

شد. سنجیده  کرونباخ  آلفای  آزمون  طریق  از  پرسشنامه  اعتماد  قابلیت  یا  پایایی  است.  شده  اضافه  برای    پرسشنامه  کرونباخ  آلفای  ضریب 

 بدست آمد.   87/0  رضایت شغلیسشنامه  و برای پر   92/0  سرمایه اجتماعیپرسشنامه  

بعیید سییاختاری سییرمایه  : برای بررسییی رابطییه بییین  1فرضیه  ها به صورت زیر انجام شد:  بر اساس اهداف و فرضیات تحقیق تجزیه و تحلیل داده

: بییرای بررسییی  2ضیییه  استفاده شیید. فر کندالهای همبستگی پیرسون و از آزمونتهران  5اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه 

:  3استفاده شد. فرضیه    کندالهمبستگی پیرسون و  تهران    5بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه  رابطه بین  

سییون و  هییای همبسییتگی پیراز آزمونتهران    5بعد شناختی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه  برای بررسی رابطه بین  

 استفاده شد.    کندال

از    تهییران  5رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقییه  بر سرمایه اجتماعی )ساختاری، شناختی و ارتباطی( بعد سهجهت تعیین سهم هر یک از 

 ( است:1معادله رگرسیون چندگانه توأم به صورت رابطه ).  ( استفاده شدEnterآزمون رگرسیون چندگانه توأم )

                        (1        )nx  nb   + ... +3x  3b   +2x  2b   +1x  1b   +a  =Ỳ 

،  Y: مقدار ثابت یا عرض از مبدأ نقطه تقاطع خط رگرسیون با محور  a)متغیر وابسته(،    Y: مقدار پیش بینی شده متغیر  Ỳکه در این فرمول  

b  ضریب رگرسیون یا شیب منحنی و =x .مقادیر متغیرهای مستقل = 

 ها یافته

 های فردی پاسخگویان گیویژ
 از پاسخگویان کمتر  درصد 88/46 حدود باشند. همچنین با توجه به نتایج درصد پاسخگویان مرد بوده و مابقی زن می  19/76از لحاظ جنسیت  

نتایج سال قرار داشتند. همچنین    45از   سنی بالاتر طبقه درصد پاسخگویان در  75/15 و سن سال  45تا    35درصد    36/37 سن، سال  35

از این پژوهش نشان می درصد پاسخگویان دارای تحصیلات    9/85فوق دیپلم بیوده امیا حدود  دیپلم و  درصد پاسخگویان    1/14دهد  حاصل 

 (. 1باشند. )جدول  می  دکتریدرصد پاسخگویان فارغ التحصیل    29/3لیسانس یا بالاتر هستند که از این بین  
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 حسب سن، سواد و جنسیت  توزیع فراوانی پاسخگویان بر -1جدول 

 درصد تجمعی  درصد  تعداد  بندی طبقه متغیرها

 جنسیت
 2/76 19/76 208 مرد

 100 8/23 65 زن 

 سن 

 88/46 88/46 128 سال  35کمتر از 

35- 45 102 36/37 25/84 

 100 75/15 43 سال  45بیشتر از  

 سواد 

 02/4 02/4 11 دیپلم

 92/13 9/9 27 فوق دیپلم 

 19/76 27/62 170 لیسانس 

 71/96 51/20 56 فوق لیسانس 

 100 29/3 9 دکتری

 

 های ابعاد سرمایه اجتماعی توصیف کمی و بررسی شاخص
گانه )بعد ساختاری، بعد ارتباطی و بعد شناختی( استفاده شده است.  ی سههامؤلفهبرای ارزیابی و سنجش متغیر سرمایه اجتماعی از   درمجموع

  زیییاد،  متوسطای )خیلی کم، کم مخالفم،  گزینه  5گویه در سطح سنجش ترتیبی و در قالب طیف لیکرت و به شکل    27ع از  این متغیر در مجمو

،  45/2های بعد ساختاری، بعد ارتباطی و بعد شناختی به ترتیییب  ( میانگین امتیاز شاخص2( طراحی شده است. با توجه به جدول )خیلی زیادو 

 است.  04/3و    98/2

 
 ( =273nهای توصیفی در خصوص ابعاد سرمایه اجتماعی )مقادیر شاخص -2جدول  

 بیشینه کمینه مد انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

 5 1 2 55/0 45/2 بعد ساختاری  

 5 1 3 62/0 98/2 بعد ارتباطی  

 5 1 3 39/0 04/3 بعد شناختی 

 

 کارکنان  رضایت شغلی های  توصیف کمی و بررسی شاخص
گویه در سییطح سیینجش ترتیبییی و در قالییب    14شهرداری تهران در مجموع از  رضایت شغلی کارکنان  یابی و سنجش متغیر  در مجموع برای ارز

( میانگین امتیاز  2( طراحی شده است. با توجه به جدول )خیلی زیادو    زیاد،  متوسطی )خیلی کم، کم مخالفم،  انهیگز  5طیف لیکرت و به شکل  

  است.  61/0و با انحراف معیار    1، کمترین مقدار برابر با  5، بیشترین مقدار برابر با  2، مد برابر با  83/2ابر با  بررضایت شغلی کارکنان  های  شاخص
 ( =273n)رضایت شغلی کارکنان  های توصیفی در خصوص مؤلفه مقادیر شاخص -3جدول 

 بیشینه کمینه مد انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

رضایت شغلی  

 کارکنان 
76/2 59/0 2 1 5 

 

 هاداده توزیع بودن نرمال
 هاییافته (3) جدول شد. پرداخته اسمیرنف -آزمون کولموگروف از استفاده با هاداده توزیع بودن نرمال بررسی به ابتدا قبل از تحلیل داده ها در

خیر؟   یا برخودارند نرمال توزیع زا  آماری های آیا داده که دهد می نشان آزمون این  دهد، می نشان را اسمیرنف-آزمون کولموگروف از حاصل

 رد ها داده توزیع بودن نرمال عدم فرض که است   05/0 از  بیش داری معنی سطح متغیرها، تمامی شود درجدول مشاهده می  در همانطورکه

 . هستند برخودار نرمال توزیع ها از داده بنابراین شود،می
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 اسمیرنوف -نتایج حاصل از آزمون کولموگروف -4جدول 

 سطح معنی داری  آماره کولموگروف اسمیرنوف  تعداد  غیرمت

 72/0 71/0 273 بعد ساختاری  

 99/0 43/0 273 بعد ارتباطی  

 76/0 68/0 273 بعد شناختی 

 93/0 53/0 273 رضایت شغلی کارکنان 

 

 (1)فرضیه رضایت شغلی کارکنان   بابعد ساختاری همبستگی بین 

0H  :    رابطه وجود ندارد. رضایت شغلی کارکنان  بابعد ساختاری  بین ، 

1H   :    رابطه وجود دارد. رضایت شغلی کارکنان  بابعد ساختاری  بین ، 

داری وجییود دارد.  شهرداری تهران رابطه معنیرضایت شغلی کارکنان    با  بعد ساختاریدهد که میان  نشان می  و کندال  نتایج همبستگی پیرسون

یابد  افزایش می  رضایت شغلی کارکنان،  بعد ساختارینشان می دهد که با بهبود شاخص های   و کندال مبستگی پیرسونعلامت مثبت ضریب ه

 شود.(. لذا فرضیه تحقیق تأیید و فرض صفر رد می5)جدول  

 
 رضایت شغلی  بابعد ساختاری نتایج بررسی همبستگی بین  -5جدول 

 نوع رابطه  طه وجود راب  r داری سطح معنی نوع آزمون  متغیرها

با رضایت  بعد ساختاری 

 شغلی 
 مستقیم  دارد + 43/0 001/0 پیرسون 

 مستقیم  دارد + 41/0 001/0 کندال

 

 (2)فرضیه رضایت شغلی کارکنان  بابعد ارتباطی همبستگی بین 

0H  :    رابطه وجود ندارد. رضایت شغلی کارکنان  بابعد ارتباطی  بین ، 

1H  :  رابطه وجود دارد. رضایت شغلی کارکنان  باعد ارتباطی  ببین ، 

  99داری در سطح رابطه معنی شهرداری تهرانرضایت شغلی کارکنان  بابعد ارتباطی دهد که میان نشان می  و کندال  نتایج همبستگی پیرسون

 شود.(. لذا فرضیه تحقیق تأیید و فرض صفر رد می6درصد وجود دارد )جدول  

 
 رضایت شغلی بابعد ارتباطی یج بررسی همبستگی بین نتا -6جدول 

 نوع رابطه  وجود رابطه  r داری سطح معنی نوع آزمون  متغیرها

با رضایت  بعد ارتباطی  

 شغلی 
 مستقیم  دارد + 53/0 001/0 پیرسون 

 مستقیم  دارد + 51/0 001/0 کندال

 

 (3)فرضیه  رضایت شغلی کارکنان   بابعد شناختی  همبستگی بین  

0H   :    رابطه وجود ندارد. رضایت شغلی کارکنان  بابعد شناختی  بین ، 

1H   :  رابطه وجود دارد. رضایت شغلی کارکنان  بابعد شناختی  بین ، 

دارد.  داری وجود  رابطه معنی  شهرداری تهرانرضایت شغلی کارکنان    بابعد شناختی  دهد که میان  نشان می  و کندال  نتایج همبستگی پیرسون

مثبت ضریب همبستگی افزایش شاخص  و کندال  علامت  با  نشان می دهد که  شهرداری  رضایت شغلی کارکنان  ،  بعد شناختیهای  پیرسون 

 .شود(. لذا فرضیه تحقیق تأیید و فرض صفر رد می7بیشتر می شود )جدول  
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 رضایت شغلی کارکنان  بابعد شناختی نتایج بررسی همبستگی بین  -7جدول 

 نوع رابطه  وجود رابطه  r داری سطح معنی نوع آزمون  امتغیره

با رضایت  بعد شناختی  

 شغلی 
 مستقیم  دارد + 61/0 001/0 پیرسون 

 مستقیم  دارد + 58/0 001/0 کندال

 

رضایت شغغغلی  ارتباطی سرمایه اجتماعی با متغیر و    شناختی،  تعیین سهم و اهمیت نسبی هر یک از سه بعد ساختاری

 کارکنان
از تحلیل رگرسیون چندگانه  رضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران ین نوع و میزان سهم هر یک از سه بعد سرمایه اجتماعی با متغیر برای تعی

-مییؤثر بییوده بییه  رضییایت شییغلی کارکنییانارتباطی بر  ساختاری، شناختی و  گردید که هر سه عامل    با توجه به نتایج مشخص توأم استفاده شد.

درصیید بییرآورد شییده اسییت. همچنییین در اییین تحلیییل میییزان ضییریب    99درصد و با سطح اطمینییان   25( 2Rتعیین ) که میزان ضریبصورتی

   (.8باشد )جدول  درصد می  5(  Rهمبستگی چندگانه )
 

 به روش تحلیل رگرسیون چندگانه توأم رضایت شغلی کارکنان بررسی ارتباط بین سه عامل سرمایه اجتماعی با متغیر  -8جدول 

ابسته وارد شده به  متغیر و

 مدل

متغیرهای مستقل وارد شده به  

 مدل 

R 2R F داری سطح معنی 

 001/0 18/22 25/0 5/0 ساختاری، شناختی و ارتباطی  رضایت شغلی کارکنان 

 

( به جدول  ارتباطی9با توجه  و  )ساختاری، شناختی  متغیر مستقل  پیش  (( هر سه  )در  وابسته  متغیر  هرداری  رضایت شغلی کارکنان شبینی 

)تهران استاندارد  مقادیر ضرایب رگرسیونی  از  وابسته  متغیر  پیشگویی  متغیرهای مستقل در  نقش  و  اهمیت  مورد  تأثیر داشتند. در   )Beta  )

 استفاده شد.  
 رضایت شغلی کارکنان میزان تأثیر آنها بر  تعیین اهمیت نسبی متغیرها و -9جدول  

متغیرهای وارد شده به  

 مدل

ضرایب رگرسیونی   ( Bرسیونی )ضرایب رگ 

 ( Betaاستاندارد )

-سطح معنی t  مقدار  خطای استاندارد 

 داری 

 001/0 94/14 99/4 - 31/75 مقدار ثابت 

 001/0 61/4 14/0 21/0 43/0 ساختاری 

 05/0 22/1 12/0 12/0 19/0 شناختی

 001/0 29/5 33/0 33/0 61/0 ارتباطی

 

رضایت مراتب سهم بیشتری در مقایسه با سایر متغیرها در پیش بینی متغیر وابسته )به ارتباطی رد که متغیر توان قضاوت کبا توجه به نتایج می

تهران کارکنان شهرداری  توجهشغلی  با  زیرا  است.  داشته  افزایش شاخص برآورد به (  واحد  با یک  استاندارد  رگرسیونی    ارتباطی   هایضریب 

تهر احتمال   تغییر در شاخص  33/0ان  رضایت شغلی کارکنان شهرداری  واحد  یافت. در حالی که یک  افزایش خواهد  و  های  واحد  ساختاری 

 واحد افزایش یابد.   12/0و    21/0به ترتیب تنها  رضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران  شود  شناختی باعث می
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 گیرینتیجه

رضییایت   بییا ارتبییاط در توانیید اجتماعی مییی سرمایه لحاظ به جامعه کارکنان در ایگاهج و وضعیت ،رضایت شغلی بر مؤثر عوامل تمامی کنار در

هییدف از اییین تحقیییق    .سازد  می  را ضروری  آن  با  مرتبط  عوامل  به  توجه  لزوم  کارکنان شهرداری تهران،رضایت شغلی    بگیرد. موضوع قرارشغلی  

 باشد.  تهران می  کارکنان شهرداریرضایت شغلی    بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و

توسط سه بعیید  رضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران  درصد از واریانس  25مجموعاَ چندگانه توأم با توجه به نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون 

داد  نتییایج نشییان  ضییریب رگرسیییونی اسییتاندارد   بییرآورد بییه همچنین با توجییهشود.  ساختاری، شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی تعیین می

 باشند.و شناختی می  ارتباطی، ساختاریترتیب عوامل  بهرضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران  ها در پیشگویی  مهمترین شاخص

با افییزایش شییاخص   و داری وجود داردرابطه معنیرضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران و نشان داد که میان بعد ساختاری   این تحقیقنتایج  

های بدست آمده از پرسشنامه حییاکی از آن اسییت کییه در بعیید سییاختاری سییرمایه  شود. یافتهبیشتر میشغلی کارکنان   رضایتهای ساختاری،  

میییزان اسییتفاده از  و    های مربوط به میزان رعایت سلسله مراتب شغلی در شبکه، میزان استفاده از ارتباطات کاری خییوب و زیییاداجتماعی، گویه

اند، بطوریکه می توان گفت بیشترین نقش را در تقویت سرمایه اجتماعی و  ین امتیاز را به خود اختصاص دادهروابط شخصی گرم در رفتار، بیشتر

-سیالتر و بدون موانع بازدارنییده باشیید و یییا بییهکارکنان خواهند داشت. هر چه روابط فی ما بین رضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران بهبود 

از چنین  روابطی اسییتقبال    کارکنانسن نیت و به دور از اجبار و با رعایت سلسله مراتب شغلی باشد مسلماً  عبارتی این روابط از روی تمایل و ح

بییدون هیییچ هزینییه    کارکنییانهای صمیمانه و تبادل دانش و اطلاعات سازمانی و ارتباطات مییؤثر بییین  خواهند نمود که حاصل آن ارائه همکاری

 محاسن سرمایه اجتماعی به شمار می روند.    اضافی خواهد بود که چنین ویژگی هایی از

با افییزایش شییاخص    و  داری وجود داردرابطه معنیرضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران  و دهد که میان بعد ارتباطی نتایج نشان میهمچنین 

رضییایت شییغلی کارکنییان  گییذار بییر  بیشتر می شود. بنابراین بعد ارتبییاطی یکییی از مهمتییرین عوامییل تأثیررضایت شغلی کارکنان  های ارتباطی،  

می باشد. شاخص هایی مانند اعتماد، هنجارها، انتظارات و روابط متقابل و همچنین هویییت مشییترک از جملییه مهمتییرین اییین  شهرداری تهران 

د دارند اطلاعات و  خود اعتماهمکاران نسبت به یکدیگر و  کارکنانهای عوامل ارتباطی است. زمانی که عوامل می باشند. اعتماد یکی از شاخص

های خود را راحت تر و با رضایت بیشتر در اختیار دیگران قرار داده و تعاملات مناسب تری نیز بین آنها ایجاد می شود. اییین ارتباطییات و  دانسته

ی تییوان بییه روابییط  های مربوط به بعد ارتباطی سرمایه اجتمییاعی نیییز میی می گردد. از گویهرضایت شغلی کارکنان تعاملات مناسب باعث تقویت 

در انجام فعالیت هییا، اشییاره    به کار تیمی  و اعتقاد  اهداف تعیین شده توسط سازمان متعهد بودن بهو همکاران،    ارباب رجوعمبتنی بر صداقت با  

اقت در رفتییار و  اعتقاد دارند اگییر در محیییط کییاری صیید کارکناناند. این به آن معناست که کرد که بیشترین امتیازات را به خود اختصاص داده

رتباطییات  کردار وجود داشته باشد آنها راحت تر می توانند به یکدیگر اعتماد نموده و اطلاعات و دانسته های خود را انتقال داده و از این طریق ا

ش داده و بییه آنهییا مییی  ها روحیه جمعی را افییزاینیز تقویت می گردد. مشارکت و انجام کار تیمی در کارها و فعالیت ارباب رجوعو  کارکنانبین 

نگیزه  آموزد آنچه که برای فرد مهم است می تواند برای گروه نیز مفید و سودمند باشد و بالعکس. که این عامل می تواند باعث دلگرمی و ایجاد ا

 در فرد شود.

با افزایش شاخص    و  ی وجود دارددار رابطه معنیرضایت شغلی کارکنان شهرداری تهران  و  دهد که میان بعد شناختی  نشان می  همچنیننتایج  

شناختی،   کارکنان  های  می شود.رضایت شغلی  عوامل    بیشتر  مهمترین  از  یکی  شناختی  بعد  توان گفت  می  نتایج  این  به  توجه  با  بنابراین 

شهرداری تهران  رضایت شغلی کارکنان  می باشد و ارتباط مستقیمی بین بعد شناختی سرمایه اجتماعی و  رضایت شغلی کارکنان  تأثیرگذار بر  

دارد. گویه  وجود  اجتماعی  سرمایه  شناختی  بعد  زمینه  مدیریت  در  و  بین همکاران  مشترک  ارتباطی  ابزارهای  و  علائم  میزان    شهرداری های 

افراد    و مدیران در امور به یکدیگر و مورد توجه بودن کمک به همکاران و  کارکنانو معاونین(، میزان نزدیکی دیدگاه و افکار    شهردار)شامل  

امتیازات را به خود اختصاص داده باور مشترک، بیشترین  و   اند.جامعه به عنوان یک  این بدین معناست که هر چه میزان همکاری و تعامل 

افراد به یکدیگر نزدیکتر شده و تلاش برای پیش برد اهداف جمعی  مشورت بین اعضای یک گروه افزایش پیدا کند به طبع آن دیدگاه های 

 می یابد و محیط مناسب و با انگیزه بهتری را برای افراد فراهم می سازد. افزایش  
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 مراجع 

سنجش میزان سرمایه اجتماعی، مشارکت و توسعه پایدار شهری مورد شناسییی؛ منطقییه سییه کلانشییهر   (.1393)زاده، ع. و زارع، م. ابراهیم [1]
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