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 مطالعه عوامل مرتبط با کیفیت ارتباطات میان فردی کادر آموزشی  

 تبریز 5آموزش وپرورش ناحیه 
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 چکیده

  همبستگیماهیت این تحقیق  است.    زیتبرشهر    5  هی ناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  یفرد  انیم  ارتباطات  تیفیک  با  مرتبط  عوامل  تعیینهدف از این مطالعه  

 کلیه  شامل  پژوهش دراین آماری جامعه.  است  شهر تبریز  5به صورت مقطعی بر روی کارکنان بخش آموزشی اداره اموزش و پرورش ناحیه    با هدف کاربردی

به کار   مشغول پژوهش انجام درزمان آموزشی نفر است که در واحدهای  2560به تعداد    ،  98-97تبریز در سال تحصیلی    5آموزش و پرورش ناحیه   کارکنان

  ن یب نتایج ضریب همبستگی نشان داد که     داده های جمع آوری شده با استقاده از ضریب همبستگی و تحلیل رگرسیون چند متغیره تحلیل شده است.  هستند.

  ان یم  ارتباطات  تیفیک  و  )محیطی،انسانی، اقتصادی و فرهنگی(  ز یتبر  شهرستان    5  هی ناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  کارکنان ارتباط     مهارت  در موثر    عوامل

 درصد را تبیین می کند.  63ی از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است که نتایج موید ان است عوامل موثر در مهارت ارتباطی برای کارکنان آموزشی فرد

 

 رش دی، تبریز، کارکنان، آموزش و پروارتباطات، میان فر  کلمات کلیدی :
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 مقدمه  -1

 فرد که هاییگروه کار، همراهان، تاثیر تحت و گیرندمی شکل فرهنگی جامعه و اجتماعی، خانوادگی، چون اجتماعی هاییزمینه در فردی بین روابط

 و شده تنظیم دوجانبه توافقات و سنت، قانون، توسط معمول بطور ارتباطات و تعاملات این دارند. قرار دین و  سکونت، محدوده است، عضو آن در

؛  2018، 1دهند )اندرسون و شبلنسکی  می شکل را اجتماعی هایگروه و یگانگی جامعه و  وحدت کلیت، اصلی پایه و  کنند تغییر است  ممکن حتی

 (. 2017و همکاران،    2گاروفالو 

هاست. مدیران و کارکنانی که در ایجاد ارتباطات مهارت دارند، با مشکلات کمتری  دغدغه اصلی تمام سازمان   بین فردی   های ارتباطیامروزه مهارت 

    (.2015،  3)روزمن  شونددهند و با کارایی بیشتری با مخالفانشان مواجه میشوند، منابع کمتری را هدر می مواجه هستند، کمتر دچار اشتباه می 

  اساس  و پایه مؤثر ارتباط اینکه درباره زیادی هایبحث  و است شده شناخته خدمات آموزش و پرورش از مهمی جزو  زهای ارتباطی از دیربامهارت 

ن، پایه و اساس  دیگرا  معلمان و  همکاران،  با  مناسب  ارتباط  برقراری  توانایی  .است  بوده  مطرح  همواره  دهد،می  تشکیل  را  آموزشی  خدمات  کیفیت

و همکاران،    4)وایت  دهدمطلوب تشکیل می  آموزشیهای  و هسته مرکزی فعالیت   خدمات مطلوب تررا برای ارائه    ارتباطی بین فردیهای  مهارت 

سهمی    آموزشینظران بر این باورند که برقراری ارتباط  است و بسیاری از صاحب   آموزشترین گام در حوزه  اساسی  بین فردیبرقراری ارتباط   (2016

 ( 2015،  5)هامفیرزدارد    آموزشیاساسی در موفقیت  

در ایران بـا آن مواجـه اسـت از قبیـل کمبـود بسترهای فرهنگی، کمبـود نیـروی    سازمان آموزش و پرورشبـسیاری از مشکلاتی کـه امـروزه،  

هر، آشـنا نبودن با زبانهای خارجی، پایین بودن انگیـزه و روحیـه جستجو و کاوشگری، فقدان گرایش به کـار و تـلاش و عمل و در یك  انـسانی مـا

، ناشی از ناتوانی نظام آموزش و پـرورش سـنتی در پاسخگویی به نیازهای جامعه در حال تحول و تغییر  ارتباطیکلام، کاهش توانمندیهای مهارتهـای

سازمان آموزش و پرورش، نارسایی     در بین کارکنان اداری و آموزشی    ارتباطی بین فردی  هایمهارت(. کمبود شناخت  1394)حیدری زاده،    است

 (.  1392های شغلی را موجب شده است )عنبری و همکاران،  از قبیل تنهایی و اضطرب، افسردگی، پایین آمدن عزت نفس و کاهش موفقیت

های آموزشی نیز  ها و نظامآید. این وسیله برای ترقی سازمانارتباطات بین فردی مهم ترین عوامل توسعه و تعالی انسان به شمار میامروزه 

  داشته باشد   یکارکنان  سازمان  نیا. اگر  است  آن  در  یگذار  هیسرما  و  وپرورش  آموزش  به  توجه  مرهون  افتهی  توسعه  جامعه  شرفتیپبسیار مهم است.  

  به   سازمانوجود نداشته باشد،  گریکدی  با  کارکنان  میان  قیعم  یهمبستگ  وبرخوردار نباشند      کار  در  مقصود  و   معنا  قیعم  حس  كی  داشتن  از  که

  کرده   مشارکت  سازمان  یها  تیفعال  در  تا  باید تلاش کنند  کارکنان  ییها  سازمان  نیچن  در  .دست نخواهد یافت  رهنمون  یبخش  اثر  و  ییکارا  حداکثر

 مهارت های ارتباطی بین فردی را تقویت کنند.  خود  یکار   واحد  و  سازمان  بهبود  یبرا   و  کنند  یاریهم  و  کمك  همکارانشان  به  و

  ی ا   جداگانه  یکارکردها   و  فیوظا  شرح  یدارا   هرکدام  و  هستند  یآموزش  یادار   کارکنان  فیط  دو  یدارا   یآموزش  یها   نهاد  و  ها  سازمان  که  ییآنجا  از

  ی گونگ چ  و  یآموزش  و  یادار  کارکنان  در  ها  شباهت  و  ها  تفاوت  سنجش  نیبنابرا  هستند،  یفرد  انیم   ارتباط  و  ی آموزش  یفضا  ،یکار  طیمح  لحاظ  به

  ی برا   پژوهش  جینتا  از  و  ساخته  مشخص  پرورش  و  درآموزش  را  ها  ریمتغ  ییشناسا  نهیزم  تواند  یم  آنها  ارتباط  فتیک  در  یفرد   انی م  ارتباطات  اثر

 بهره جست.   شهر تبریز  5کادر اداری و آموزشی کارکنان آموزش و پرورش ناحیه    در  یفرد  انیم  ارتباطات  در  موثر  عوامل  تیفیک  بهبود

 

 

 

 
1 . Andersen & Przybylinski 
2 . Garofalo 
3.  Rosemann  
4.  White   
5.  Humphris  
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2

 نظریه های ارتباطات میان فردی  - 1- 2

 : 8وتایلر  7از آلتمن  6نظریه نفوذ اجتماعی  

عنوان کارکردی    شیوه ای تدریجی و به سامان از سطوح مبادله ای تصنعی یا ساختگی به صمیمی و بهبراساس این نظریه نزدیکی میان فردی به  

از نتایج حال و آینده به صورت پیش بینی شده ای می پردازد. در حقیقت صمیمیت اساسی و پایدار نیازمندآسیب پذیری پیوسته و متقابل از  

تمامی    افراد با توجه به صمیمیت میان فردیشان مبادرت به نفوذ در یکدیگر می کنند، به  طریق خود افشاگری گسترده و عمیق دارد زمانی که

ی افراد می آموزند که یکدیگر را تحت تأثیر قرار دهند. برای مثال روابط  یعلایق، نشانه ها و روابط واکنش نشان می دهند. از طریق چنین واکنشها

در روزهای معلومی مثل روز معلم در کشورهای    ( هدیه های تصنعی)می کوشد با محبتی کالاگونه    استاد و دانشجو را در نظر بگیرید: یك دانشجو

 (. 2016  گریفین،) گل و لوازم زینتی استادش را تحت تأثیر قرار دهد  مختلف و یا حتی دادن

  :9نظریه تقلیل یا کاهش بی ثباتی  

روابطشان است. همان    عمده ی نگرانی آن ها کاهش بی ثباتی نسبت به یکدیگر و  شوندبر اساس این نظریه وقتی افراد با یکدیگر مواجه می  

می یابد، بی ثباتی کاهش می یابد. حال اگر    طور که بازده کلامی، صمیمیت غیر کلامی، خود افشا گری، شباهت و شبکه ارتباط گروهی افزایش

ن،جستجوی اطلاعات و رابطه متقابل در آغاز با بی ثباتی همراه است ولی  این خصیصه ها افزون شود بی ثباتی وجود نخواهد داشت. به دیگر سخ

 ( 101991برگر )  .اگر در مواجه نوع ارتباط به صورتی کاملا دقیق وهدفمند تعریف شود وضعیتی به نام بی ثباتی هرگز پدیدار نخواهد شد

 :11نظریه دیدگاه تعاملی از واتز لاویك

سنتی به طوری که   ویژه خانواده های  هنظام خانوادگی به هم مرتبط بوده و در برابر تغیرات بسیار مقاوم است ببر اساس این نظریه روابط بین  

که اعضا از بیرون حمایت می شوند و   روابط آنها به شیوه ای کنترل شده و درون قبیله ای شکل می گیرد. البته این نظام های خانوادگی زمانی

می یابد. فرا ارتباط به یکمعنای ساده ارتباط درباره ارتباط است. به این مضمون می     یافت می کنند به کلی تغییر بازسازی یا فرا ارتباط را در

رابطه شما با دوستانتان به بحث می نشینند به فرا ارتباط پرداخته اند. در کل باید   توان گفت هنگامی که یکی از اعضای خانواده شما در مورد

کنش متقابل به هم پیوسته است. از یك سو نظام خانواده را در نظر می گیرد و از دیگر سو به تعامل    ر یك معنا نوعیاذعان کرد این نظریه د

 (. 2016گریفین،)درون این نظام توجه وتمرکز می کند

 

 

 
6 Social penetration 
7 Altman, I. 
8 Taylor, D. 
9 Uncertainty reduction 
10 Berger, Ch. 
11 Watzlawick, P. 
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  :13از جودی بورگن  12نظریه تخطی های مورد انتظار 

تخطی مبهم است،    طرف مقابل می تواند ترفندی عالی برای سازگاری باشد.وقتی معنیبراساس این نظریه زیر پا گذاشتن انتظارات میان فردی  

اقناعی خود را افزایش دهند. اما وقتی    ارتباط گران با ظرفیت پاداشی بالا می توانند با انجام یك عمل غیر قابل انتظار، جذابیت، اعتبار و قدرت

نامناسب تر رفتار کنند. چنان چه می دانید فرهنگ افراد به    لحاظ اجتماعی به صورتیظرفیت تخطی یا ظرفیت پاداش آنها منفی است باید به  

باهم متفاوت است. اما در هر نوع تخطی مورد    و اعتقادات، سبك زندگی و ...  لحاظ خانوادگی، شیوه تربیت، نوع کنش های میان فردی، باورها

شود و سهم طرفین در هر نوع کنشی یا   ابراین هر نوع رابطه ای باید از قبل تعریفپرداخت. بن  انتظار تنها می توان به بخشی از آن ویژگی ها

 (. 2004 و همکاران،   14کامپو (  رتبه بندی شود عمل موجه و پذیرفته شده ای 

  :15نظریه فریبکاری میان فردی 

فریبکاری مبتنی    تی ضعیف به شمار آیند. اگرچهبراساس این نظریه انسان ها در موقعیت های متقابل یا تعاملی می توانند فریبکار، دروغگوو ح

دهنده ها معمولا به این علائم آشکار    بر استراتژی، اغلب منجر به اضافه بار شناختی می شود. یعنی از طریق ارتباط، فریبکار لو می رود. اما پاسخ

می افتند فریبکاران می توانند نحوه معرفی خود را    شکستبه خاطر سو گیری کاملا قوی توجه نمی کنند. بنا براین وقتی پاسخ دهنده ها به  

 ( 16،1996بولر و بورگن (برای کاهش سوء ظن کم کنند  

 :17 نظریه ساختار گرائی

بر اساس این نظریه افرادی که به لحاظ اجتماعی در ادراك خود نسبت به دیگران بسیار پیچیده هستند قدرت بیشتری دارند تابه ارتباطات  

برند که بیانگر منطق است و   ی که به نتایج مفیدی خواهد انجامید بپردازند. آنها پیامی حاکی از سخن وری و بلاغت را به کار میموشکافانه ا

 ).18،1982دلیا  (وجود می آورند   پیام های متمرکز بر شخص را که برای به نتیجه رساندن اهداف چند گانه جستجو می شود، به 

  :20از هربرت مید  19نظریه کنش متقابل نمادین 

معنا که وقتی  بر اساس این نظریه، انسان ها در مقابل افراد، اشیاء و رویدادها بر اساس معانی که به آنها نسبت می دهند رفتار می کنند. بدین

زبان، تفکر، حس بودن و  بدون   افراد شرایط واقعی را توصیف کنند می دانند که پیامدهای بسیار واقعی هم در پی آن خواهد بود. بدین ترتیب 

نظریه تعامل گرائی نمادین را   "ذهن، خود و جامعه "حضور اجتماعی در جامعه و در بین افراد وجود نخواهد داشت. جورج هربرت مید درکتاب

رك حضور دیگران و  انعکاس د  )ارتباط آگاهانه انسانی ب  )آن دو مفهوم الف بنیادی ترین نظریه های ارتباطات انسانی قرار می دهد که از بطن

 .21( 2004بلومر و ماریون،  (رفتارشان منتج می شود

 
12 Expectancy violations 
13 Burgoon,J, K. 
14 Cmpo, S. 
15 Interpersonal deception 
16 . Buller, D.B. 
17 Constructivism theory 
18 Delia, J. G.   
19 Symbolic Interactian 
20 Herbert mead, G. 
21 Blumer, H. & Morrione, T.J. 
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 :23 از بارنت پیرس و ورنون گرونن 22نظریه هماهنگ کننده معنی 

طور همزمان دنیائی    بر اساس این نظریه مردم در مکالمه های روزمره ی خود وقایعی که بر ایشان گذشته است را برای یکدیگر نقل می کنند و به

به نوعی انسجام و همفکری دست می   می سازند که خود شکل داده اند. به دیگر سخن مردم از طریق تفسیرهای رایج داستان های نقل شدهرا 

رسند. بنابراین از دیدگاه این نظریه ارتباطات مکالمه ای    یازند و با سازگار کردن داستان هائی که با آنها زندگی می کنند به نوعی همنوائی می

گیراست و در نهایت کیفیت زندگی را برای همگان بهبود می بخشد. ما در طول روز    وختنی،آموزشی و همهآم امری    ( مبتنی بر دیالوگ است  )که  

سهیم شویم، به دنیای ذهنی آنها فرو رفته و آنها را درك کنیم. این نظریه کمك می کند که فهم بیشتری   ناچار هستیم از طریق کلام با دیگران 

     (.24،1995کرونن )  دهیم   بیابیم وبسیار سریع باز خورد عاطفی و احساسی و هیجانی از خودمان در مقابل دیگران  کلام فرد مقابلاز  

 نظریه تبادل اجتماعی 

از ارتباطات کلامی  عداد ت یا  و نمادین بین دو/عینی و  غیرمستقیم، /غیرکلامی، مستقیم/روابط یا تعاملات اجتماعی اشاره به مجموعه وسیعی 

 تعاملات و  روابط  مهم موضوع است.   اجتماعی  ساختار  دهنده  شکل  است،  شده  مشتق  فردی  از عاملیت  که  اجتماعی، روابط  دارد.  افراد  از  بیشتری 

 به نتواند  شاید  پیام کننده  ارسال فرد  که امری است، پیام فرستنده  نیازهای /ها  -خواسته به  نیل برای  دیگری  به  فردی از  پیام  انتقال اجتماعی،

 ارتباطات و  فضای مجازی  و  نیست متصور  حقیقی شکل به  تنها  دیگر اجتماعی،  تعاملات مقوله  (. امروزه 2017،  25سازد )اریکسون  برآورده  تنهایی

،  27همکاران؛ چنگ و  2018،  26شود )چن و لیبه اینترنت( تلقی می دسترسی دارای جوامع در بشری )حداقل زندگی از ناپذیر جدایی بخشی آن در

 نرخ یا  ( و و 2018،  28درد )بلاك و همکاران  ادراك  چون  اموری  در  حتی که  اهمیتند حائز  حد  آن  به  تا  اجتماعی تعاملات  (. ارتباطات و 2018

همسران   بین روابط  و زیستی های مولفه و بوده درون خانوادگی موضوعی الظاهر  علی که امری تاثیر دارند،  نیز کاری  هایمحیط در  افراد باروری

 تعاملات و نسلی بین روابط اجتماعی، تعاملات ارتباطات و حوزه در دیگر  مهم (. موضوع2014و همکاران،  29دخیل هستند )پینك آن در فقط

 رسمی امری گذشته  های نسل در است ممکن کنند، برقرار  ارتباط  بتوانند سالمندان  با چطور   جوانان اینکه  است؛  یکدیگر  مختلف سنی های  نسل

 در  است، رسیده سالگی   70-67   به  جهان کشورهای  از بسیاری در بازنشستگی  قانونی سن  که حاضر  عصر در اما باشد، بوده مراتبی  سلسله و

 است.  الزامی  و  محتوم  امری سالمندان،  جمعیت  افزایش  کنار

است. این   طرفین بین شده تبادلات مذاکره فرآیند بعنوان اجتماعی ثبات و تغییر توضیح دهنده جامعه شناختی دیدگاه اجتماعی تبادل نظریه

 گیرد.می شکل  جایگزین  مختلف  های گزینه مقایسه  و  زیان-سود و درونی ذهنی  تحلیل یك  استفاده  با  انسانی  ارتباطات تمام  دارد می نظریه  بیان 

 از  بسیاری  اجتماعی  تجلی تبادل  است.  نظریه جامعه شناختی قدرتمند چهارچوب در  روانشناختی و اقتصادی  هاییافته از  تلفیقی نظریه این

 (. 2018و همکاران،    31، تنگ2018و همکاران،    30؛ والدریچ2018است )گربا و همکاران،   عقلانی  انتخاب نظریه و های  ساختارگرایی فرضیه

 دستکاری  ها گروه اجتماعی  روانشناسی بررسی  ( برای 1959)  32کلی و  تیلباوت  توسط  که  دارد  اقتصادی  نظریه در  ریشه  اجتماعی  تبادل  نظریه 

 مهم  ایمولفه  مقایسه است. متمرکز ارتباط از  رضایت  برای  آنها  کارکردهای و  افراد با روابط های زیان و سود مرتبط با ادارکات بر نظریه این شد.

 
22 Coordinated Management of Meaning ( cmm) . 
23 pears, B. & Grenon, V. 
24 Cronen, V. 
25 . Erickson 
26 . Chen & Li 
27 . Cheng 
28 . Block 
29 .Pink 
30 . Waldkirch 
31 . Teng 
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 بوده  ذهنی و فردی کاملاا  ای مقایسه استانداردهای   .آورد می فراهم  روابط مورد  در قضاوت  نحوه برای  را استانداردهایی و  است  اجتماعی  تبادل از

 (. 2018و همکاران،    33است )پالادری  متفاوت  مختلف،  برای افراد  فرد یك ذهن در  حتی و ها گروه و  افراد  بین  و

 هنگامی است. شده  طراحی اهدافشان به رسیدن برای که شوندمی  درگیر ها کنش از های مجموعه  یا رفتاری  هایتوالی از ای مجموعه  در افراد 

 تحت توانایی سرنوشت کنترل هستند. وابسته خود  ارتباطی  مقابل  طرف  به حدی تا  شوند،می درگیر رفتاری  های توالی چنین در  افراد که

 مفروضاتی بنابراین،  خویش است.  رفتار  دادن  تغییر طریق  از  دیگری  رفتار تغییر قدرت  رفتار کنترل است. رابطه شریك بروندادهای   دادن تاثیرقرارد 

 (: 2017،  34؛ وهترا و همکاران2017زیرند ) شرح  به دارد  انسان  طبیعت مورد  که این نظریه  در

 .سودند حداکثرسازی بدنبال عقلانی شکل به  هستند تعامل دیگران در که با افرادی  •

  .دارد جای دیگران  دستان در ها انسان رضایتمندی بیشتر •

 جایگزین  های گزینه دهد می ها اجازه آن به  که  دارند  تعامل روانشناختی و اقتصادی  اجتماعی،  هایجنبه مورد در  اطلاعاتی  به  افراد  •

 .بگیرند  نظر در خود  فعلی وضعیت به نسبت  را  پرسودتری

 مورد  در امر همین کنند. می محاسبه  را پاداش بخش هایموقعیت در رقابت  برای  ممکن  ابزارهای بهترین و هستند عقلانی افراد  •

 .است صادق  تنبیه از اجتناب  هایموقعیت

  .هدفند به  معطوف رقابت  آزاد سیستم یك در  افراد  •

 .گراست  -قانون ای  نظریه اجتماعی  تبادل است. مقدم اجتماع در  فرد  مالی تمکن بر اجتماعی  اعتبار  •

 امر آن به  کند، بیشتری محرومیت احساس عمل یك  در فردی فرهنگی صورت می گیرند. هرچه هنجارهای  چهارچوب در تبادلات •

 خواهد داد.  بیشتری ارزش 

 ستازی تیم کرده، برقرار خوبی ارتباطات لحاظ مهارت های ارتباطی شایسته تر هستند که بتوانند به افرادی سازمان (در2016به عقیده کیونگو )

 بین موجود های  تفاوت رغم علی نمایند.  برقرار دیگران با  معناداری  روابط و کنند نفوذ اعمال  دهند، گسترش را  خود  ارتباطی های شبکه   و کرده

 یا و گرفتن نادیده و دارند افراد شخصیت بر جانبه دو تأثیر و داشته یکسان اهمیت دو  هر ، فردی بین و فردی درون ارتباطی های شایستگی

شود. و در این بین مهمترنی عامل در توسعه ارتباطات بین فردی عومل اقتصادی   می نامتعادل  اجتماعی و شخصی توسعه  به  منجر آنها کم  توسعه

 و انسانی است. 

 شوند.  می فردی بین ارتباطات رضایت از و اثربخشی موجب بالا تحصبلات   و تفکر داد ( نشان2016)  35کوادر 

 در را زندگی  کیفیت و رفتاری مشکلات  ارتباطی بین فردی، هایمهارت آموزش از استفاده با خود پژوهش  ( در2016همکاران ) و خدابخشی

 بخشیده اند.   بهبود مزمن، روانی بیماریهای  به مبتلا بیماران

 سبب  آموزش این که  اندرسیده   نتیجه این ارتباطی بین فردی به  های مهارت آموزش با  آزمایشی نیمه پژوهش  یك ( در2016)  36کایا و بوزلو 

 کنترل گروه  با مقایسه در خشم کنترل نمرات افزایش  و  اجتماعی  مسائل حل کل نمرات افزایش  و  خصومت و  بدنی تهاجم خشم،  نمرات کاهش

 شد. 

 در تواندمی اعتماد به نفس افزایش ارتباطی با هایمهارت آموزش دهد می ( نشان2018و همکاران )  37بابی مروری های مطالعاتیافته نتایج 

 باشد.  اثرگذار بیمار افراد پرخاشگری مدیریت
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 فرزند  والد  تعارضات کاهش  و  عزت نفس افزایش بین فردی بر ارتباطی هامهارت آموزش اثربخشی به ( که1396رضاخانی ) و  مظاهری پژوهش

 فرزند والدین و   تعارضات کاهش و  عزت نفس افزایش بر ارتباطی بین فردی  مهارتهای آموزش که نشان داد اند،پرداخته  دبیرستانی دختران  - در

 است.  مؤثر

با هدف تعیین اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی بر میزان اضطراب کارکنان بانك انجام    یپژوهش   (در1396بابالویی و انصاری )

موثر    و ویژگی های احساسی و عاطفی  ، می تواند در کاهش اضطراببین فردی  ارتباطیکه آموزش های مهارت های  اند. نتایج نشان داد  داده

 باشد 

کتابداران در هر یك از ابعاد آن )گوش دادن، کنترل    بین فردی  های ارتباطینشان داد به کارگیری مهارت(  1397خلفی )تایج حاصل از پژوهش  ن

نسیت،  عاطفی، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند ارتباط، ارتباط توام با قاطعیت(، در سطح متوسطی قرار دارد. همچنین بین ج

اما بین رشته تحصیلی با آنان راب  بین فردی  های ارتباطیتحصیلی کتابداران و مهارت  سن، سابقه خدمت و مدرك طه معناداری وجود دارد، 

های ارتباطی، رابطه معناداری مشاهده نشد. میزان به کارگیری مهارتهای ارتباطی توسط کتابداران کتابخانه های عمومی شهر زنجان درحد  مهارت

 ان استفاده آنان از خدمات کتابخانه ها گردد.  این امر ممکن است موجب کاهش رضایت مراجعه کنندگان و به تبع آن کاهش میز  نیست.مطلوبی  

دانش   میان در تکانشی  رفتارهای و پرخاشگری بر فردی بین ارتباطی مهارتهای آموزش تأثیر ( در مطالعه ای به تعیین1397حجازی و همکاران )

 هایمهارت آموزش داد،  نشان  مکرر ندازه گیریا تحلیل آزمون کرج پرداخته اند. نتایج شهرستان  1 منطقه های دبیرستان سوم پایه دختر  آموزان

 است.  داشته پایداری و معنادار و مثبت تأثیر دانش آموزان تکانشی رفتارهای و  پرخاشگری  بر فردی بین ارتباطی

 

 در یك جمع بندی کلی عوامل مرتبط با ارتباطات بین فردی در نمودار زیر مشخص شده است. 

 ارتباطات بین فردی(: عوامل مرتبط با 1نمودار  )

 
شده در این زمینه، مدل مفهومی از نظریه تیادل  با توجه به مباحث نظری مطرح شده در فصل دوم و با در نظر گرفتن مطالعات انجام 

 به شکل زیر ارائه شده است.   اجتماعی

 

عوامل مؤثر  
ارتباطات فردی

فرایندها
ی کاری

الگوها و 
مشاوران

ارزشها و باورهای 
اخلاقی

عوامل 
معنوی

تجربه 
آموزشی محیط 

درونی
عوامل 

اقتصادی
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 (: مدل مفهمومی تحقیق2نمودار )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق   -3

- 97تبریز در سال تحصیلی   5آموزش و پرورش ناحیه  کارکنان کلیه شامل  پژوهش  دراین آماری  جامعه پژوهش حاضر از نوع همبستگی است.

ابزار پژوهش این مطالعه از پرسشنامه  به کار هستند   مشغول  پژوهش انجام درزمان  آموزشی، اداری نفر است که در واحدهای  2560به تعداد    ،  98

( و پیمان و همکاران  1393های  ارتباطی بین فردی استفاده شده است. این پرسشنامه در مطالعه سلیمی و همکاران )استاندارد آزمون مهارت

  ذکر کرده اند. قلمرو تحقیق از نظر موضوعی، تعیین  82/0در    ( مورد استفاده قرار گرفته و روایی ان تایید شده است و الفای کرونباخ آن را1392)

 است.   زیتبر  5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  و  یادار   کادر  یفرد  انیم  ارتباطات  تیفیک  با  مرتبط  عوامل

 تجریه و تحلیل نتایج  -4

 گردد.  تجزیه و تحلیل آن در این بخش ارائه میهای زیر است که هر فرضیه همراه با نتایج به دست آمده از  پژوهش حاضر، شامل فرضیه

و    زیتبر شهرستان   5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  کارکنان(  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان)  بین عوامل محیطی  -1

 . وجود دارد  ایرابطه  هاآن  تعامل  نوع

و    زیتبر  شهرستان    5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  (کارکنانیعاطف  و  یاحساس  یها   یژگیوعوامل انسانی )بین    -2

 . وجود دارد  ایمناسب رابطه  های ارتباطیمیزان برخورداری آنان از مهارت

  هاآن  تعامل  نوعو    زیتبر  شهرستان     5  هیناح  پرورش  و آموزش  یآموزش  کادر  کارکنان)حقوق و مزایا(    بین عوامل اقتصادی  -3

 . وجود دارد  ایرابطه 

  ت ی فیک  و(  زیتبر  شهرستان    5  هیناح  پرورش  و  آموزش یآموزش  کادر  کارکنان  ی )تحصیلات و زبان(فرهنگ  اتیخصوصبین    -4

 وجود دارد   ایررابطه ات فردی  ارتباط

  آموزش  یآموزش کادر کارکنانارتباط   مهارت در مرتبط عواملبین  آزمون کای اسکوئر و ضریب همبستگی اسپیرمن  (2)و ( 1) ولاجد 

 ی را نشان می دهد.فرد  انیم  ارتباطات  تیفیک  و  )محیطی،انسانی، اقتصادی و فرهنگی(   زیتبرشهرستان      5  هیناح  پرورش  و

 کیفیت ارتباطات 

 بین فردی

 

 محیطی

 انسانی  

 اقتصادی 

 فرهنگی
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بین  (:  1)جدول  اسکوئر  کای    ز یتبرشهرستان      5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  کارکنانارتباط     مهارت  در  مرتبط  عواملآزمون 

  یفرد انیم ارتباطات تیفیک  و )محیطی،انسانی، اقتصادی و فرهنگی(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیتبرشهرستان      5  هیناح  پرورش  و  آموزش   یآموزش   کادر  کارکنانارتباط     مهارت  در  مرتبط  عواملضریب همبستگی اسپرمن بین  (  2)جدول  

 ی فرد انیم ارتباطات تیفیک  و )محیطی،انسانی، اقتصادی و فرهنگی(

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد   89معنی داراست و همچنین با    05/0با سطح معنی داری     95/0دهد که کای اسکوئر  نشان می(  2(و )1جداول )مندرجات  

رابطه    زیتبرشهرستان      5  هیناح  پرورش  و  آموزش   یآموزش  کادر  کارکناناطمینان نیز می توان گفت بین کیفیت ارتباطات فردی و عوامل محیطی  

   است. بنابراین فرض  صفر رد می شود.  )   = r  ،001/0P+ =89/0هد که )وجود دارد. زیرا نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می د

و    زیتبر شهرستان   5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان)  : بین عوامل محیطیفرض صفر

 . داردنوجود    ایرابطه  هاآن  تعامل  نوع

  نوع و    زیتبر  شهرستان    5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان)  بین عوامل محیطی:  1فرض

 دارد. وجود    ایرابطه   هاآن  تعامل

 

 متغیرملاک

 

 بین متغیرهای پیش

 

 کای اسکوئر 

 (r ) 

 

 سطح

 (  p)  داریمعنی

 

کیفیت ارتباطات بین  

 فردی 

 

 

 

>P 0/ 85 محیطی  001 /0  

>P 0/ 85 انسانی 001 /0  

>P 0/ 95 اقتصادی  001 /0  

>P 0/ 87 فرهنگی 001 /0  

 

 متغیر ملاک
 بین متغیرهای پیش

 ضریب همبستگی 

اسپیرمن (  )  

 (r ) 

 سطح

 (  p)  داریمعنی

 

کیفیت ارتباطات بین  

 فردی 

 

 

 

 P<001 /0 0/ 89 عوامل محیطی

>P 0/ 83 انسانی عوامل  001 /0  

>P 0/ 88 عوامل اقتصادی  001 /0  

>P 0/ 80 عوامل فرهنگی 001 /0  
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درصد اطمینان نیز می توان گفت   83معنی دار است و همچنین با 05/0با سطح معنی داری  85/0کای اسکوئر ( 2(و ) 1جداول ) طبق 

رابطه وجود دارد. زیرا نتایج    زیتبرشهرستان      5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  کارکنانبین کیفیت ارتباطات فردی  و عوامل انسانی  

 ( است بنابراین فرض صفر رد می شود.  r  ،001/0  = P= +83/0آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می دهد که  )

و   زیتبر  شهرستان     5  هیناح   پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان (  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان )  : بین عوامل انسانیفرض صفر

 . داردنوجود    ایرابطه  هاآن  تعامل  نوع

  نوع و    زیتبر  شهرستان    5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان)  بین عوامل محیطی:  1فرض

 دارد. وجود    ایرابطه   هاآن  تعامل

درصد اطمینان    88معنی دار است و همچنین با    05/0با سطح معنی داری    0/  95دهد که کای اسکوئر  مندرجات جداول فوق نشان می

  ز ی تبرشهرستان      5  ه یناح  پرورش  و   آموزش  یآموزش  کادر  کارکناننیز می توان گفت بین کیفیت ارتباطات فردی  و عوامل اقتصادی  

 ( است. بنابراین فرض صفر رد می شود. r   ،001/0    = P+ =88/0رابطه وجود دارد. زیرا نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می دهد که  )

  ز یتبر شهرستان   5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان)  : بین عوامل اقتصادیفرض صفر  

 .داردنوجود    ایرابطه  هاآن  تعامل  نوعو  

و    زیتبر  شهرستان    5  هیناح   پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب   طیومح  نامناسب  مکان)   بین عوامل اقتصادی:  1فرض

 دارد. وجود    ایرابطه  هاآن  تعامل  نوع

درصد اطمینان    80معنی دار است و همچنین با    05/0با سطح معنی داری    87/0دهد که کای اسکوئر   مندرجات جداول فوق نشان می

  ز ی تبرشهرستان      5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  کادر  کارکناننیز می توان گفت بین  بین کیفیت ارتباطات فردی  و عوامل فرهنگی  

 . است. بنابراین فرض  صفر رد می شود   = r   ،001/0(P= +80/0ان می دهد که  )رابطه وجود دارد زیرا نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن نش 

و    زیتبر شهرستان   5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب  طیومح  نامناسب  مکان)  : بین عوامل فرهنگیفرض صفر

 . داردنوجود    ایرابطه  هاآن  تعامل  نوع

و    زیتبر  شهرستان    5  هیناح   پرورش  و  آموزش  یآموزش   کادر  کارکنان(  نامناسب   طیومح  نامناسب  مکان)   بین عوامل اقتصادی:  1فرض

 دارد. وجود    ایرابطه  هاآن  تعامل  نوع
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 نتیجه گیری  -5

های ارتباطی  شناسان، مهارتروانهاست. به اعتقاد بسیاری از محققان و  های اساسی زندگی اجتماعی انسان های ارتباطی یکی از مهارت مهارت 

های ارتباطی در زندگی اجتماعی به  اهمیت مهارت  ود.شها محسوب میبرانگیز ایجاد موفقیت در زندگی انسان های اصلی و چالش یکی از دغدغه 

از دیدگاه بعضی   اندانستههای بشری را در فرایند ارتباط دهای فردی و پیشرفتنظران مبنای رشد انسانی و آسیب حدی است که برخی صاحب 

های  دهد که بسیاری از کارکنان نقش مهارت های ارتباطی تمام کارکنانشان است. مطالعات نشان میها در گرو مهارت محققان موفقیت سازمان

طی دغدغه اصلی تمام  های ارتباامروزه مهارت  د.کننهای فنی خاص تلقی میتر از مهارت شان بسیار مهمارتباطی را در موفقیت وظایف شغلی

شوند، منابع  هاست. مدیران و کارکنانی که در ایجاد ارتباطات مهارت دارند، با مشکلات کمتری مواجه هستند، کمتر دچار اشتباه میسازمان 

 شوند دهند و با کارایی بیشتری با مخالفانشان مواجه می کمتری را هدر می 

  ز یتبر  شهرستان    5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  و  یادار   کادر  کارکنانارتباط     مهارت  در  طمرتب  عوامل  نیبنتایج تحقیق نشان داده است که  

. همچنین نتایج ضریب همبستگی نشان داد دارد  وجود  یدار  معنا  رابطه  یفرد   انیم  ارتباطات  تیفیک  و  )محیطی،انسانی، اقتصادی و فرهنگی(

)محیطی،انسانی، اقتصادی و    زیتبر  شهرستان     5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  ا  کادر  کارکنانارتباط     مهارت  در  مرتبط  عوامل  ن یبکه   

 .دارد  وجود  یدار  معنامثبت و    رابطه  یفرد  انیم  ارتباطات  تیفیک  و  فرهنگی(

ارتباط    مهارت  در  مرتبط  عواملهمانطوریکه که نتایج نشان داد همبستگی معنادار بین متغیرها ادامه تحلیل را ممکن می سازد. برای بررسی  

 یفرد  انیم  ارتباطات  تیف یک  و  )محیطی،انسانی، اقتصادی و فرهنگی(  زیتبر  شهرستان    5  هیناح  پرورش  و  آموزش  یآموزش  و  یادار  کادر  کارکنان

 . دارد  وجود  یدار   معنا  رابطه

بی شك افزایش مهارت های ارتباطی بین فردی کارکنان آموزش و پرورش بدون وجود برنامه مدون در سطوح عالی امکان پذیر نخواهد بود لذا  

ارت های ارتباطی بین  پیشنهاد می شود در برنامه های سالانه سازمان که در قالب بودجه سالانه تبلور می یابد برنامه هایی جهت افزایش مه

 فردی مدیران پیشنهاد شود 

هرگونه مهارتی برای ارتقای نیاز به اموزش دارد جهت افزایش سطح مهارت های ارتباطی بین فردی  کارکنان نیز تدوین برنامه های اموزشی  

 اما باید وجه اموزش غالب باشد. مدون بسیار کارآمد خواهد بود البته در این اموزش ها هر چند که اموزش های نظری لازم است،  
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