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 دهیچک
از دیدگاه سازمان جهانی بهداشت سلامت از چهار بعد، جسمی، روانی، معنوی و اجتماعی تشکیل شده است. لذا سلامت اجتماعی درکنار  

جسمی و روانی یکی از ارکان تشکیل دهنده سلامت است. مطالعه حاضر با هدف سنجش ابعاد اقتصادی و اجتماعی توسعه پایدار بر  سلامت  

نوع   از  هدف  لحاظ  به  تحقیق  این  است.  شده  انجام  رضوی  خراسان  فاضلاب  و  آب  در شرکت  شاغل  کارمندان  در  اجتماعی  مدل سلامت 

نفر از کارکنان شاغل مورد بررسی قرار گرفتند. برای سنجش سلامت اجتماعی از پرسشنامه    207قطعی  کاربردی می باشد. در این مطالعه م

استاندارد سلامت اجتماعی کییز استفاده گردیده است. یافته ها نشان داد که بین سطوح سلامت اجتماعی و عوامل موثر بر آن در شرکت آب  

ایج نشان داد که نظام سلامت اجتماعی، زمانی کارایی مطلوب خواهد داشت که در طراحی  و فاضلاب رضوی رابطه ی معناداری وجود دارد. نت

و مدیریت آن،  موضوعات و نیازهای کارکنان اعم از پذیرش و حمایت اجتماعی، مسئولیت پذیری اجتماعی، سرمایه اجتماعی و شرایط کاری  

 ملاحظه گردد.

 

 اجتماعی، مسئولیت پذیری اجتماعی، سرمایه اجتماعی، شرایط کار، توسعه پایدار. سلامت اجتماعی، حمایت  کلیدي: کلمات 
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 2بیتاباقري فام  ،  1  مهناز امیرپور

 گروه علوم اجتماعی.قوچان.دانشگاه آزاد اسلامی .قوچان .ایران   .دکتری جامعه شناسی  1

1- 

 دانشجوی دکتری جامعه شناسی اقتصادی و توسعه .گروه علوم اجتماعی.قوچان .دانشگاه آزاد اسلامی .قوچان .ایران 2

2-    
 نویسنده مسئول: 

 

 مهناز امیرپور

 بررسی ابعاد اقتصادي و اجتماعی توسعه پایدار بر مدل سلامت اجتماعی

 )مبتنی بر مدل کییز( 

 )مطالعه ي موردي شرکت آب و فاضلاب استان خراسان رضوي( 
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 . مقدمه 1

محور توسعه پایدار، انسان سالم است و جوامع امروزی خواستار ایجاد بستر مناسب برای تولید و شتاب لازم برای رسیدن به توسعه همه 

از این رو بدیهی است بررسی و تبیین تمام مولفه های اجتماعی تاثیرگذار بر سلامت از مسائل مهم جامعه ی سالم می   جانبه هستند. 

مف باشد. سلامت   روزبهاز  که  است  پویایی  بسیار  ابعاد   اهیم  میشود.  افزوده  آن  ابعاد  و  دامنه  بر  دارند   سلامت روز  هم  بر  متقابل  ؛ اثرات 

اجتماعی   بعد  دارد.    سلامتبهعنوانمثال  روانی  و  جسمی  بعد  دو  روی  بر  پیشگیرانه  نحوه    سلامتاثرات  از  شخص  ارزیابی  اجتماعی، 

او نسبت به افراد دیگر جامعه است. بدون شک شیوه برخورد فرد با مسائل مربوط به خود، نوع نگرش او  ر اجتماع و نوع نگرش  عملکردش د

اجتماعی تحت تأثیر قرار میدهد افراد و گروههای  او مرن و ساکسنا   را نسبت به سایر  اسمیت  (  2005؛  1)وان  اجتماعی را    سلامتگلد 

فرد د» و منفی  مثبت  معنادار  رفتارهای  با دیگرانارزیابی  ارتباط  اساسیترین شاخصهای    «ر  از  را یکی  آن  و  مینماید  هر    سلامتتعریف 

تکتک افراد جامعه    سلامتوضعیت  (  2008؛  2. )اسمیت و کریستاکیس؛ که به کارا بودن فرد در جامعه منجر میگرددکشوری معرفی میکند 

  سلامت شاخصهای اقتصادی و اجتماعی جامعه اثر میگذارد. ازاینرو، تأمین  یگران و عواطف آنها و همچنین  د  سلامتبه روشهای گوناگون بر  

اجتماعی است که بتواند    سلامتر حقیقت، زمانی فرد دارای  ولت است و هم وظیفهای همگانی به شمار میآید. دافراد جامعه هم تکلیف د

به نقل از   2002. )هاوس؛  کند  رمعه و هنجارهای اجتماعی ارتباط برقرار حد متعارف بروز دهد و با جافعالیتها و نقشهای اجتماعی خود را د

عملکرد اجتماعی و توانایی شناخت هر شخص از خود  ،  شامل سطوح مهارتهای اجتماعی  سلامت اجتماعی  ِ ( بعد1394حائری و دیگران؛  

. )براون  ر شبکه روابط اجتماعی توجه میشوداجتماعی، به نحوه ارتباط شخص د   سلامتر سنجش  بهعنوان عضوی از جامعه بزرگتر است. د

اجتماعی با موفقیت بیشتری میتوانند    سلامتاجتماعی به حدی است که اشخاص برخوردار از    ( اهمیتسلامت2011؛  3و یلاند و سودرلند 

ایفای نقشهای اصلی اجتماعی کنار بیایند  مشکلاتبا   از    سلامت اجتماعی رابطه روشنی با    -موقعیت اقتصادی(  2004؛  4. )گراهام ناشی 

ازافرادی که د .دارد یابت، آسم و بیماریهایی  ارند، مواردی مانند میزان مرگومیر، داجتماعی و اقتصادی قرار د  موقعیتهای  ر سطح پایینی 

افرادی به؛ زیرا رفتارهای مربوط به سبک زندگی  کندازایندست بیشتر نمود پیدا می    بالاتررا    سلامتگونهای است که ریسک   این نوع 

عنوان موضوعی مهم نتیجه شرایط   فرد به  سلامتییدگاهِ  ها،  ر برخی دد(  1394به نقل از حائری و دیگران؛    1993؛  5. )اینستینمیبرد

سترسی بهتر  لیل توانایی و دارند، به دبهتری قرار در شرایط افرادی که ازلحاظ اقتصادی و اجتماعی د .اقتصادی اجتماعی مطرح شده است

دد و  میگیرند  قرار  مطلوبتری  وضعیت  از  ر  جامعه  پایین  طبقات  به  متعلق  افراد  مقابل،  می  سلامتیر  رنج  و  برندنامطلوب  .)استرنگینی 

افرادی   .م نتیجه شرایط اقتصادی اجتماعی مطرح شده استعنوان موضوعی مه فرد به  سلامتییدگاهِ  ها،  ر برخی د د(  2011؛  6داگرووت 

ر ر وضعیت مطلوبتری قرار میگیرند و د سترسی بهتر د لیل توانایی و دارند، به در شرایط بهتری قرار د که ازلحاظ اقتصادی و اجتماعی د 

 (  2011. )استرنگینی و داگرووت؛  برندنامطلوب رنج می  سلامتیمقابل، افراد متعلق به طبقات پایین جامعه از  

مفهوم    سلامت است.  توسعه  مهم  شاخصهای  از  یکی  اجتماعی،    سلامتاجتماعی  انسجام  است:  متعددی  شـاخصهـای  دارای  اجتمـاعی 

مشارکت   اجتماعی،  شاپیرو  1پذیرش  و  کییز  اجتماعی.  انطباق  و  اجتماعی  شکوفایی  عملکرد  معتقد 7اجتماعی،  و  زندگی  کیفیت  که  ند 

جسمی، عاطفی و    سلامتر زندگی چیزی بیش از  شخصی فرد را نمیتوانبدون توجه به معیارهای اجتماعی ارزیابی کرد و عملکرد خوب د 

نیز د را  افراد  اجتماعی  و عملکرد  است  آنهار  روانی  فر  سلامتمفهوم    برمی گردد.  ارزیابی  معنی  به  را  از عملکردش د اجتماعی  برابر  د  ر 

 (  2004. )کیز و شاپیرو؛  اجتماع بیان میکنند

 
1Van Ommeren M, Saxena S,  
2Smith KP, Christakis 
3Brown SJ, Yelland JS, Sutherland 
4Graham 
5Einstein 
6DugravotStringhini S,  
7Keyes & Shapiro 

http://www.jase.ir/


 

 

 141-149، ص  2جلد1398، تابستان    16، شماره    رشته ایتحقیقات میان   و  انسانی  علوم  درپژوهش    مجله علمی
http://www.jase.ir 

 

ابعاد    سلامتر کنار  اجتماعی د  سلامتامروزه   از  نقش و اهمیت گسترهای یافته است.   سلامتجسمی و روانی و معنوی، بهعنوان یکی 

ر سطح جامعه به  فرد د  سلامتر روابط اجتماعی و چگونگی تفکر وی از اجتماع نیز بهعنوان معیارهای ارزیابی  که عملکرد انسان دبهطوری 

ابعاد روانی و آسیبهای اجتماعی  ر  ر عصر ارتباطات، موجب افزایش آسیبپذیری افراد دد  سلامتشمار میرود. بیتوجهی به جنبه اجتماعی  

و بازخورد این مطالعات بصورت اطلاعات علمی و عملی به سیاست گذاران برای سیاست گذاری در خصوص مسئله مهم توسعه    میشود

ت  پایدار کشورها کمک شایانی می کند. در واقع اهمیت توجه به بعد اجتماعی توسعه و همچنین تاکید سازمان بهداشت جهانی بر سلام

اجتماعی، در کنار سلامت فیزیکی، سبب شده است تا امروزه سلامت اجتماعی به دغدغه مشترک جامعه شناسان و برنامه ریزیان اجتماعی  

ازاینرو، مطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل اقتصادی و اجتماعی مؤثر  ( 1391در هر جامعه تبدیل شود. )فتحی، عجم نژاد و خاک رنگین؛ 

داجتما  سلامتبر   شاغل  کارکنان  رضویر  عی  خراسان  فاضلاب  و  آب  شد  سازمان  ابعاد    انجام  چه  که  است  سوال  این  پاسخ  بدنبال  و 

اقتصادی و اجتماعی بر سلامت اجتماعی اثرگذارند؟ بعبارت دیگر در توسعه سلامت اجتماعی بایستی چه متغیرهای اقتصادی و اجتماعی  

 بایستی مدنظر قرار گیرد؟

 اجتماعی در توسعه پایدار و آموزش آن   .اهمیت سلامت2

ی  رویکردهای انسان محور توسعه برای سلامت ارزش فراوان قائل اند و اعتقاد دارند تا سلامت نباشد، افراد، خانواده ها، جوامع و ملتهــا نم ــ

کوششــهای انســان در بســتر آن  توانند به دست یافتن به اهداف اجتماعی و اقتصادی امیدی داشته باشند. »سلامت بنیادی است که تمام 

شکل می گیرد. و در صورت وجود سلامت در سطحی پذیرفتنی، افراد جامعه قادر خواهند بود از دیگر منابع حیات بهره گیرنــد.« )بابــایی،  

مــی    ( از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی نیز سلامت یکی از حقوق عمده انسانی است . »درک و شناخت همه جانبه سلامت ایجــاب1382

کند همه نظام ها و ساختارهایی که وضعیت اجتماعی اقتصادی و محیط فیزیکی را در کنترل و تسلط خود دارند، مضامین فعالیتهای خود  

( بر همین اساس  امــروزه ســلامت  1391را در خصوص آثاری که بر سلامت و رفاه فرد و جامعه دارند، در نظر بگیرند.« )فتحی و دیگران؛ 

ان یکی از ابعاد سلامت، در کنار سلامت جسمی و روانی و معنوی نقش و اهمیت گسترده ای یافته است؛ بگونه ای که دیگر،  اجتماعی، بعنو

سلامتی فقط عاری بودن از بیماریهای جسمی و روانی نیست، بلکه چگونگی عملکرد انســان در روابــط اجتمــاعی و چگــونگی تفکــر وی از  

( در کشور ما با وجود کاستی های  1388بی سلامت فرد در سطح کلان جامعه بشمار می رود. )سام آرام؛  اجتماع نیز بعنوان معیارهای ارزیا

موجود بخصوص در مناطق محروم، برای سلامت جسمی افراد گامهای مناسبی برداشته شده است. اما آنچه نبود آن در تمام عرصــه هــای  

سلامت است. این بی توجهی به جنبه اجتماعی ســلامت در عصــر ارتباطــات و  کشور محسوس است، بی توجهی به ابعاد روانی و اجتماعی 

جهانی سازی، موجب افزایش آسیب پذیر افراد در ابعاد روانی، خودکشی، گرایش به مصرف دخانیات، فرار از خانه، افــت تحصــیلی و ســایر  

 .  آسیب های اجتماعی می شود و از جمله موضوعاتی است که باید به آن توجه خاص شود

بطور کلی بعد اجتماعی سلامت در برگیرنده سطوح مهارتهای اجتماعی و عملکرد اجتماعی و توانایی شناخت هر شــخص از خــود بعنــوان  

عضوی از جامعه ی بزرگت تر است. از این نظر، هرکس عضوی از افراد خانواده و عضو جامعه ای بزرگتر محســوب مــی شــود. در ســنجش  

 تباط شخص در شبکه روابط اجتماعی توجه می شود.  سلامت اجتماعی، به نحوه ار

اهمیت سلامت اجتماعی در حدی است که اشخاص برخوردار از سلامت اجتماعی، با موفقیت بیشتری می توانند با مشکلات ناشی از ایفای  

دارند و احتمالا می توانند در  نقش های اصلی اجتماعی کنار بیایند. آنان در خانواده هایی زندگی می کنند که ثبات و انسجام بیشتری  

انتظار داشت تطابق آنان با هنجارهای اجتماعی بیشتر باشد. این وضعیت می تواند نقش   فعالیتهای جمعی بیشتر مشارکت کنند و باید 

( بر  1387دالله زاده؛ مهمی در پیشگیری از انحراف از ابعادی فراتر از قلمرو رفتارهای فردی از قلمرو رفتارهای فردی دارد، داشته باشد. )عب

همین اساس نظام آموزش و پرورش یکی از ارکان توسعه اجتماعی در جامعه به شمار می رود. یکی از اهداف بسیار مهم نظام آموزشی،  

افراد    توسعه مهارتهای اجتماعی است. این مهارتها بر سلامت اجتماعی افراد تاثیر می گذارد. در نهایت، با افزایش میزان سلامت اجتماعی

جامعه، بخصوص قشر تحصیل کرده، میزان سرمایه اجتماعی د رجامعه افزایش می یابد و دستیابی به اهداف توسعه، سریع تر و امکان  

( در این تحقیق نیز ابعاد اقتصادی اجتماعی توسعه پایدار شامل بر مسئولیت اجتماعی، حمایت اجتماعی،  1379پذیرتر می شود. )ورزلی؛  

 عی و وضعیت شغلی و شرایط کاری در نظر گرفته شده است. که در ادامه به شرح آنان می پردازیم.سرمایه اجتما 

 

 .ابعاد سلامت اجتماعی3

،  و سلامتاجتماعی  انسانها از بدو پیدایش همواره بهدنبال دستیابی به رفاه و آسایش بودهانـد، امـا بـا پیشـرفت و ارتقای سطح بهداشت

سؤالاتی درباب بهزیستی و چگونگی تقویـت آن ه است  و عینی در زمینـة رفـاه و احسـاس بهزیستی افزایش یافتتوجه به مسائل ذهنی  

کیفیت زندگی مفهومی چندبعدی، نسبی و متـأثر از زمـان و مکـان و ارزشهـای فـردی و  (  55:  2007ه است. )ونهوون؛  گسـترش یافـت
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از وضعیت سلامتی است، چون سـلامتی فقـط یـک بعد از کیفیت زندگی است و  زندگی چیزی بیش    سلامت و کیفیتاجتماعی است.  

ازهمـهمهـمتـر   و  اقتصـادی  اجتماعی،  خانوادگی،  وضعیت  خود،  از  فـرد  رضـایت  احساس  شامل  زندگی  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  دیگر 

اسـت عـاطفیـروانـی  تستا50:  1387)نریمانی؛    وضـعیت   )1  ( همکارانش  تعریـف    ابعـاد(  1998و  چنـین  را  زنـدگی  کیفیـت  سـازندة 

ها، باورها، انتظـارات و ادراکـات فـرد متأثرند. با این وصف، کیفیت   های جسمی، اجتماعی و روانی سلامتی که از تجربه  حیطه:مـیکننـد

پنجحیطه را در گروهبندی کیفیت زندگی  فلاناگان نیز  .  زندگی باید از زوایا و ابعـاد مختلـف جسـمی، روانـی و اجتمـاعی سنجیده شود

از  عبـارتانـد  کـه  مـیکنـد  و   :مطـرح  فـردی  تکامـل  اجتمـاعی،  و  جمعـی  فعالیتهای  دیگران،  با  ارتبط  مادی،  و  فیزیکی  خوببودن 

امل پذیرش  ریف و سینگر غیر از جنبة سلامت فیزیکی و جسمانی، برای کیفیـت زنـدگی شـشحیطـه درنظر میگیرند که ش. اجتماعیشدن

 (  121:  1389. )مختاری و نظری؛  خود، هدفداشتن در زندگی، رشد شخصی، تسلط بر محیط، خودمختاری، روابط مثبت با دیگران است

اجتماعی،   بهزیستی  از  فرد  ذهنی  تصور  تشکیلدهندة  و  چندبعدی  ساختاری  است  ممکن  زندگی  کیفیت  کلی،  اصطلاحهای  غالب  در 

  نیز کینگ( 354: 2007. )گاز؛ فتـه شـود کـه هـم بعـد شناختی )رضایت( و هم بعد عاطفی را دربرمیگیردجسـمانی و عـاطفی درنظـر گر

اسـت   و شغلی  روانی  روحی،  اجتماعی،  اقتصادی،  وضـعیت  شـامل  کـه  مـیگذارنـد  اثـر  زنـدگی  کیفیـت  بر  مختلفی  ابعاد  است  معتقد 

همیشه اجتماع کوچکی در مقایسه با جامعه در (  1385استانی و صالحی هیکوئی )نظر ب به ).25: 1382)فلاحـی خشـکناب و همکـاران، 

سطح کلان وجود دارد از آن با عنوان اجتمـاع شـبکهاییـاد مـیشـود و درواقـع، شـبکة روابـط غیررسمی فرد است. روابط و پیوندهای  

فرد قلم دارایی  و  اجتمـاعی  نظریة تحلیل شبکه، سرمایة  بنابر  منـابع و حمایـتهـای  اجتماعی،  به  میتواند  ازطریق آن  فرد  و  داد میشود 

 .موجـود در ایـن پیوندها دسترسی یابد

میکنند حمایت  تحملناپذیر  موقعیتهای  و  بیماریهـا  فشارها،  محیطی،  تنشهای  دربرابر  شبکه  اعضای  از  محافظی  همچون  سرمایه  .  این 

که در سه بعد ویژگیهای ساختی، ویژگیهـای تعـاملی و ویژگـیهـای کارکردی  سرمایة اجتماعی شب (  1385)باستانی و صالحی هیکوئی؛  

روابـط شـبکة  اجتماعی  سرمایة  ساختی،  بعد  در  است.  گرفته  قرار  بررسی  تحت  که   :شبکه  میشود  مطرح  آن  ترکیب  و  شبکه  اندازة 

.  1  :ـار راه مقـدماتی اصـلی عمل میکنندبرکمن و گلاس ادعا میکنند که شبکهها در سطح بینفردی از چه.شاخصهای این بعد هستند

.دسترسی به امکانات و کالاهای مادی )ثروت(.    4.نفـوذ و تـأثیر اجتماعی    3.دلبسـتگی و تعهـد اجتمـاعی    2تـأمین حمایـت اجتمـاعی  

متقا رابطـة  و  همبسـتگی  و  انسجام  متقابل،  وابستگی  براساس  هنجاری  قالب  یـک  درون  وقتـی  اجتمـاعی  شـود،  حمایت  اجرایـی  بـل 

 (  1392به نقل از گروسی و خداپرست؛    59:  2006. )فیلیپس؛  مهمترین پدیده بهشمار میرود

اثر ارتباطات در افزایش سلامتی افراد طی   .افرادی که شبکههای ارتباطی خوبی دارند، از سلامت جسمی و روحی بهتری سود میبرنـد

بـراین باورنـد کـه بـین  (1994درهمینزمینه، توبین و برلسـون )(.    1387حیدرزاده،  )ه اسـت  مطالعات و تحقیقات فراوانی به اثبـات رسـید

دارد وجود  قوی  و  مثبت  رابطهای  زندگی  کیفیت  و  عاطفی  برای  .حمایـت  مقابلهای  قدرت  نیرومندترین  و  قویترین  اجتماعی  حمایت 

موقعیتهای تنشزا شناخته شده است و تحمـل مشـکلات را برای بیماران  رویـارویی موفقیـتآمیـز و آسان افراد در زمان درگیری افراد با  

تسهیل میکند و ازطریق ایفای نقش واسطهای میان عوامل تنشزای زنـدگی و بروز مشکلات جسمی و روانی و همچنین تقویت شناخت  

 .  ن، بهبـود کیفیـت زنـدگی افـراد مـیشـودافراد، باعث کاهش تنش تجربـهشـده، افزایش میزان بقا و بهبود مراقبت بهداشتی و درپایا

زندگی افراد را تحتتأثیر خود قرار دهند که یکی از  و سلامت  همانطور که اشاره کردیم، عوامل روانی اجتماعی متعددی میتوانند کیفیت  

شاخصهای آن اثر میگذارد،  این موارد، حمایت اجتماعی است. یکی از سازوکارهایی که حمایت اجتماعی ازطریق آن بر کیفیت زندگی و  

 .برداشت از خـود و مفهوم خود است که بهلحاظ روانشناختی منبع مهمی برای انطباق با موقعیتهای فشارزای زندگی قلمداد میشود

است.     پایدار  توسعه  های  شاخص  از  دیگر  یکی  نیز  اجتماعی  پذیری  نقش  مسئولیت  که  میشود  حاصل  زمانی  پایدار  توسعه  بهعبارتی، 

بر اساس مفهوم مسئولیتپذیری اجتماعی، از آنجایی که سازمانها نیز مانند اشخاص حقیقی عضوی  .  لیت اجتماعی در آن پررنگ باشدمسئو
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از اجتماع بهشمار میروند و مانند سایر اعضای جامعه در برابر محیط پیرامون خود مسئولیت دارند، ضروری است که علاوه بر بهبود عملکرد  

اجتماع و  دهنداقتصادی  قرار  خود  دستورکار  در  را  جامعه  افراد  اجتماعی  زندگی  استانداردهای  ارتقای  خود،  )آلچانا ی  (  612:  2010؛  1. 

محیط   در خصوص  جامعه  دغدغههای  به  جامعه،  افراد  سایر  و  ذینفعان  مقابل  در  اجتماعی  پاسخگویی  بهمنظور  باید  سازمانها  همچنین 

د اهمیت  بشردوستی  و  اجتماعی  امور  به  زیست،  مربوط  سازمانی  سیاستهای  تدوین  به  خود،  خاص  سازمانی  فرهنگ  به  بسته  و  هد 

 ( 128:  1395. )حبیبی، وظیفه دوست و جعفری؛  مسئولیتپذیری اجتماعی مبادرت ورزند

(  2004رو )در خصوص شرایط کاری و اشتغال و اثرات آن بر سلامت اجتماعی در نهایت بایستی عنوان نمود که نتایج تحقیقات کیز و شاپی

نشان داده است که وضعیت شغلی برای سلامت اجتماعی زنان مهم تر از مردان است. و نیز درآمد، شغل و تحصیلات و سن با سلامت  

( مک آرتور نیز در  1383( افراد طبقه پایین سلامت اجتماعی کمتری دارند. )کرایب؛  1994اجتماعی ارتباط دارد. بر اساس نظریه آدلر )

مطالعه ای را برای اپیدمولوژی سلامت اجتماعی در ایالات متحده انجام داد و هدف این مطالعه دستیابی به میزان شیوع  ،    1995سال  

سلامت اجتماعی سطح بالا و پایین و چگونگی توزیع سلامت اجتماعی در جمعیت با توجه به متغیرهای شغلی، کاری، فردی بود. اشتغال  

ای اجتماعی و تجارب و شبکه اجتماعی و در نتیجه سلامت اجتماعی افراد دارد. اشتغال در مناصب ثابت نقش عمده ای در کسب مهارته

 بالا و در نتیجه درامد بیشتر نیز نقش مهمی در شکل گیری هویت سالم و عزت نفس بیشتر دارد. 

 پیشینه تحقیق .4

توجه شده و جنبه اجتاعی سلامت را بامحور قرار دادن فرد  سلامت اجتماعی مفهومی است که در کنار ابعاد جسمی وروانی سلامت به آن  

، در پژوهشی به مفهوم سلامت اجتماعی پرداختند. آنان مفهوم سلامت  1972بررسی می کند. بلوک و برسلو برای نخستین بار در سال  

ند. این مفهوم چند سال بعد توسط  اجتماعی را با میزان عملکرد اعضای جامعه مترادف دانستند و شاخص سلامت اجتماعی را طراحی کرد

( در ابعاد جسمی، روانی و اجتماعی سلامت فردی به میزان فعالیت و عملکرد فرد در جامعه مطرح گردید. می  1978دونالد و همکارانش )

بدالله تبار و دیگران  ( اشاره نمود. یافته های ع1378( و رفیع پور )1387(، جمعه نیا )1383توان در ایران نیز به تحقیقات فارسی نژاد )

( نیز در خور توجه می  1394( در خصوص سلامت اجتماعی دانشجویان دانشگاه علوم بهزیستی، و حائری، طهرانی و اولیایی منش )1386)

 باشد. 
 .اهداف و سوالات پژوهش 5

داخته شده است. برای این منظور  در این پژوهش به سنجش و تحلیل ابعاد اقتصادی و اجتماعی توسعه پایدار بر مدل سلامت اجتماعی پر

اهداف و سوالات تحقیق، وضعیت کنونی شرکت آب و فاضلاب استان خراسان رضوی ، بر اساس مدل کییز مورد مطالعه قرار گرفت، لذا  

 می توان اهداف پژوهش حاضر را در موارد زیر خلاصه نمود؛  

 . استان خراسان رضویلامت اجتماعی در سازمان آب و فاضلاب  بررسی تاثیر ابعاد اقتصادی و اجتماعی توسعه پایدار بر مدل س -

 ارائه مدل سلامت اجتماعی در سازمان آب و فاضلاب استان خراسان رضوی.   -

 سوالات پژوهش حاضر نیز بر اساس اهداف تحقیق عبارتند از؛  

 ان رضوی موثر است؟سرمایه اجتماعی به چه میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب استان خراس  -

 حمایت اجتماعی به چه میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب استان خراسان رضوی موثر است؟ -

 مسئولیت پذیری اجتماعی به چه میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب خراسان رضوی موثر است؟  -

 جتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب استان خراسان رضوی موثر است؟وضعیت شغلی و کاری به چه میزان بر سلامت ا  -

 اقتصادی به چه میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب خراسان رضوی موثر است؟   -پایگاه اجتماعی -
 .فرضیات پژوهش 6

 سان رضوی موثر است.  سرمایه اجتماعی بر میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب استان خرا -

 حمایت اجتماعی بر میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب خراسان رضوی موثر است.   -

 مسئولیت پذیری اجتماعی بر میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب خراسان رضوی موثر است.   -

 وضعیت شغلی و کاری بر میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان سازمان آب و فاضلاب استان خراسان رضوی موثر است.   -

 سازمان آب و فاضلاب استان خراسان رضوی موثر است. اقتصادی بر میزان بر سلامت اجتماعی کارکنان    -پایگاه اجتماعی -
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 . روش تحقیق 7

پیمایشی است که به بررسی وضعیت سلامت اجتماعی در    -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها، توصیفی

لیه کارکنان شرکت آب و فاضلاب خراسان  بین کارکنان آب و فاضلاب استان خراسان رضوی پرداخته است. جامعه آماری پژوهش حاضر ک

از نوع نمونه گیری احتمالی و روش نمونه طبقه بندی شده   اوری داده ها  رضوی در سطح شهر شهرستان مشهد می باشد. برای جمع 

مورد  استفاده شده است. بدین معنا که با توجه به تقسیم بندی مناطق از سوی شرکت شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی، جامعه ی  

نفر انتخاب گردید که   240بررسی نیز به مناطق مختلف تقسیم گردید و سپس بر اساس جدول مورگان حجم جامعه ی آماری به میزان  

 بوده اند.    اینترنت پرسرعت  همگی دریافت کننده خدمات  

سنجش پایایی پرسشنامه نیز از ضریب  روایی محتوای پرسشنامه توسط کارشناسان خبره سازمان و اساتید مورد تایید قرار گرفت و برای  

 قابل مشاهده است.    2بدست آمد. نتایج آلفای کرونباخ در جدول    0/8آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای کل پرسشنامه بالاتر  

 

 :  محاسبه آلفاي کرونباخ 1جدول

 آلفای کرونباخ  متغیر

 0.887 پرسشنامه شرکت آب و فاضلاب استان خراسان رضوی 

 

لازم به ذکر است جهت اندازه گیری متغیرهای تحقیق از روشهای کمی، استفاده شد و در روشهای کمی از بین شاخصها اقتصادی شاخص  

و   اجتماعی  سرمایه  اجتماعی،  پذیری  مسئولیت  اجتماعی،  به شاخصه های حمایت  نیز  اجتماعی  های  بین شاخص  از  و  کاری  و  شغلی 

شغلی   سلامت  وضعیت  مدل  ارائه  و  فرضیات  آزمون  برای  نهایت  در  و  کییز  مدل  از  اجتماعی  سلامت  سنجش  برای  و  گردید  استفاده 

 اجتماعی از روشهای آماری تحلیل مسیر استفاده گردیده است. 
 . یافته های تحقیق 8

 ( ارائه گردید.2ل )نتایج آماری شاخص های مرکزی تحقیق از نظر متغیرهای تشکیل دهنده ی سلامت اجتماعی در جدو

 :  محاسبه شاخص های مرکزی مولفه های سلامت اجتماعی  2جدول

 انحراف معیار میانگین مولفه های سلامت اجتماعی

 3.12 15.84 وضعیت شغلی و کاری

 3.42 19.2 حمایت اجتماعی

 3.3 15.1 سرمایه اجتماعی

 4.56 22 پایگاه اجتماعی و اقتصادی

 2.87 18.7 اجتماعیمسئولیت پذیری  

 

جهت انجام تحلیل مسیر در این پژوهش نیز، ابتدا تمامی متغیرهای مستقل پژوهش که با متغیر وابســته )ســلامت اجتمــاعی( در ارتبــاط  

( مشــاهده مــی شــود بــین متغیرهــای  1بودند وارد تحلیل شدند تا متغیرهایی که در مدل مؤثرند مشخص شوند، همانگونه که در جدول )

اقتصادی، سرمایه اجتماعی، وضعیت شغلی و شرایط کــاری، و مســئولیت پــذیری اجتمــاعی(   -مستقل )حمایت اجتماعی، پایگاه اجتماعی

 دند.  دارای سطح معناداری قابل قبول هستند و با متغیر وابسته )سلامت اجتماعی( رابطه مثبت و معناداری دارند و در مدل باقی مان

( در ارتباط با متغیر وابسته بــود، بــه عنــوان متغیــر  β=428/0در گام دوم متغیر مستقلی )حمایت اجتماعی( که دارای بیشترین مقدار بتا )

 به دست آمد.    248/0اقتصادی( از معادله حذف شد. در این معادله ضریب تعیین    -وابسته وارد معادله شد و متغیر )پایگاه اجتماعی

( در ارتباط با متغیر وابسته بود،  β=374/0در گام سوم متغیر مستقلی )مسئولیت پذیری اجتماعی( که دارای بیشترین مقدار بتا )در نهایت 

( مشاهده می شود وضعیت شغلی و شرایط کاری با مقــدار بتــای  35-4به عنوان متغیر وابسته وارد معادله شد که همانگونه که در جدول )

(451/0-=βارتباط معن )  به دست آمد.  204/0اداری با متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی دارد. در این معادله نیز ضریب تعیین 
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 : ضرایب تحلیل مسیر براي مدل نظري پژوهش 2جدول

 تحلیل مسیر مسئولیت پذیری اجتماعی  حمایت اجتماعی  سلامت اجتماعی 

177/0-  B= 

*286/0  β= 

046/0std= 

088/0  B= 

**243/0  β= 

025/0std= 

117/0  B= 

**451/0  β= 

012/0std= 

 وضعیت شغلی و شرایط کاری 

411/0  B= 

**173/0β= 

123/0std= 

52/0  B= 

**374/0β= 

072/0std= 

 
 مسئولیت پذیری اجتماعی 

 

195/0B= 

**115/0β= 

072/0std= 

049/0  B= 

049/0β= 

046/0std= 

 سرمایه اجتماعی  

73/0B= 

**428/0β= 

094/0std= 

 اجتماعی حمایت    

05/0B= 

032/0β= 

094/0std= 

 اقتصادی   -پایگاه اجتماعی  

  **p<.01   *p<.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . بحث 9

این مطالعه با هدف بررسی ابعاد اقتصادی و اجتماعی بر مدل سلامت اجتماعی کارکنان شرکت آب و فاضلاب تنظیم گردیده است. مطابق  

ته اســت. و  اقتصادی یا طبقه اقتصادی با سلامت اجتماعی رابطه معناداری نداش ــ -( ملاحظه می گردد که متغیر پایگاه اجتماعی3جدول )

بنــابر نتــایج بــه  لذا در مدل نیز ارائه نگردید. متغیر سرمایه اجتماعی نیز تنها با سلامت اجتماعی دارای ارتباط موثر بوده است. در نهایــت  

 گردید.ارائه    (1شکل )دست آمده، مدل تجربی این تحقیق به صورت  

ارم در تحلیل مسیر مدل تحقیق دارای ارتباط موثر در سلامت  نتایج تحقیق نشان داد که در خصوص فرضیات اول و دوم، سوم و چه   

( رسم  1اجتماعی کارکنان شرکت آب و فاضلاب می باشند و فرضیه پنجم تحقیق در مدل تحلیل مسیر تاثیر نگذاشت و لذا در شکل )

 نگردید. 

 اجتماعی پذیرش و حمایت

 سلامت اجتماعی

وضعیت شغلی و شرایط 

 کاری

 مسئولیت پذیری اجتماعی

 

 سرمایه اجتماعی

286/0 

173/0 

428/0 

451/0 

286/0 

243/0 

374/0 
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 گیري نتیجه . 10

معیارهای توسعه یافتگی هر کشور، توسعه زیرساخت های سلامت اجتماعی آن است. نتایج این چنانچه پیشتر نیز گفته شد، از مهمترین  

مطالعه اهمیت عوامل تاثیرگذار بر اجرای مدل سلامت اجتماعی را در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی نشان می دهد. در حقیقت  

ان روشن می سازد. بر همین اساس پیشنهاد می گردد که جهت  ارتقای سلامت در زمینه سلامت اجتماعی را در بین کارکنان این سازم 

زیرساختهای سلامت   انجام  امر مداخلات لازم جهت  ابتدای  و فاضلاب خراسان رضوی، در  اجتماعی کارکنان شرکت آب  ارتقاء سلامت 

ایشان در اجتماع و به تبع آن  اجتماعی مطابق شدت تاثیر مولفه های بررسی شده صورت گیرد تا زمینه  لازم جهت انجام وظایف ذاتی  

احساس ضرورت در   به  توجه  با  فراهم گردد. همچنین  اجتماعی  بهبود شاخص های سلامت  منظور  به  این سازمان  اصلی  انجام وظایف 

نه  خصوص هر یک از مولفه ها با کمک واحد رفاهیات منابع انسانی سازمان تلاش گردد تا با تفاهم نامه های همکاری درون بخشی در زمی

 ارتقای سلامت اجتماعی کارکنان با مشارکت و همراهی اقدام گردد. 
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 . مراجع 11

 ( 7(؛ نیازهای سلامت نوجوانان در بستر تحولات اجتماعیف فصلنامه رفاه اجتماعی، سال دوم، شماره )1382بابایی، ن، ) -

 تهران، نشر سروش.(، آنومی یا آشفتگی اجتماعی،  1397رفیع پور، فرامرز ) -

 . 1(؛ فصلنامه علمی پژوهشی انتظام اجتماعی، سال اول، شماره  1388سام آرام، ع. ) -

 http://psychologyinfo.blogfa.com/post152aspx(، مفهوم سلامت اجتماعی،  2010عبدالله زاده، ح، ) -

 . 7ایران، رشد معلم، سال هجدهم، شماره  (، معرفی و تبیین نظام یافته تربیت معلم در آموزش و پرورش  1379ورزلی، الف، ) -

(؛ مقاله عوامل مرتبط با سلامت اجتماعی معلمان شهر مراغه، فصلنامه  1391فتحی منصور، عجم نژاد رضا و خاک رنگین مریم ) -

 .243-225، صص:  47پژوهشی رفاه اجتماعی، سال دوازدهم، شماره  -علمی

(؛ مقاله عوامل موثر بر سلامت اجتماعی کارکنان 1394جات سحر ناز )حائری مریم، طهرانی هادی، اولیایی منش علیرضا، ن -

پژوهشی آموزش بهداشت و ارتقای سلامت، دوره سوم،  –شاغل در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، فصلنامه علمی  

 .318-312، صص:  94، زمستان  4شماره  

کردی با چگونگی کیفیت زندگی زنان متاهل شهر کرمان  (؛ رابطه حمایت اجتماعی عمل 1393گروسی سعیده و خداپرست زهرا ) -

 .103-126، تابستان، صص:  2پس از زایمان، مجله مطالعات اجتماعی ایران، دوره هشتم، شماره  

بررســی تــأثیر آمــوزش مراقبــت از خــود بــر کیفیــت زنــدگی بیمــاران همودیالیزی«،   «(؛  1387نریمانی، کوروش ) -

 .70-63:  79دوماهنامة دانشورپزشکی دانشگاه شاهد، سال شانزدهم، شمارة  
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