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 چکيده 
  مهمی   به دانش  باشد، تبدیلرضایتمندی شهروندان می  و   شهر  بصری   زیبایی  هویت،   حفظ   رسانی، خدمت   مصادیق بارز که از   امروزه موضوع مبلمان شهری 

های مبلمان  مندی شهروندان شهر جیرفت از استاندارداست. در مقاله حاضر به بررسی رضایت  شده   افراد  زندگی   کیفیت  و  شهر   فضای  سازیمناسب  امر در

مندی شهروندان استخراج شده است. هدف این پژوهش بررسی رضایتمندی  های آماری عوامل مؤثر در رضایتاستفاده از روششهری پرداخته شده و با  

های شهری مورد استفاده مسئولین قرار گیرد. روش کار  ریزیهای مبلمان شهری است تا در بعد کاربردی نتایج این پژوهش در برنامهشهروندان از استاندارد

آوری شده است،  پرسشنامه بین شهروندان شهر جیرفت جمع 379تحلیلی و پیمایشی است که بخش زیادی از اطلاعات از طریق توزیع  -صیفیبه صورت تو 

ان  دهد که شهروندو روش تحلیل عاملی، به بررسی کمی و کیفی پرداخته شده است. نتایج به دست آمده از این بررسی نشان میSPSS افزار  با استفاده از نرم 

تابلو زباله، صندوق صدقه،  از جمله سطل  عناصر  از  برخی  تعداد  و  قرارگیری  به موقعیت  راهنمای کوچهنسبت  و خیابانهای  عناصر  ها  به دیگر  نسبت  ها 

ه شدند، که عوامل  های مبلمان شهری خلاصدر رضایتمندی از استاندارد عامل 8شاخص به  29تری دارند. با استفاده از مدل تحلیل عاملی رضایتمندی بیش

 باشند. گیری، زیبایی، تعداد، رنگ، خوانایی، کیفیت، هماهنگی و تناسب در طراحی عناصر مبلمان میبه ترتیب شکل و فرم، جانمایی و موقعیت قرار

 

 

 مبلمان شهری، رضایتمندی، استاندارد، تحلیل عاملی، شهر جیرفت  :يديکل واژگان 
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 بررسی و مطالعه رضایتمندي شهروندان از استانداردهاي 

 ( مبلمان شهري) شهر جيرفت
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 مقدمه 
های  ها بسته به نیازهای ساکنین آن شکل گرفته است. انسانها و رفتارها، فعالیتکالبدی است که براساس نیاز  -ای فرهنگیشهر، مجموعه

هدف نهایی یک شهر    (.3:  1390نمایند )کلانتری و انصافیان،  های رفتاری خاص خود را عرضه میالگوفردی یا گروهی خود فعالیت کرده و 

و   آزادی انتخاب را به افراد داده ایجاد محیط و فضایی خلاق برای مردم و ایفای نقش اجتماعی آنان است، چنین محیطی با گوناگونی بسیار،

شود که مردم  آید تصور میوقتی سخن از زیبایی شهر به میان می  (.5:  1385  )زندیه،  سازدار میحداکثر ارتباط با مردم و پیرامونش را برقر 

ای است  ها، در حالی که زیبایی از نگاه عموم مردم و شهروندان به گونه ها یا ساختمانبه آرایش خیابان  کنند، فقط به زیبایی ظاهری فکر می

آرامش و    شادی،  نظم،  هیجان،و    شهری زیباست که به انسان فرصت زیستن بدهد  گیرد.در بر می های مادی و معنوی انسان را  که تمام عرصه

بلکه فضایی مناسب برای    فضای شهر تنها برای یک فعالیت عبور و مرور نیست،  (.4:  1385)جهانشاهی،  دریافت  توان در آنسکوت، همه را می

به مردم    و (4: 1386)هاشمی، جانبه اجتماعی است فرهنگ جمعی و ارتقای همه محل زندگی و بستر اعتلای های جامعه شهری،تمامی گروه

این  ول ایجاد  ئاما هیچ فرد یا نهادی به تنهایی مس  (81:  1385)پاکزاد،  دهد که به آن دسترسی داشته باشند و در آن فعالیت کننداجازه می

   فضا نیست.

ریزی و طراحی مناسب عناصر شهری  عنوان فضایی جهت زندگی مطرح شدند و اهمیت برنامههای عمومی به  کنون مکاناز چند دهه پیش تا

یابی به آنها منوط  و زیبایی هست، لذا دست  تناسب ریزان شهری،از جمله مبلمان، امری است که دوباره کشف شده است. اهداف اصلی برنامه

مبلمان شهری یکی از اجزای اصلی فضای شهر   (.3:1383آبادی و تبریزی،)زنگی ریزی صحیح مبلمان شهری استبه دقت و حوصله و برنامه

ها  و بخش زیادی از فعالیت  (18:  1385)زارع پور و پرتونژاد،  توان کیفیت و کارایی فضا را افزایش دادباشند که با حضور آنها در هر فضایی میمی

شود. متأسفانه  های دیگر شهری میندان از خیابان، میدان، پارک و عرصهدهد و باعث بالا رفتن کیفیت استفاده شهرورا در شهر سامان می

یمان هستیم. به طور یقین بخشی از این کمبود  رغم اهمیت موضوع کمتر شاهد طراحی، ساخت و نصب مبلمان شهری کارآمد در شهرهاعلی

( اما هدف از انجام  11:1381گردد )مرتضایی،علمی طراحی بر میشود، ولی بخشی دیگر به فقدان دانش  اجرا مربوط می و    به نکات فنی ساخت

های مبلمان و نیز رضایتمندی شهروندان نسبت به عناصر مبلمان  این مطالعه بررسی وضعیت مبلمان محدوده مورد مطالعه از نظر استاندارد 

که آیا ساکنان محدوده مورد مطالعه از عناصر مبلمان  گردد  شان است. حال با توجه به آنچه مطرح گردید این سوال ارائه میمحدوده زندگی

 محدوده زندگی خود راضی هستند؟ 

 :تحقيق  نظري مبانی  و پيشينه
پردازد و به این  به بررسیی وضیعیت مبلمان شیهر اردبیل می"های مبلمان شیهری در شیهر اردبیلچالش"درویشیی در مقاله خود تحت عنوان  

شیناسیی  اقلیمی شیهر اردبیل که هشیت ماه از سیال با سیردی هوا و با بارش همراه اسیت، توجه به روانرسید که با توجه به شیرایط  نتیجه می

 های اقلیمی را تلطیف کند.تواند حتی محدودیتمبلمان شهری از جمله رنگ، پوشش گیاهی و نوع کاربری امکانات شهری می

پذیری مبلمان شهری در برابر زلزله) مطالعه موردی شهر تهران، محدوده میدان  بررسی آسیب  "ای تحت عنوانفضلی خانی و حسنی در مقاله

های  رغم تدوین برخی استاندارد به بررسی مبلمان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که علی  1388در سال    "هفت تیر تا انتهای بلوار کشاورز(

ابط و اسیتاندارد جامع و مناسیبی در زمینه رعایت ایمنی مبلمان شیهری  سیازی شیهر تهران، ضیوسیاخت و نصیب تجهیزات شیهری در سیازمان زیبا

 وجود ندارد.

در سیال    "های ارگانیک در طراحی عناصیر شیهریجایگاه فرم  "ریزی شیهر تهران در گزارشیی تحت عنوانفریدی زاد در مرکز مطالعات و برنامه

طراحی، جهیت بیه کیارگیری بهینیه این سیییبیک از طراحی، بیا انجیام ییک   هیایی اجرایی اینپس از معرفی طراحی ارگیانییک و بییان نمونیه 1390

های طراحی ارگانیک عناصیر شیهری و میزان اسیتقبال از این رویکرد  مطالعه موردی و طراحی پایه چراغ پارک لاله تهران، روش مناسیب پروهه

 و علاقه شیهروندان به این رویکرد در طراحی عناصیر  در میان شیهروندان تهرانی بررسیی کرده اسیت. نتایج حاصیله را نشیان از مقبولیت بالا

گذار  تواند به نحو چشیمگیری بر ایجاد تعامل میان شیهروندان و فضیای شیهری اثرگیری کرده اسیت که این رویکرد میشیهری دانسیته و نتیجه

 باشد.

ی، مجموعه عناصیر مبلمان شیهری را در پنج  با معرفی مبلمان شیهر 1391در سیال    "مبلمان در منظر شیهری  "ای با عنوانقاسیمی در مقاله

ارتباطی    -ها، زیباشیییناسیییی و مبلمان با کاربری ترددیها و سیییایهرفاهی، کاربری خدماتی، باجه -گروه شیییامل مبلمان با کاربری تفریحی

 داند.کننده فضای شهری میبندی کرده و عناصر مبلمان شهری را به عنوان بخشی از یک نظام هماهنگدسته

، به بررسیی  1392بررسیی مبلمان شیهری با نگاه ویژه بر سییمای شیهر جهرم در سیال    "انی در پایانامه کارشیناسیی ارشید خود با عنوانشیعب

دهد که  های این پژوهش نشیان مییافته  پردازد.های شیهر جهرم میثیر هر یک از مجموعه عناصیر مبلمان شیهری بر سییمای عرصیهأچگونگی ت

توان در عمر بالای  ترین دلایل آن را میی در شیهر جهرم موجب آشیفتگی در سییمای این شیهر شیده اسیت و مهمحضیور عناصیر مبلمان شیهر

 گی در طراحی، ساخت و نصب انواع مبلمان شهری دانست.ضابطهعمده عناصر موجود مبلمان شهری و بی
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های  ها بسیته به نیازرفتار سیاکنین آن شیکل گرفته اسیت. انسیانها و  ها، فعالیتکالبدی اسیت که براسیاس نیاز -شیهر یک مجموعه فرهنگی

نمایند. در فضیای شیهری وسیایل مکملی نیاز اسیت تا زندگی  های رفتاری خاص خود را عرضیه میفردی یا گروهی خود فعالیت کرده و الگوی

فضای مشترک و    "ی حضور فرد و سایر افراد در یکاتوان مرتبط با فضای شهری خواند که به گونههایی را میشهری را سامان بخشد. فعالیت

، با دیگران دخیل اسیت. مبلمان شیهری به عنوان یکی از عناصیر مسیتقر در فضیا و جزئی از عناصیر کالبدی فضیای شیهری نقش ایفا  "عمومی

های  کنندگان از فضایکه استفادهاسیت   "هاییها و رفتارفعالیت  "های شیهری،  نماید و از جانبی دیگر ضیرورت وجود مبلمان شیهری در فضیامی

 (.45:  1390دهند.)کلانتری و انصافیان،های خود از خویش بروز میشهری براساس نیاز

ها وابسیته بود و نقش مهمی در شیناخت شیهر، بخصیوص در افزایش  های فرهنگی شیهرمبلمان مجموعه عناصیر سیاختاری اسیت که به ویژگی

که در دیگر نقاط دنیا به نام مبلمان خیابانی یا همگانی و محیطی مشیییهور    (Bulut & Atabeyoğlu, 2007)کندرفاه اجتماعی ایفا می

بند، صیندوق پسیتی، باجه تلفن،  (. این عناصیر شیامل وسیایل، ابزار و تسیهیلاتی مانند پل عابر پیاده، انواع نشییمن، راه7  :1382اسیت )میرزایی،

  کلی  طور  به  شییود.رسییانی و ... میهای تبلیغاتی و اطلاعها، پیکرهنما، نمادهای راهنما، آبایسییتگاه تاکسییی، اتوبوس، تجهیزات ترافیکی، تابلو

اند  شییده   یابیمکان  خیابان  یا  جاده  طرف  دو  در که  شییودمی  نیز اطلاق  غیره  و  خیابان  جاده، روشیینایی  علائم  نظیر  تجهیزاتی  به توان گفتمی

(Kropf, 2009).  باشیییندهای شیییهری میاندازچشیییم"ترین مصیییادیق مبلمان و  این موارد از مهم"  (Zanin, Santos, & Henke-

Oliveira, 2005)    که در افزایش حس اجتماعی جامعه(Litvin, 2005)  بهبود کیفیت زندگی و جذابیت نواحی شیییهری بسییییار مؤثر ،

  تکمیل  و  تشییدید  جهت  و  (Dunnett, Swanwick, & Woolley, 2002)،  (Dunse, White, & Dehring, 2007)باشییند  می

  در  شیدیدی  بصیری آشیفتگی  با  بماند  مخفی  طراحان  و  مسیئولان  چشیم  از  امر  این  چنانچه.  اسیت  ناپذیراجتناب  امری  شیهری  فضیای زیبایی

  دست زیبایی  این  به  فرهنگی  بومی  هایمعیار  رعایت  و "  شناختی زیبایی" علمی  اصول  از  استفاده  با  توانمی  .شد  خواهیم  مواجه  شهر  سیمای

 (.72:  1389هاشمی، مهران،مسدد، سید هاشم و  )یافت  

 :  روش شناسی پژوهش 
آوری اطلاعات آن به صورت پیمایشی بوده است و برای انجام آن ابتدا مطالعات  تحلیلی است و روش جمع   - روش پژوهش حاضر از نوع تحقیق توصیفی 

نامه و مشاهده انجام گردید. جامعه آماری مورد مطالعه شهروندان شهر جیرفت  پرسش آوری اطلاعات میدانی با استفاده از  ای و جمع اکتشافی به صورت کتابخانه 

گیری  نامه به صورت تصادفی توزیع شد، ابزار اندازه نفر محاسبه گردیده است. پرسش  379نفر است و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر  25589

نامه  گیری نمود. برای تعیین پایایی پرسش ای نظر شهروندان را در مورد موضوع پژوهش اندازه ت پنج درجه سوال بود که بر روی طیف لیکر   29پرسشنامه نیز  

است و همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای کلیه  0/ 7و با توجه به اینکه در تمامی موارد میزان آلفای کرونباخ بیش از   از روش آلفای کرونباخ استفاده شد 

های تشریحی و کمی صورت  ی پایایی بالای پرسشنامه است. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش دهنده باشد نشان می   0/ 879سؤالات این تحقیق  

های مبلمان شهری استفاده شده است.  و از تکنیک تحلیل عاملی برای سنجش میزان رضایت ساکنان از استاندارد   Spssافزار گرفته است. در تحلیل کمی از نرم 

های هم وابسته محسوب  های مستقل و وابسته مطرح نیست. زیرا این روش جزء تکنیک های چند متغیره است که در آن متغیر عاملی از جمله روش تحلیل  

خر قرن  شود تا تعداد زیادی متغیر در چند عامل خلاصه شوند. گالتون، دانشمند اوا ها نسبت به هم وابسته لحاظ گردیده و سعی می گردد و کلیه متغیر می 

دونال در زمینه شناسایی جرائم و  توسط مک   1902های اولیه تحلیل عاملی را بنا نهاد. این روش در سال  نوزدهم و آغاز قرن بیستم اولین کسی بود که بنیان 

(. انجام تحلیل عاملی به  282  - 281:  1391های فیزیکی افراد نظیر شکل، سر، بدن و غیره عملًا مورد استفاده قرار گرفت )کلانتری، خلیل،  ارتباط آن با ویژگی 

ها  شود و برای اینکه این همبستگی حجم نمونه بزرگ نیاز دارد و دلیل این امر نیز آن است که تحلیل عاملی بر اساس ماتریس همبستگی متغیرها انجام می 

 ,Osborne) کند  پیروی می   "تر بهتر هرچه بیش "ز قاعده  اثبات شوند، معمولًا حجم نمونه بزرگی نیاز است. انتخاب حجم نمونه برای تحلیل عاملی، ا 

Costello, & Kellow, 2008 ).   تر است. از طرفی با افزایش تعداد متغیرهای  تر و معتبر تر باشد، نتایج تحلیل عاملی دقیق به عبارتی هرچه اندازه نمونه بیش

 کنند: ( در ارتباط با حجم نمونه، الگوی زیر را پیشنهاد می 1992) 1استفاده، حجم نمونه بیشتری نیز باید در اختیار باشد. کومری و لی مورد  

ور و  پ نمونه و بیشتر:  عالی )حبیب 1000نمونه: بسیار خوب و    500نمونه: خوب،   300نمونه :  مناسب،    200نمونه: ضعیف،    100نمونه :  بسیار ضعیف ،    50

 (. 324:1391صفری، 

 : مطالعه مورد  محدوده

های  ثانیه شرقی و عرض 40دقیقه و    46درجه و    57ثانیه تا    15دقیقه و    42درجه و    57های  شهر جیرفت در جنوب استان کرمان بین طول

متر و   690است. ارتفاع متوسط آن  ثانیه عرض شمالی واقع شده    28دقیقه و    42درجه و    28ثانیه تا    17دقیقه و    38درجه و    28جغرافیایی  

شود که از شمال  شهر به عنوان مرکز شهرستان جیرفت شناخته می برخوردار است. این  از موقعیت طبیعی دشتی) دشت حاصلخیز جیرفت(

 شود. به شهرستان کرمان، از جنوب به شهرستان کهنوج، از غرب به شهرستان بافت و از شرق به شهرستان بم محدود می

 
1Comrey and lee  
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 ( ترسیم: نگارندگان )موقعیت قرارگیری شهرستان جیرفت  -1شکل  

 هاي پژوهش یافته

 سنجش رضایتمندي 

مندی از کیفیت عناصر مبلمان محدوده  های مورد مطالعه در ارتباط با رضایتمندی از شاخصدر مرحله نخست برای شناسایی میزان رضایت

توان های مرتبط با سیستم مبلمان میتایی ارائه شد(. در بررسی شاخص  5توجه به طیف لیکرت  ها )با  مورد مطالعه، میانگین هر یک از شاخص

گلکاری خیابان  زیبایی  بازی،  وسایل  رنگ  زیبایی کفگفت  و  اتوبوس  ایستگاه  رنگ  پیادهها،  )پوش  میانگین  با  میزان  34/3روها  بالاترین   )

( است. به طور  84/1دهنده حداقل میانگین رضایتمندی )یی تابلو اسامی معابر نشاندهد و در عین حال شاخص خوانارضایتمندی را نشان می

 تر از میانگین کل است.مندی در سطح پایینتوان گفت میانگین رضایتمندی از عناصر مبلمان میبندی رضایتکلی در جمع
 شهری   مبلمان از رضایت  بررسی  در رضایتمندی های شاخص ویژگی-1 ی شماره جدول

 معيارانحراف ميانگين هاي رضایتمندي شاخص معيارانحراف ميانگين هاي رضایتمندي شاخص

 014/1 54/2 ها نماآب و ها فواره زیبایی 750/0 02/2 های اتوبوس  ایستگاه شکل

 935/0 32/2 تعداد ایستگاه اتوبوس  832/0 96/1 شکل سطل های زباله 

 948/0 72/2 زباله تعداد سطل  926/0 60/2 شکل نورپردازی 

 077/1 32/2 تعداد نیمکت  029/1 96/2 شکل تابلوهای تبلیغاتی 

 088/1 2 تبلیغاتی های تابلو تعداد 028/1 62/2 ها شکل نیمکت

 111/1 48/2 تعداد صندوق صدقات  113/1 16/2 جانمایی ایستگاه اتوبوس 

 875/0 36/2 رنگ نیمکت  863/0 90/2 معابر  روشنایی   هایجانمایی تیر

 975/0 22/3 رنگ ایستگاه اتوبوس  926/0 86/2 کودکان  بازی جانمایی وسایل 

 116/1 02/3 رنگ وسایل بازی  006/1 74/2 پستی  هایجانمایی صندوق

 055/1 50/2 ها رنگ پرچم 725/0 38/2 ها جانمایی تابلو راهنماکوچه

 985/0 64/2 تابلو راهنمایی رانندگی خوانایی  939/0 34/2 جانمایی تابلو راهنما خیابانها 

 842/0 84/1 خوانایی تابلو اسامی معابر  898/0 36/3 روها پوش پیادهزیبایی کف

 994/0 46/2 کیفیت مبلمان  932/0 22/2 زیبایی ساعت شهری 

   مبلمان  طراحی در هماهنگی 961/0 34/3 زیبایی گلکاری خیابانها 

 آن  چیدمان و
26/3 965/0 

 866/0 16/2 ها زیبایی سمبل
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 شناسایی عوامل اساسی در رضایتمندي از مبلمان
های تحقیق از  های مبلمان و تعیین هر یک از ابعاد کیفیت آن به عنوان متغیربرای ارزیابی رضایت شهروندان ساکن شهر جیرفت از استاندارد

نامه و  های پرسیشاسیتفاده از روش تحلیل عاملی به طور خلاصیه به بررسیی مؤلفهسینجی شیده و در ادامه با  نامه از شیهروندان نظرطریق پرسیش

ها با تشیییکییل ماتریس  شیییود. در مرحلیه اول انتخیاب متغیرهای پژوهش و شییینیاخت عوامل مؤثر بر بهبود کیفییت مبلمیان پرداختیه میمتغیر

در واقع باید از    .دهیمها را مورد سنجش قرار میتناسب داده  3KMOو  2شود و سپس با استفاده از آزمون کرویت بارتلتهمبستگی انجام می

با هیچ یک    های مورد نظر برای تحلیل عاملی و تقلیل مناسیب هسیتند یا خیر. در صیورتی که متغیراین مهم اطمینان حاصیل کنیم که آیا داده

توان بکار  ها میجهت تشیخیص وجود همبسیتگی لازم بین متغیرهایی که  گردد. از آزمونبسیتگی نداشیته باشید حذف میهای دیگر هماز متغیر

تر باشید بهتر اسیت. با  باشید و هرچه مقدار آن بیش  5/0بالاتر از  KMOباشید. به منظور وجود همبسیتگی باید مقدار  می   KMOبرد آزمون

های پنهانی، بتوانیم سیاختار جدیدی  سیری عامل  ها به یکاسیتفاده از آزمون کرویت بارتلت درصیددیم تا پس از فراهم بودن امکان تقلیل داده

های  (. در بررسیی شیاخص 322:1391پور و صیفری،ها کشیف کنیم )حبیبها و معنای انضیمامی آنرا بر اسیاس همبسیتگی بین متغیرها و عامل

اولکین  -میر-شیاخص کیزرشیاخص مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این بررسیی مقدار    29مندی از عناصیر مبلمان شیهری  سینجش رضیایت

دهد که ماتریس همبسیتگی  اسیت، نشیان می  000/0داری  و سیطح معنا  01/0و آزمون بارتلت که در سیطح خطای کوچک تر از   541/0برابر با  

دیگر  های داخل هر عامل همبسییتگی بالایی وجود دارد و از طرف  باشیید. یعنی از یک طرف بین گویهها ماتریس همانی و واحد نمیبین گویه

 شود.  های عامل دیگر، هیچ گونه همبستگی مشاهده نمیهای یک عامل با گویهبین گویه

 

 اولکین و آزمون بارتلت -میر  -شاخص کیزر -2ی  جدول شماره

 541/0 شاخص کایزر مایر: بررسی کفایت نمونه گیری

 782/341 تقریبیChi-Square  آزمون بارتلت

Df 406 

 000/0 معناداریسطح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2Bartletts test of sphericity  
3Kaiser meyer olkin  
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 های تبیین شده( )  کل واریانس  -3جدول شماره 

 شاخص 

 مقادیر ویژه اولیه 
مجموع مجذورات بارهای عاملی استخراج 

 شده 

مجموع مجذورات بارهای عاملی چرخش  

 یافته 

 کل
درصد  

 واریانس 

درصد واریانس  

 تجمعی 
 کل

  درصد 

 واریانس 

  درصدواریانس

 تجمعی 
 کل

  درصد 

 واریانس 

  درصد واریانس

 تجمعی 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

296/7  

540/3  

398/2  

723/1  

534/1  

412/1  

382/1  

085/1  

971/0  

939/0  

858/0  

846/0  

696/0  

641/0  

596/0  

516/0  

424/0  

355/0  

314/0  

258/0  

258/0  

205/0  

179/0  

145/0  

123/0  

083/0  

078/0  

060/0  

031/0  

160/25  

208/12  

270/8  

942/5  

288/5  

870/4  

767/4  

740/3  

350/3  

238/3  

052/3  

917/2  

400/2  

211/2  

056/2  

780/1  

462/1  

223/1  

083/1  

983/0  

888/0  

708/0  

616/0  

994/0  

424/0  

286/0  

268/0  

205/0  

106/0  

160/25  

368/37  

638/45  

580/51  

868/56  

738/61  

505/66  

245/70  

595/73  

832/76  

885/79  

802/82  

202/85  

413/87  

469/89  

248/91  

711/92  

934/93  

016/95  

999/95  

887/96  

595/97  

212/98  

711/98  

134/99  

420/99  

688/99  

894/99  

100 

296/7  

540/3  

398/2  

723/1  

534/1  

412/1  

832/1  

085/1  

160/25  

208/12  

270/8  

942/5  

288/5  

870/4  

767/4  

740/4  

160/25  

368/37  

638/45  

580/51  

868/56  

738/61  

505/66  

245/70  

330/4  

125/3  

780/2  

753/2  

065/2  

906/1  

742/1  

668/1  

932/14  

776/10  

588/9  

495/9  

121/7  

574/6  

006/6  

753/5  

932/14  

708/25  

296/35  

791/44  

912/51  

486/58  

492/64  

245/70  

عاملی مطرح اسیت این اسیت که هر عامل توانسیته اسیت چند درصید از واریانس مجموعه متغیرها را تعیین کند.  ای دیگر که در تحلیل مسیأله

ها را در اولین مرحله تحلیل  ، تعداد اولیه عامل"شیاخص  "باشید. در قسیمتاین مسیأله از طریق جدول کل واریانس تبیین شیده قابل درک می

تعداد آن با تعداد کل متغیرهای وارد شیده در تحلیل برابر اسیت. اما با این وجود، طبیعی اسیت که بعد از  دهد و همیشیه نیز  عاملی نشیان می

است،  عامل اولیه تشکیل شده  29متغیر وارد تحلیل شدند، بنابرین    29ها باقی نخواهند ماند. در این پژوهش  چرخش عاملی، تمامی این عامل

، مقدار ویژه، درصید از واریانس و درصید تجمعی از واریانس را  "مقادیر ویژه اولیه"اند. در قسیمت  ماندهعامل باقی    8که پس از اسیتخراج، تنها  

ها را  ، توزیع واریانس بعد از اسیتخراج عامل"مجموع مجذورات بارهای عاملی اسیتخراج شیده  "دهد. در بخشها نشیان میبرای هر کدام از عامل

ردیف وجود    8بنابرین    عامل باقی ماندند،  8مانده برابر اسیت. که در اینجا  های باقیخش، با تعداد عاملها در این بدهد. تعداد ردیفنشیان می
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توزیع وارییانس را بعید از    "مجموع مجیذورات بیارهیای عیاملی چرخش ییافتیه"دارنید کیه هر ردیف برای ییک عیامیل بیاقیمیانیده اسیییت. در بخش  

 دهند.  ها نشان میچرخش عامل

عامل دارای مقادیر ویژه بالاتر از یک    8شوند که مقدار ویژه آنها بالاتر از یک باشد. در اینجا  هایی انتخاب میجدول تنها عامل  با استفاده ازاین

دهد،  عامل با فضییاهای مفهومی خاص که محقق انجام می  8ها را به این  عامل سییاخت و آن 8توان   گویه، می  29هسییتند. بنابرین از مجموع  

ها در تبیین  شییوند. سییهم عاملشییوند و در نظر گرفته نمیها حذف میتر از یک نیز از مجموع عاملهای با مقادیر کمیر عاملتقلیل داد. سییا

( و  296/7درصید با مقدار ویژه  160/25ترین سیهم )باشید. به صیورتی که عامل اول بیشگویه، متفاوت اسیت و به صیورت نزولی می  29واریانس  

اند. به عبارتی، عامل اول توانسییته  گویه داشییته  29( را در تبیین واریانس  085/1درصیید با مقدار ویژه    740/3ترین سییهم )عامل هشییتم کم

درصید،    270/8ابر با  درصید، برای عامل سیوم بر208/12گویه را تبیین کند. این مقدار برای عامل دوم برابر با    29درصید از واریانس    160/25

درصد، برای عامل هفتم برابر    870/4درصید، برای عامل ششم برابر با  942/5درصید، برای عامل پنجم برابر با    942/5برای عامل چهارم برابر با  

مقدار ویژه و سیهم  باشید. در واقع باید گفت یک نوع رابطه مسیتقیم بین  درصید می  740/3درصید و بالاخره برای عامل هشیتم برابر با    767/4با  

هیا دارنید. در مجموع،  تری هم در تبیین تغییرات گوییههیایی کیه مقیدار ویژه بیالاتری دارنید، سیییهم بیشتبیینی هر عیامیل وجود دارد. یعنی عیامیل

 گویه را تبیین کنند.  29درصد از واریانس    245/70اند  عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک توانسته  8تمامی  

 
 اسکری کتل  - 1ه نمودارشمار

 
اسیت، در برخی منابع به نام آزمون اسیکری کتل نیز معروف اسیت. نتایج را در قالب یک نمودار   5که ابداع کننده آن کتل  4آزمون سینگ ریزه

که همراه با  شییوند، طوری  ( نشییان داده میXو مقادیر ویژه در محور عمودی)(  Yها در محور افقی)ها یا مؤلفهدهد که در آن عاملنشییان می

توانیم هم از مقادیر ویژه  های مناسیب، میشیود. در این نمودار، برای انتخاب تعداد عاملحرکت به سیمت راسیت، از مقادیر ویژه نیز کاسیته می

ریزه، اسییتخراج  شییود. در روش سیینگای اسییتفاده کنیم که در آن، خطوط منحنی دچار کاهش شییدید می( و هم از نقطه1تر از عدد)بزرگ

تر باشیید، یعنی قبل از اینکه واریانس خاص از واریانس  شییود که میزان واریانس خاص از واریانس مشییترک کمها تا جایی ادامه داده میعامل

(. در  302:1385تر اسیت )منصیورفر،یابد که سیهم واریانس مشیترک از واریانس خاص بیشمشیترک پیشیی بگیرد. به عبارتی، تا جایی ادامه می

عامل دارای مقادیر ویژه بالاتر از یک هسیتند. در ضیمن باید توجه داشیت در نمودار سینگ ریزه،    8کنیم که تعداد  مشیاهده می 1ره  نمودار شیما

ای را کیه خط  (. یعنی میا در این روش، آن نقطیه1( بیاشییید و نیه برابر بیا )1تر از عیدد )شیییونید کیه مقیادیر ویژه آنهیا بزرگهیایی انتخیاب میعیامیل

 Osborne et)کنیم کنیم بلکه فقط مقادیر بالاتر از این خط را انتخاب میشیود، انتخاب نمیشیکند و دچار افت شیدید میمیمنحنی در آن  

al., 2008). 

 

 
4Scree test  
5cottell  
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 شهروندان رضایت  در مؤثر متغیرهای  یافته دوران ماتریس -4 شماره جدول

 هاي مورد بررسی شاخص ردیف 
 عوامل 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 -192/0 -417/0 -086/0 006/0 355/0 251/0 -042/0 52/0 شکل ایستگاه های اتوبوس  1

 037/0 098/0 125/0 -042/0 318/0 127/0 121/0 75/0 شکل سطل های زباله  2

 148/0 087/0 107/0 177/0 065/0 001/0 -126/0 733/0 شکل نورپردازی  3

 191/0 -172/0 197/0 088/0 177/0 161/0 -14/0 747/0 شکل تابلوهای تبلیغاتی  4

 147/0 271/0 377/0 063/0 181/0 395/0 -03/0 412/0 ها شکل نیمکت 5

 -452/0 021/0 102/0 224/0 447/0 093/0 522/0 06/0 جانمایی ایستگاه اتوبوس  6

 074/0 -018/0 206/0 021/0 -2/0 -109/0 767/0 289/0 های روشنایی معابر جانمایی تیر 7

 -055/0 399/0 -158/0 264/0 004/0 292/0 478/0 366/0 جانمایی وسایل بازی کودکان  8

 101/0 21/0 -463/0 05/0 101/0 157/0 531/0 432/0 های پستی جانمایی صندوق 9

 -227/0 36/0 158/0 236/0 123/0 -166/0 716/0 089/0 ها جانمایی تابلو راهنمایی کوچه 10

 -066/0 011/0 022/0 063/0 055/0 -049/0 88/0 -093/0 ها جانمایی تابلو راهنمای خیابان 11

 097/0 02/0 179/0 157/0 286/0 717/0 -023/0 109/0 روها پوش پیادهزیبایی کف 12

 38/0 102/0 -14/0 022/0- 005/0 67/0 144/0 -052/0 زیبایی ساعت شهری  13

 017/0 011/0- -045/0 152/0 009/0 765/0 076/0 166/0 خیابانها زیبایی گلکاری  14

 219/0 232/0 097/0 26/0 088/0 499/0 108/0 458/0 ها زیبایی سمبل 15

 052/0 435/0 034/0 025/0 15/0 475/0 301/0 29/0 ها نماها و آبزیبایی فواره 16

 -114/0 -082/0 061/0 -1/0 796/0 -131/0 164/0 013/0 تعداد ایستگاه اتوبوس  17

 -065/0 149/0 305/0 256/0 604/0 021/0 022/0 392/0 تعداد سطل زباله  18

 343/0 -017/0 -222/0 021/0 728/0 117/0 -067/0 295/0 تعداد نیمکت  19

 098/0 215/0 078/0 119/0 766/0 -166/0 123/0 214/0 های تبلیغاتیتعداد تابلو 20

 -052/0 -238/0 011/0 -058/0 648/0 292/0 385/0 -079/0 تعداد صندوق صدقات  21

 256/0 -066/0 247/0 57/0 142/0 442/0 187/0 012/0 رنگ نیمکت  22

 -074/0 -072/0 -22/0 474/0 309/0 387/0 201/0 206/0 رنگ ایستگاه اتوبوس  23

 153/0 099/0 -112/0 765/0 -077/0 -093/0 -13/0 -046/0 رنگ وسایل بازی  24

 094/0 -08/0 -086/0 675/0 274/0 -013/0 302/0 -005/0 ها رنگ پرچم 25

 -095/0 032/0 83/0 -065/0 136/0 05/0 131/0 -073/0 خوانایی تابلو راهنمایی رانندگی  26

 05/0 163/0 762/0 232/0 096/0 111/0 036/0 015/0 خوانایی تابلو اسامی معابر  27

 -031/0 487/0 021/0 -149/0 403/0 366/0 089/0 329/0 کیفیت مبلمان  28

 792/0 -053/0 016/0 -047/0 185/0 -094/0 082/0 188/0 هماهنگی در طراحی مبلمان و چیدمان آن 29

پذیرد. این جدول، ماتریس همبسیتگی بین  انجام می  4ها، بر اسیاس جدول شیماره  ها، بر اسیاس بار عاملی آنها در بین عاملبندی گویهدسیته

+ نوسیان دارد. بر اسیاس این جدول، محقق بر اسیاس  1و  -1دهد که در آن، مقدار همبسیتگی بین ها را بعد از چرخش نشیان میها و عاملگویه

ها( در  بندی متغیرها )گویه. دسیتهپردازدبندی آنها با توجه به میزان همبسیتگی با یکدیگر میها، به دسیتهتک گویهترین بار عاملی تکبزرگ

مقادیری که در هر عامل به صورت    4گیرد. در جدول شماره  ها و معنای ضمنی آن انجام میها نیز معمولاً بر اساس اولین متغیر از عاملعامل

مطلق این ضیرایب  هر چقدر مقدار قدر  دیگر تشیکیل عامل مربوطه را بدهند. در واقعتوانند با هماند، مؤید آن اسیت که میتیره نشیان داده شیده

ارائه شیده اسیت    4براسیاس آنچه در جدول شیماره    تری در کل تغییرات )واریانس( متغیر مورد نظر دارد.تر باشید، عامل مربوطه نقش بیشبیش

 ح نمود.مندی از کیفیت عناصر مبلمان محدوده مورد مطالعه را به ترتیب زیر مطرتوان عوامل سنجش و بررسی رضایتمی
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 متغییر( 29) عوامل خلاصه شده از  -5جدول شماره 

متغيرها عوامل 

عامل اول) شکل و فرم عناصر مبلمان( 
 تابلوهای  نورپردازی، شکل   زباله، شکل  های  سطل  اتوبوس، شکل  های   ایستگاه   شکل

 ها تبلیغاتی، شکل نیمکت

عامل دوم )جانمایی عناصر مبلمان( 

جانمایی  ایستگاه   جانمایی جانمایی  روشنایی  هایتیر  اتوبوس،   بازی  وسایل   معابر، 

 ها، جانمایی   کوچه   راهنمایی   تابلو   پستی، جانمایی   های صندوق  کودکان، جانمایی

 ها خیابان راهنمای  تابلو 

عامل سوم )زیبایی عناصر مبلمان( 
 خیابانها، زیبایی   گلکار   شهری، زیبایی  ساعت  روها، زیبایی   پیاده  پوش   کف  زیبایی

 ها نما آب  و هافواره ها، زیبایی سمبل

عامل چهارم )تعداد عناصر مبلمان( 
تعداد  ایستگاه  تعداد تعداد  سطل  اتوبوس،  تعداد  زباله،  تبلیغات،   تابلوهای  نیمکت، 

 صدقات  صندوق  تعداد

 ها  پرچم بازی، رنگ وسایل اتوبوس، رنگ   ایستگاه نیمکت، رنگ  رنگ  عامل پنجم )رنگ عناصر مبلمان( 

عامل ششم )خوانایی عناصر مبلمان( 
رانندگی  راهنمایی  تابلو خوانایی 

معابر  اسامی  تابلو خوانایی 

مبلمان  کیفیتعامل هفتم )کیفیت عناصر مبلمان( 

آن چیدمان  و مبلمان  طراحی در هماهنگیعامل هشتم ) تناسب و هماهنگی عناصر مبلمان( 
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 گيري و پيشنهاداتنتيجه
های مبلمان شیهری در محدوده زندگی خود رضیایتمند نیسیتند،  اسیاس مطالعات انجام شیده در شیهر جیرفت شیهروندان این شیهر از اسیتانداردبر

جانمایی مبلمان قابلیت  توان گفت عامل شیکل و فرم و  از بین عوامل تأثیرگذار بر رضیایت شیهروندان از کیفیت مبلمان شیهری ارائه شیده می

مندی شیهروندان از عناصیر مبلمان را دارد. در عین حال سیایر عوامل بخش قابل توجهی  بینی رضیایتتری نسیبت به سیایر عوامل در پیشبیش

عضییی از  های فراوانی همچون کمبود تعداد ایسییتگاه اتوبوس، کمبود یا عدم وجود بکند. نقاط ضییعف و کاسییتیمندی را تبیین میاز رضییایت

ضیابطه برخی عناصیر  های شیهری از نظر پسیتی و بلندی، طراحی و نصیب بیروپوش پیادهعناصیر مبلمان مانند نیمکت، وضیعیت نامطلوب کف

شود. لذا به منظور افزایش رضایت شهروندان و بر طرف  ها در این شهر مشاهده میروهای مجاور پیادهها توسط کاربریها و حفاظمثل سایبان

این مشیکلات پیشینهاداتی همچون توجه به شیرایط اقلیمی در طراحی این عناصیر، مسیطح کردن و سینگ فرش کردن معابر، افزایش    شیدن

تر در سیطح شیهر، پرهیز  های بیشهای جدید در مبلمان شیهری، جانمایی نیمکتهای اتوبوس، اسیتفاده از طرحتعداد و بهبود وضیعیت ایسیتگاه

انمایی انواع مبلمان و ایجاد تناسییب و هماهنگی در طراحی مبلمان و چیدمان آنها در فضییاهای شییهری پیشیینهاد  از تراکم زیاد یا کم در ج

 . شودمی
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