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)شناخت کلان نیروهای مسلح  نیرو های مسلح از نگاه کاربران توییتر

 از منظر کاربران و تحلیل محتوای شبکه اجتماعی توییتر( 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 چکیده 
ه دهنده و  در حال حاضر توییتر پیش از سایر شبکه های اجتماعی، آغازگر جریان سازی و ایجاد موج است و سایر شبکه های اجتماعی با تاسی از آن ادام

تواند،  ها میپیامدهی افکار عمومی در جامعه دارند، تحلیل محتوای این  گیری و جهتای در شکلها نقش ویژهتکثیرگر آن می شوند. از آنجایی که رسانه

با هدف، تحلیل محتوای  گیریجهت نماید. این پژوهش  افکار عمومی و انحرافات احتمالی و غیره را روشن ساخته و ترسیم  با  ها و اهداف و روش تعامل 

به نظر کاربران این شبکه و برآورد اطلاعاتی از آن انجام پذ یرفته و جامعه آماری آن شامل  شبکه اجتماعی توییتر برای حصول یک شناخت کلان نسبت 

در ارتباط با موضوعات مرتبط با نیروهای مسلح ( در شبکه    1395بهمن    2مرداد تا    21کلیه توییت های فارسی در یک بازه زمانی  حدوداً شش ماهه ) از  

ها و تحلیل مطالب شبکه  یق برای جمع آوری دادهاجتماعی توییتر که توسط کاربران ایرانی یا فارسی زبان بارگذاری و منتشرشده، می باشد. در این تحق

ها و کاربران نیز از جمله مواردی  ترین و ... توییتترین، پربازدیدترین، پر واکنشاجتماعی توییتر، از روش تحلیل محتوا استفاده گردید؛ پرداختن به محبوب

 ی انتشار این مطالب با وقفه زمانی همراه بوده است.( بود که در پژوهش حاضر مورد تحلیل قرار گرفته است. )نکته: بدلایل امنیت

 

 تحلیل محتوایی، توییتر، نیروهای مسلح، شبکه اجتماعی، افکار عمومی، سواد رسانه ای.    :یدیکل  واژگان
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 : مقدمه

های فنی، محتوایی، کارکردی، ساختاری و ... این شبکه  های حاضر، توییتر است. ویژگی تحلیل و پژوهشمهم ترین شبکه اجتماعی برای  

باشد. داشته  شایعه  یا  و  خبر  انتشار  و  سازی  جریان  برای  العاده  فوق  مدلی  تا  است  باعث شده  بیستروم،    اجتماعی  و    .  (2013)دمیتروف 

 narrowو بیش آن ها با مطالعه، توییتر توانسته با نگاه کم و مهم یا به قول انگلیسی ها  ازسویی به دلیل کاهلی نسل امروز و بیگانگی کم  

and deep    حداکثر میزان     نظر کاربران زیادی از نسل امروز را به خود جلب کند. به طوریکه  "هاکم گوی و گزیده گوی فارسی زبان  "یا

 باشد  کارکتر می  140کارکترهای یک توییت  

گذاری  کاراکتر موجود ظرفیت مورد نیاز کاربران را برای اشتراک   140اعلام کرد که،انتشار نتایج  توییتر  بر اساس    2017مبر  هرچند در نوا

ی توییتر، شوند. به گفتهرو میهای موجود در زمان استفاده از توییتر با مشکل محدودیت کاراکتر روبه تقریبا اغلب زبان ه و  اطلاعات نداشت

هایی  توان تقریبا دو برابر اطلاعات را با یک کاراکتر انتقال داد؛ حال آنکه در زبان ای می ها نظیر چینی، ژاپنی و کره از زبان   تنها در شماری

امکان  قابلیتی  اسپانیایی چنین  و  انگلیسی  ایتالیایی،  تنها  نظیر  مثال  برای  توییت   0.4پذیر نیست.  از  به محدودیت  درصد  ژاپنی    140های 

کاراکتری    140اند. توییتر محدودیت  کاراکتر منتشر شده   140ها با  درصد از توییت  9اند؛ اما در مورد زبان انگلیسی، بیش از  یده کاراکتری رس

همین مساله باعث شده است تا مطالب بسیار زیاد و مهمی در این   .ترین عواملی خوانده که باعث ناامیدی کاربران شده استرا یکی از اصلی

دارای ماهیتی کاملاً سیاسی، خبری و   به طور مختصر و تیتروار منتشر و تکثیر گردد. در این میان می توان گفت، توییتر  شبکه اجتماعی

)ضیایی  کند.حتی امنیتی است لذا این مهم اهمیت این شبکه اجتماعی را برای واکاوی، مطالعه و از همه مهتر تحلیل محتوا صد چندان می 

  .(1389پرور و عقیلی،  

در این میان اخبار مرتبط با نیروهای مسلح جمهوری اسلامی هم اهمیت ویژه ای دارد و بسیار احساس می شود تا طی یک پژوهش دقیق،  

داد  هوشمندانه، علمی و هدفمند توییت های منتشر شده در خصوص نیروهای مسلح، نخست به شناختی دقیق، صحیح و هدفمند از روی

گیری و  ای در شکل ها نقش ویژه (  همچنین به دلیل آن که رسانه1390)کیا، محمودی،.های مرتبط، احصاء و سپس تحلیل محتوی شوند

پیام جهت  این  محتوای  تحلیل  دارند،  جامعه  در  عمومی  افکار  میدهی  جهت ها  و  گیری تواند،  عمومی  افکار  با  تعامل  روش  و  اهداف  و  ها 

توان به  های اجتماعی می( و از طرف دیگر به دلیل کاربر بودن شبکه1390و غیره را روشن ساخته و ترسیم نماید.)عاملی ،  انحرافات احتمالی

 . ((Tinghuai et al., 2015 های اقشار مختلف مردم نیز پی برد.مواضع و دیدگاه 

 زمانی  بازه  یک  و رخدادهای   کند تا وقایعمی  سو کمک   از یک  این شبکه اجتماعی مهم و جریان ساز،  محتوای   تحلیلدر نهایت باید گفت  

سوی    .(Yang & Leskovec, 2015  (شود  شناخته  خاص  برای   از  فهم  دیگر  و  نسبت   ایدئولوژیکی   های دیدگاه  کشف    به  موجود 

 .  (1391)شهابی و بیات،    .نیز مفید است  هر دوره   رویدادهای 

 های تحقیق را میتوان:  برخی از ضرورت 

 تر و اشراف اطلاعاتی بر مطالب منتشر شده در خصوص نیروهای مسلح در توییتر؛شناخت دقیق ✓

کشف و اطلاع از فراوانی مطالب منتشر شده توسط کاربران ایرانی در این شبکه اجتماعی و شناخت نسبت به انواع دسته بندی   ✓

 ها و موضوعات منتشره؛ 

 ترین و یا جذاب ترین موضوعات مربوط به نیروهای مسلح از منظر کاربران؛ از پر اهمیت اطلاع   ✓

 (  1380اطلاع از این مهم که کدام مقام یا شخصیت نیروهای مسلح بیشترین فراوانی خبری از منظر کاربران دارد.)کوهن   ✓

 

ه برای ایجاد موج در خصوص چه موضوع یا حتی کدام یک از بیان نمود. ماهیت جریان سازی توییتر به ما کمک خواهد کرد تا بدانیم علاق

حی  نیروهای مسلح بیش تر بوده است )سپاه، بسیج، نیروی انتظامی، ارتش و ... ( بیان کرد. لذا در این پژوهش تلاش شد  تا با استفاده و طرا
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در مدت   1395بهمن  2مرداد تا  21شش ماهه )از  موتورهای هوشمند و ربات های جستجوگر، توییت های فارسی در یک بازه زمانی  حدوداً

 روز مرتبط با نیروهای مسلح و فرماندهان آن را تحلیل محتوا گردد.   164

 ها:چگونگی استخراج مجموعه توییتو  شناسیوشر

د. بر این اساس  شوها و تحلیل مطالب شبکه اجتماعی توییتر از روش تحلیل محتوا استفاده میدر این تحقیق برای جمع آوری داده 

دستورالعمل کدگذاری بر مبنای موضوع و هدف تحقیق تهیه شده و برمبنای آن اخبار و مطالب مورد نظر استخراج و کدگذاری قرار  

 . های اخیر بیشتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته استهای مهم پژوهش است که در سال لیل محتوا یکی از روش خواهد گرفت. تح

تر از آن تجاوز به  دسترسی به اطلاعات خصوصی افراد نه تنها کاری دشوار و در اغلب موارد غیرممکن است، بلکه مهم  :ادهتفکیک انواع د

افراد محسوب شده و از لحاظ شرعی، قانونی و اخلاقی دارای اشکال است.   -شبکه توییتر برخلاف نرم. (1382)اجلالی،  حریم خصوصی 

گذاری شده است  مطالب پایه انتشار عمومیاند، با فلسفه  های خصوصی طراحی شده تلگرام که برای انتقال پیامرسان مانند  افزارهای پیام 

و کاربرد آن برای کاربران طرح مسائل، افکار و احساسات به صورت انتشار عمومی پیام است؛ درنتیجه حجم اطلاعات خصوصی در این 

های کلان را ندارد. نتیجه تمام موارد ذکر شده این  رزش بررسی برای استخراج شاخصشبکه بسیار کم است و همین اندک موارد نیز ا

به اطلاعات عمومی منتشر شده از سوی کابران است و اطلاعات  است که داده این پژوهش کاملاً مربوط  ها و اطلاعات بررسی شده در 

 شود. خصوصی را شامل نمی

دهد که با استفاده از این امکان و با نوشتن کدهایی  افزار این اجازه را میبه توسعه دهندگان نرم   1APIتوییتر با در اختیار قرار دادن یک  

رسمی    APIبتوانند اطلاعات مورد نیاز خود را از سرورهای این شبکه استخراج کنند و کاربردهای خاص خود را بسازند. از جملات امکانات  

تواند داشته باشد. در حالت نخست که به صورت ضوع خاص است. این جستجو دو حالت میهای مرتبط با یک موتوییتر جستجو در توییت

به دلیل نیاز به مبالغ هنگفت و همچنین به این دلیل که این شبکه در ایران فیلتر است و ارتباط    GNIP، که استفاده از    GNIPارتباط با  

در این    –های امنیتی و نظامی باشد  وژه مرتبط با نیروهای مسلح و دارای جنبهخصوصاً زمانی که پر  –رسمی با کاربران ایرانی نخواهد داشت  

 های بیگانه را برخواهد انگیخت. پژوهش امکان پذیر نیست و تبعاً حساسیت شدید سرویس 

توان به بخشی  می شودکه به صورت رایگان در اختیار کاربران قرار داده می  RestFul APIو    Streaming APIدر حالت بعد با استفاده از  

این روش وجود محدودیتاز اطلاعات دسترسی پیدا کرد. مهم  اعمال میترین مشکل  بر آن  از  هایی است که به دلیل رایگان بودن  شود. 

بازههایی است که میها، تعداد درخواستهای محدودیتجمله ارسال کرد که در  اند و  ای محدود شده دقیقه  15های زمانی  توان به سرور 

 کنند. دریافت حجم زیادی از اطلاعات را در مدت زمان منطقی غیرممکن می

های زمان آینده است به این صورت که یک ارتباط با سرور باز شده و کلمه یا عبارت  مربوط به توییت  API  ،Streamin APIاز این دو  

های شامل آن عبارت که از لحظه باز شدن ارتباط از سوی  توییت  شود و تا زمانی که این ارتباط برقرار است، تماممورد جستجو معرفی می

های انجام شده تاکنون را ندارد؛ چرا  شود. واضح است که این ارتباط توانایی بررسی توییتکاربران انجام شده است در اختیار قرار داده می

 گردد. که به هیچ وجه به لحظه قبل از باز شدن ارتباط برنمی

RestFul API  گردد؛ به این معنی که پس از ارسال درخواست جستجوی یک عبارت خاص به  های زمان گذشته باز میس حالت قبل به توییتعک

های منطبق با عبارت جستجو را  گرداند. این روش دو مشکل اساسی دارد. نخست اینکه تمامی توییتهای مرتبط با آن را باز میسرور توییت

تر از اشکال نخست این است که در این حالت درنهایت یک هفته تا ده روز از زمان  دهد و مهمآن را ارائه می  گرداند؛ بلکه بخشی ازبرنمی

 تر وجود ندارد.های قدیمیگردد و امکان یافتن توییتجستجو به عقب بازمی

د مدت مانند چند ماهه در اطلاعات  های زمانی بلنها در بازهدرنتیجه هیچ راه حل رسمی و سرراستی برای بررسی مجموعه کامل توییت

 گذشته وجود ندارد. از این رو در این پژوهش از راه حلی ترکیبی استفاده شده است. 

 
1Application programing interface   رابط برنامه نویسی نرم افزار کاربردی 
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گیرد؛ اما امکان بازیابی اطلاعات به صورت دستی برای یک کاربر انسانی جهت به  در جستجوی دستی اطلاعات کامل در اختیار قرار می

ایم و با  تواند تا چند سال طول بکشد! در اینجا جستجوی دستی را با توانایی ماشین ترکیب کرده ت میدست آوردن مثلاً چند هزار تویی

 ایم.های اختصاصی همان اطلاعات کامل را با استفاده از توانایی کامپیوتر و با سرعت بالا به دست آورده ( و رباتCrawlerتوسعه خزنده)

را به صورت اتوماتیک باز کرده و با سرعت بالای کامپیوتر اطلاعات مورد نیاز را از آن خارج  خزنده یک قطعه کد است که یک صفحه وب  

ای توسعه داده شده است که از طریق وبسایت توییتر تمامی اطلاعات مورد نیاز را با سرعت بالا و در حجم  کند. در اینجا ربات و خزنده می

 زیاد جمع آوری کند.  

   پژوهش :   هایافته  

های اجتماعی به عنوان ابزاری برای مراودات اجتماعی و هجمه کاربران در سرتاسر دنیا به حضور موثر در آن، زمینه ای را ایجاد کرده  شبکه

با    است که افراد به تبادل نظر و افکار بپردازند. عدم حضور فیزیکی ناظران و باز بودن فضای روابط، این امکان را به کاربران داده است که

پدیده های  دغدغ بررسی  بین  این  نمایند. در  نظر  اظهار  و  باشند  فعالیت داشته  دنیای مجازی  واقعی، در  دنیای  به  ه های کمتری نسبت 

پردازان و   باشد. نظریه  از علل و شرایط وقوع آن  بیانگر بسیاری  اجتماعی می تواند  اجتماعی صورت گرفته در فضای مجازی شبکه های 

به   توجه  با  مختلف  اندمحققان  پرداخته  مبحث  این  در  پردازی  نظریه  و  بررسی  به  اجتماعی،  های  شبکه  کوتاه   & Fowler)  .عمر 

Christakis, 2008) . 

رود. این شبکه به دلیل ساختار  ساز و پر اهمیت به شمار میهای اجتماعی جریان ترین شبکه شبکه اجتماعی توییتر همواره از مهم 

ترین شبکه اجتماعی خبری باشد. از طرفی به دلیل ساختار  ترین و سریع لش خبر باعث شده تا از مهم آن از جمله خلاصه گویی و اصلاحاً ف 

ها به اخبار و مطالب و  تواند یک حساب کاربری اختصاصی داشته باشد باعث شده تا بیش از اخبار، واکنشتعاملی آن و اینکه هر کاربر می

های خبری یک سال  ها و موج د. برابر تحقیقات صورت گرفته قریب به اتفاق جریان سازی افکار عمومی در این شبکه مورد توجه قرار گیر

ها  اند، ابتدا در توییتر ایجاد و سپس به سایر شبکه های اجتماعی نظیر تلگرام و اینستاگرام و واتس اپ شکل گرفتهاخیر که در سایر شبکه 

سیاسی و خبری در مثلاً شبکه اجتماعی تلگرام به بازنشر سخنان کاربران در توییتر  های پرطرفدار منتقل شده است، تا جایی که بعضاً کانال 

پردازند. از این رو بسیار مهم و قابل توجه است تا موضوعات مرتبط با نیروهای مسلح کشور در این شبکه مورد رصد، آنالیز و پایش قرار  می

 گیرد.

شود مبتنی بر پژوهش حاضر، موضوعات خرد و ریز تری با  ه اجتماعی، پیشنهاد میاز سویی با توجه به حجم بالای اطلاعات در این شبک

 توجه به رویکرد ستاد کل نیروهای مسلح، مورد پژوهش قرار گیرد.

 مجموعه داده های استخراج شده 

ارتباط با موضوعات مرتبط  روز در  164در مدت  1395بهمن  2مرداد تا  21های بررسی شده در این پژوهش در بازه زمانی مجموعه توییت

( نیست  GMT 3:30+های دریافت شده منطبق با بازه زمانی ایران ) اند. به این دلیل که ساعات توییتآوری شده با نیروهای مسلح جمع 

انتخاب شدند که های روز نخست و آخرین روز ممکن است به صورت کامل دریافت نشده باشند.جهت دریافت توییتتوییت   ها، کلماتی 

بیشترین ارتباط را با نیروهای مسلح داشته باشند. سپس این کلمات به صورت تک به تک مورد جستجو قرار گرفتند و هر کدام در یک  

های تکراری، مجموعه کلی ساخته  ها و حذف توییتمجموعه جداگانه در یک پایگاه داده ذخیره شدند. بعد از آن با تمجیع این مجموعه

های جستجو باشد و  تکراری به این دلیل وجود دارند که یک توییت ممکن است شامل دو عبارت یا بیشتر از عبارتهای  شده است. توییت

  به این دلیل ممکن است در چند مجموعه حاضر باشد.

اه، نظام وظیفه،  های جستجو شده عبارتند از:پلیس، نیروی انتظامی، سپاه، گشت ارشاد، بسیج، ارتش، پدافند، نیروهای مسلح، قرارگعبارت  

)یا(    OR)یا( سردار مسعود جزایری، سردار صالحی    OR)یا( محمدحسین باقری، سردار جزایری    OR)یا( سرلشکر باقری    ORسردار باقری  

سردار جعفری    ORسرلشکر صالحی   امیر صالحی،  محمدعلی جعفری، سردار سلامی    OR)یا( سرلشکر جعفری    OR)یا(  )یا(    OR)یا( 

  یا( حسین اشتری، پس از جستجوی)  OR)یا( سرتیپ اشتری    OR)یا( قاسم سلیمانی، سردار اشتری    ORردار سلیمانی  حسین سلامی، س
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های جستجو را  آوری شد، که جدول زیر تعداد توییت به دست آمده از هر یک از عبارتها جمع های مرتبط با آنهای فوق توییتعبارت

 دهد. نمایش می

توییت دریافتی تعداد  عبارت جستجو   تعداد توییت دریافتی  عبارت جستجو  

 427 نظام وظیفه  27202 پلیس

 231 سردار باقری  4444 نیروی انتظامی 

 60 سردار جزایری  29205 سپاه 

 60 سردار صالحی  2781 گشت ارشاد 

 420 سردار جعفری  10549 بسیج 

 212 سردار سلامی  3395 ارتش 

 27762 سردار سلیمانی  3617 پدافند 

 68 سردار اشتری  2291 نیروهای مسلح 

 427 نظام وظیفه  2739 قرارگاه 

 دهد. ای زیر مقایسه تعداد توییت به دست آمده از هر مجموعه را نمایش مینمودار دایره

 

های  سپس توییتسازیم. حال برای ساختن مجموعه اصلی داده، این مجموعه ها را با یکدیگر ترکیب کرده و مجموعه اصلی را می

 دهد. ها در هر مرحله را نشان میکنیم. جدول زیر تعداد توییتتکراری را حذف می

 های تکراری توییت تمام عبارات  مجموع مجموعه 
 ها مجموعه توییت

 پس از حذف موارد تکراری 

 112.362 3.101  115.463 تعداد توییت 

-تایی را تشکیل می  112.362پس از حذف موراد تکراری یک مجموعه  شود تمام عبارات جستجو شده  همانطور که مشاهده می

 دهند.

تعداد توییت بر اساس عبارت جستجو شده

پلیس نیروی انتظامی سپاه گشت ارشاد بسیج ارتش

پدافند نیروهای مسلح قرارگاه نظام وظیفه باقری جزایری

صالحی جعفری سلامی سلیمانی اشتری
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های دیگر نیز وجود داشته باشند که حاوی این کلمات باشند؛ خصوصاً زبان عربی که رسم الخطی  هایی به زبانممکن است توییت

زبان مشخصی نیست به طور مثال    ( مواردی است که نوشته دارایNone)  "بدون زبان"شبیه به فارسی دارد. منظور از عبارت  

تعدادی شکلک)  از  فقط  توییت  است  ندارد.  Emojiممکن  زبان مشخصی  درنتیجه  باشد،  تشکیل شده  فیلم  و  یا صرفاً عکس   )

-( مواردی است که توییتر موفق به تشخیص زبان نوشته نشده است و میUndefined) "نامشخص"همچنین منظور از عبارت 

 دهد. های مختلف را نشان میها در زبان نی باشد. جدول زیر پراکندگی تعداد توییتتواند توییت به هر زبا

 

 دهد.نمودار زیر که به صورت لگاریتمی است این توزیع را بهتر نمایش می

 

اردو، پشتو و  های شامل زبان فارسی، از آنجایی که در این پژوهش قصد بررسی افکار عمومی فارسی زبان را داریم در ادامه توییت

)که به احتمال فراوان به دلیل کلمات جستجو شده فارسی هستند( را جدا کرده و از  "نامشخص"و  "بدون زبان"همچنین موارد 

 دهد. های مجموعه مورد بررسی را نشان میدهیم. جدول زیر تعداد توییتها قرار میاین پس مجموعه مورد بررسی را این توییت

 های شامل زبان فارسی، اردو، پشتو، بدون زبان و نامشخص توییت ها توییتکل  مجموعه 

 89.577 112.362 تعداد توییت 

 هامحتوای توییت 

یه     Natural Language Processing  ها لازم است در ابتدا در مورد پردازش زبان طبیعی یا همانبرای بررسی محتوای توییت             

ای و هوش مصنوعی مورد تحلیل و بررسی  های رایانه ها به وسیله پردازشزبان طبیعی انسان  NLP   صحبت کنیم. در علم  NLPبه اختصار  
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می اساسی قرار  جمله  از  پردازشگیرد.  همترین  کلمات،  تکرار  تعداد  فرکانس  علم  این  در  لحن  ها  تحلیل  و  یکدیگر  با  کلمات  نشینی 

(Sentiment Analysis.جمله است ) 

ها خصوصاً زبان انگلیسی ابزارهای  گیریم. در دنیا برای بسیاری از زبانکمک می  NLPها، از  در اینجا نیز برای بررسی متن و محتوای توییت

 اند. نداشتهبسیار زیادی جهت پردازش زبان طبیعی توسعه داده شده است. اما این ابزارها به دلایل مختلف برای زبان فارسی توسعه چندانی  

است که توسط چند نفر توسعه دهنده به صورت متن باز با استفاده از زبان پایتون    "هضم"از پرکاربردترین موارد در زبان فارسی کتابخانه  

  نوشته شده است و در دسترس عموم قرار گرفته است. ما در این پژوهش نیز از این کتابخانه جهت جداسازی کلمات و شمارش تعداد تکرار 

 ایم.ها استفاده کرده آن

 
کند. به همین دلیل و از آنجایی که هنوز ابزار  ها به زبان محاوره است و این سختی کار را چند برابر میباید دقت داشت که زبان اکثر توییت 

توییت امکان تحلیل لحن  نیز  اینجا  پردازش متون فارسی محاوره در دسترس نیست، در  اعتمادی جهت  نقابل  ایم و صرفاً به داشته ها را 

 ایم.نشینی کلمات با یکدیگر بسنده کرده بررسی تعداد تکرار کلمات و هم

شود. سپس باید توضیح  ها بررسی میگیرد و جدول کلمات و تعداد تکرار آن ها مورد بررسی قرار می در اینجا محتوای کل مجموعه توییت

دار جدا شده )یعنی نقطه، از، به و ...( معنی ندارد و سپس تعداد فراوانی  ها کلمات معنیآن داده شود که پس از جداسازی کلمات و شمارش 

کلمات نشان دهنده اهمیت و تعدد موضوعات مورد بررسی است. واضح است که کلمات جستجو شده برای شکل دادن مجموعه داده جز  

 نیز معنی و مفهوم دارد. کلمات پرتکرار هستند، اما خود این کلمات در مقایسه با یکدیگر  

ها مربوط به هم نشینی کلمات است به این معنی که چه کلماتی در کنار چه کلماتی بیشترین تکرار  مورد دیگر در ارتباط با محتوای توییت

 شود انجام شود اند. این مورد نیازمند کدنویسی بیشتر است و اگر صلاح دیده می را داشته

 آمارهای کلی 

 کاربران فعال بیشترین  

اکانت هایی که رسما مربوط به     اخبار،  باشد مثلا خبرگزاری ها و اختلاف پوشش آن ها در  از جنبه های مختلف  این بررسی می تواند 

اشخاص یا سازمان های خاصی نیستند اما تعداد توییت آن ها نشان می دهد که شبیه یک کاربر عادی رفتار نمی کنند. در اینجا فقط 

  14050بر و جهت گیری و فعالیت از لحاظ تعداد مورد بررسی قرار می گیرد و نه محبوبیت و محتوای جزئی فعالیت. به طور کلی کلیت کار

 کاربر منحصر بفرد در این مجموعه داده وجود دارد.  

 دهد توییت را نشان می   100البته جدول زیر به دلیل تعداد زیاد صرفا کاربران با بیش از  
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همین نمودار در مقیاس لگاریتمی جهت مشاهده بهتر بازه    ووانی کاربران در بازه های مختلف تعداد توییت به صورت زیر است.نمودار فرا

 های با تعداد کمتر 
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تعداد کاربران

1 tweet 2 to 5 6 to 20

21  to 50 51 to 100 101 to 200

201 to 400 401 to 1000 1001 & up

 محبوب ترین توییت ها 

 ها از سه جهت بررسی خواهد شد. در اینجا محبوب ترین توییت

هایی با بیشترین لایک به ترتیب در نمودار زیر توییت  جهت اول: بیترین لایک:

توییتآورده شده  زیاد، صرفاً  تعداد  به دلیل  از  اند.  بیش  با  آورده    300هایی  لایک 

بایست   می  اینجا  در  است.  مختلف   175شده  دیدهای  از  جزئیات  با  اول  توییت 

و دلیل اقبال    مانند نویسنده، موضوع کلی، جهت گیری و ... مورد بررسی قرار گیرد

بررسی شود.   مردم(  پسندیده شدن توسط  و  بالا  )به دلیل لایک  آن  به   عمومی 

 نمونه ای از این توییت ها در ادامه اماده است . 

 

ای زیر آورده شده  های موجود در هر دسته در نمودار دایره که تعداد توییت در اینجا توییت ها را از نظر لایک به چند دسته تقسیم کرده 

 ست. ا
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 و همین نمودار در مقیاس لگاریتمی جهت مشاهده بهتر بازه های با تعداد کمتر

 

توییت اول به جزء از دیدهای مختلف مانند نویسنده، موضوع کلی، جهت گیری    175در اینجا می بایست  هت دوم: بیشترین ریتوییت:ج

ذاری(  و ... مورد بررسی قرار گیرد و دلیل اقبال عمومی به آن از دید اطلاع رسانی همگانی )به دیلیل ریتوییت بالا و اقبال مردم به اشتراک گ

ه توجه شود و بیشتر به محتوای نوشته پرداخت شود. در اینجا به توییت هایی که با مورد قبل اشتراک  بررسی شود. در اینجا کمتر به نویسند

 دارد کمتر توجه شود نمونه ای از بیشترین ریتوییت ها در تصویر زیر آماده است. 

تعداد توییت بر اساس لایک

بدون لایک 1 to 5 6 to 20 21  to 50 51 to 100

101 to 200 201 to 400 401 to 1000 1001 & up
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ای زیر آورده  در هر دسته در نمودار دایره های موجود  ایم که تعداد توییتدر اینجا توییت ها را از نظر ریتوییت به چند دسته تقسیم کرده

 شده است. 
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 و همین نمودار در مقیاس لگاریتمی جهت مشاهده بهتر بازه های با تعداد کمتر

 
 

مشترک:   ریتوییت  و  لایک  سوم:  محبوب  جهت  از  تصویر صحیحی  بتوان  اینکه  توییتبرای  مولفه ترین  داشت  کلی  حالت  در  ای  ها 

و به ازای هر لایک عدد یک را در نظر گرفته و تمام امتیاز یک توییت را در   3ه است که به ازای هر ریتوییت عدد مشترک در نظر گرفته شد

کند. به این دلیل ارزش ریتوییت سه برابر لایک در نظر گرفته شده است که میانگین تعداد ریتوییت نسبت به لایک به مجموع حساب می 

 سه برابر کمتر است.   صورت میانگین برای کاربران ایرانی

  700های با بیش از  دهد. در این نمودار صرفاً توییتها با بیشترین محبوبیت بر اساس این پارامتر تعریف شده را نشان می نمودار زیر توییت 

 امتیاز آورده شده است. 

های موجود در هر دسته  ایم که تعداد توییتردهها را از نظر این پارامتر ترکیبی همانند موارد گذشته به چند دسته تقسیم کدر اینجا توییت

 ای زیر آورده شده است.در نمودار دایره

تعداد توییت بر اساس ریتوییت
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 و همین نمودار در مقیاس لگاریتمی جهت مشاهده بهتر بازه های با تعداد کمتر

 
 

 کند. ها را از این مجموعه جدا میترین توییتشود که این پارامتر به خوبی محبوبمشاهده می

 ترین کاربران حبوب م

ترین کاربران از این جهت بررسی می شود که جمع تعداد لایک و تعداد ریتوییت هر کاربر به وسیله پارامتر مشترک تعریف  در اینجا محبوب

 +تعداد لایک( که در صفحه قبل بررسی شده ،در نمودار زیر  بعنوان محبوب ترین کاربران را مشاهده می کنید.3شده )تعداد ریتوییت*

 امتیاز نمایش می دهد.  2000نمودار زیر این مقادیر را برای کاربران با بیش از  

 ها، علت محبوبیت این افراد توضیح داده شود. در اینجا لازم با توجه به اطلاعات محبوب ترین توییت

 دهد. محبوبیت را نشان میهای مختلف با توجه به امتیاز  ای زیر پراکندگی تعداد کاربران در بازهنمودار دایره 
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 و همین نمودار در مقیاس لگاریتمی جهت مشاهده بهتر بازه های با تعداد کمتر

 
 

کاربر انجام شده است که اهمیت بررسی و رصد فعالیت این کاربران را    25شود بیشترین بازدید از  همانطور که مشاهده می 

 دهد. به خوبی نشان می

 وجود عکس یا ویدئو 

انجام میدهد توییتبررسی وجود عکس یا ویدئو نشان می نیروهای مسلح  با  ارتباط  شود صرفاً حاوی متن است یا محتوای  هایی که در 

گردند که عکس یا  های همراه با محتوای بصری به واقعه و اتفاق فیزیکی به خصوصی برمیبصری نیز به همراه دارد چرا که معمولا توییت

 دهد. های بدون آن را نشان میهای حاوی محتوای بصری و توییتاتفاق ضبط شده است. نمودار زیر پراکندگی تعداد توییتویدئو نیز از آن  

 

 

تعداد کاربران

بدون لایک و ریتوییت 1 to 50 51 to 200

201  to 500 501 to 1000 1001 to 2000

2001 to 4000 4001 to 10000 10001 & up
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کنیم.  های با محتوای بصری و بدون محتوای بصری بررسی میحال متوسط تعداد لایک و تعداد ریتوییت را برای هر یک از مجموعه توییت

های بدون  اند تعداد ریتوییت بسیار بیشتر، تعداد لایک در حدود توییتهایی که با محتوای بصری همراه بوده توییتتوان دید  در اینجا می

 اند. محتوای بصری اما کمی کمتر و در مجموع از متوسط محبوبیت بیشتری برخوردار بوده

 

 ها بررسی کوت بودن توییت

عنی که با قرار دادن آن توییت در کنار توییت خود، اظهارنظری در ارتباط با آن انجام  توان یک توییت را کوت کرد به این مدر توییتر می

از توییتهای شامل کوت نشان میداد. بررسی تعداد توییت ادامه بحث دیگری انجام شده است. در زیر نمودار  دهد که چه تعداد  ها در 

 کنید. مشاهده میها را  های دارای کوت به دیگر توییتنسبت توییت

 
کنیم که توییت کدام کابران بیش از همه کوت شده است. درواقع بیشترین اظهار نظر به شکل کوت در مورد  حال بررسی می

 دهد.کوت را نشان می  20کدام کاربران بوده است. جدول زیر کاربران با بیش از  

 . ای داخلی و خارجی استهها مربوط به خبرگزاریشود اغلب اکانتهمانطور که مشاهده می 
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 بررسی تعداد ریپلای )پاسخ( 

دانید توییتر امکان ارسال  میشده است. همانطور که  اند مرتب  ها بر این اساس که چه تعداد پاسخ دریافت کردهترین توییتدر اینجا مهم

توان با پاسخ دادن در ارتباط با آن توییت اظهار نظر یا مباحثه کرد. تعداد پاسخ نشان از میزان بحث برانگیز بودن  نظر )کامنت( ندارد اما می

 توییت دارد.  

 ها بررسی منشن

کاربران  شود به این معنی است که آن اکانت خطاب به آن کاربر نوشته شده است. با بررسی  در یک توییت زمانی که یک اکانت منشن می

اند نمودار زیر پراکندگی کاربران با تعداد منشن را نمایش  توان دریافت که بیشترین مخاطب از سوی کاربران چه کسانی بودهمنشن شده می

 دهد می

 

تعداد کاربران بر اساس تعداد منشن

یک منشن 2 to 5 6 to 10 11 to 20 21 to 40 41 to 100 101 & up

http://www.jase.ir/


 60-78، ص  3جلد1398  تابستان،    16، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    علمیمجله  
http://www.jase.ir 

 و همین نمودار در مقیاس لگاریتمی جهت مشاهده بهتر بازه های با تعداد کمتر 
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 گیری:  نتیجه

باشد، در پژوهش مذکور  با توجه به ماهیت تحلیل کلان در پژوهش حاضر و با عنایت به اینکه موضوع حاضر فاقد ادبیات قبلی و قوی می

های منتشر شده که مرتبط با نیروهای مسلح هستند در شش ماه گذشته مورد تجزیه و تحلیل تلاش شده است تا با تحلیل تمامی توییت

 یرند. قرار گ

تاثیر شبکه های اجتماعی توییتر در شکل گیری افکار عمومی و مشارکت سیاسی مردم در موضوع مورد پژوهش بررسی شد. تمام موارد  

آورده شده برای اطلاعات کلی به صورت جزئی نیز مورد بررسی قرار می گیرد به طور مثال مجموعه داده صرفا شامل کلمه پلیس، یا مجوعه  

ای در  ها نقش ویژهه و ... همچنین پس از جزئی شدن تحلیل برای ارگان های مختلف نوبت بررسی اشخاص است. رسانه داده شامل سپا

ها و اهداف و روش تعامل با افکار  گیری تواند، جهت ها میدهی افکار عمومی در جامعه دارند، تحلیل محتوای این پیام گیری و جهت شکل 

توان به های اجتماعی میه را روشن ساخته و ترسیم نماید. و از طرف دیگر به دلیل کاربر بودن شبکه عمومی و انحرافات احتمالی و غیر

توییت است و باقی    400  300های اقشار مختلف مردم نیز پی برد. برای مثال،  توییتهای مربوط به قاسم سلیمانی در حد  مواضع و دیدگاه 

 می باشد.توییت    30  20اشخاص در حد چند عدد تا نهایتا  

 دسته تقسیم بندی نمود:    4توییت های منتشر شده را میتوان در  

 توییت هایی که جنبه تبلیغی دارد ➢

 توییت هایی که به انعکاس چهره نیرو های مسلح )پلیس، نیروی انتظامی، سپاه و..( میپردازد  ➢

 توییت هایی که جنبه خبری داشته و بازتاب کننده اخبار و رویداد هاست  ➢

 ی که جهت طنز پردازی و فکاهی مورد استفاده قرارگرفته است. توییت های ➢

شود، صرفاً حاوی متن است و از توییت های با محتوای بصری برای انعکاس اتفاق  هایی که در ارتباط با نیروهای مسلح انجام میاکثرتوییت

نیروهای مسلح و حتی یگان ها و نیروهایی که از سوی  ها  مقامات فیزیکی به خصوصی استفاده شده است. از واژه پر تکرار گفته تا شخصیت 

ها شده است از موضوعات بررسی شده در پژوهش حاضر بود. به طور مثال ابعاد بین  ترین توجه به آنکاربران شبکه های اجتماعی بیش 

 اشد. تواند موضوع پژوهشی مستقل و مهم بهای خارجی بر آن خود میها و تمرکز رسانه المللی برخی شخصیت 

ها و همچنین فیو )پسند( نیز نشان از علاقه افکار عمومی به موضوعات دارد که در پژوهش مذکور همه این موضوعات به طور  حجم ریتوییت

 کامل در جداول خاص خود آورده شده است. 

مواردی بود که در پژوهش حاضر مورد تحلیل  ها و کاربران نیز از جمله  ترین و ... توییتترین، پربازدیدترین، پر واکنش پرداختن به محبوب 

 قرار گرفت. 

های جریان ساز در خصوص اخبار نیروهای  ترین اکانت از دیگر نکات بسیار با اهمیت تحقیق حاضر شناسایی موثرترین، پرکارترین و مهم

 باشد، است.  ای کشور میهای رسانه مسلح در شبکه اجتماعی توییتر که منشاء اکثریت موج 
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