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شایستگی های هیجانی واثربخشی تیمی با مفهومی ارتباط علی بین  مدل  زمونآ 

 خراسان رضوی ورزش و جوانان  ات نقش میانجی رهبری الهام بخش در کارکنان ادار
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 چکیده
امروزه مدیران به اثربخشی کار گروهی  فردی به سر آمده است، با پیشرفت تکنولوژی وپیچیده شدن فعالیت های سازمانی ، دوران کار  مقدمه و هدف: 

مناسب برخوردار    )توانایی به کار بردن احساسات وعواطف(باید از شایستگی های هیجانی  ی در سازمان  تیم  کار   برای ایجاد اثربخشی   .مدیرانایمان دارند

شایستگی های  بین  علی    مفهومی ارتباط  هدف از پژوهش حاضر تدوین مدل  .  داشته باشند  مقتضی    در شرایطرا    انجام تحول  وجسارت  وتواناییباشند  

 . ورزش و جوانان خراسان رضوی است اداراتهیجانی واثربخشی تیمی با نقش میانجی رهبری الهام بخش در  

نوع پیمایشی و از لحاظ هدف کاربردی است.روش پژوهش با استفاده از فرمول کوکران نمونه    ند کهنفر  174  جامعه آماری تحقیق  :تحقیق حاضر از 

اثربخشی    استاندارد  پرسشنامه   ( 2001)  شایستگی هیجانی گلمن  استاندار  ه تحقیق از پرسشنام  دست یابی به اهداف   رایب   .نفرانتخاب شدند  120آماری  

وآولیو  (2002)  بیتمن بس  بخش  الهام  رهبری  شد.  (1997)  وپرسشنامه  هر    استفاده  قرار  روایی  رشته  این  متخصصان  تایید  مورد  پرسشنامه  سه 

برای تجزیه و تحلیل داده ها در این  .  بدست آمد  (94/0و  96/0و  91/0)  ترتیب  حاضربه  د رتحقیق   با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ   گرفت.پایایی آن

مرکزی و پراکندگی و    گرایش  جداول توزیع فراوانی و شاخصهای پژوهش از دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی، از  

اسمیرنف برای تعیین نرمال بودن متغیرها و آزمون فریدمن و    -در بخش آمار استنباطی با توجه به فرضیه های تدوین شده از آزمون های کولوموگروف

   . معادلات ساختاری  استفاده شد
نه مورد بررسی بین شایستگی های هیجانی واثر بخشی تیمی ونیز بین شایستگی های هیجانی ورهبری الهام  یافته های تحقیق نشان داد در نمونتایج :

الهام بخش میتواند نقش مبخش وهمچنین بین رهبری الهام بخش واثر بخشی تیمی رابطه مثبت ومعنادار وجود دارد. انجی بین شایستگی  یورهبری 

   مدل ارتباطی آن ها از برازش مطلوب برخوردار است. و همچنینهیجانی واثربخشی تیمی ایفا کند.

نتیجه گیری: و  برای    بحث  بهتر است  آموزش است پس  و  یادگیری  قابل  و  نیست  ژنتیکی  نیز شایستگی های هیجانی  و  الهام بخش  سبک رهبری 

نماد  فعالیت های گروهی است و  نظرگرفته شود و از سوی سازمان های ورزشی عرصه    کارکنان و مدیران ادارات ورزش و جوانان آموزش این دو در 

هره مندی بیشتر از استعدادهای مختلف در این اداره و موفقیت بیشتر رهبران الهام بخش که اعتماد به نفس کافی دارند  واقعی کار تیمی است که برای ب 

 و آموزش های لازم شایستگی های هیجانی دیده باشند ضرورت پیدا می کند. 

 

 خراسان رضوی   وجوانان  ورزش  ادارات  ;رهبری الهام بخش ;اثربخشی تیمی; : شایستگی هیجانی  گان کلیدیواژ
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 :مقدمه

مطرح است و برای اینکه سازمان های ورزشی ما    یامروز ورزش به عنوان یک صنعت مهم در عرصه سلامتی، تندرستی و رقابت جهان

از رقبای خود پیشی بگیرند، باشند  بتوانند در عرصه ی رقابت جهانی  زیرا    نیازمند مدیران توان مند در عرصه ی مدیریت ورزشی می 

ربیت بدنی و تفریحات  ادارات ورزش و جوانان متولی پرورش نیروی جسمانی و تقویت روحیه سالم در افراد و هماهنگ کردن فعالیت ت

سالم و توسعه ورزش قهرمانی و حل مسایل جوانان و استفاده بهینه از استعدادهای نسل جوان است با توجه به تنوع کار و نیروی انسانی  

ترین    نیروی انسانی مهمترین و حیاتیدر ادارات ورزش و جوانان یکی از توان مندهای لازمه مدیران بهرمندی از هوش هیجانی است زیرا

دارایی هر سازمان است که در اعصار مختلف مورد توجه خاص دانشمندان عرصه مدیریت قرار گرفته است. سازمان توانمند محیطی است  

کنند می  همکاری  یکدیگر  با  فعالیت  انجام  در  مختلف،  گروههای  در  کارکنان  توسعه  .  که  به  بخواهند  اگر  ها  سازمان  سوم،  هزاره  در 

انایی جمعی کارکنان بپردازند، باید در جهت ایجاد و به کارگیری و توسعه گروه های اثربخش و تیم های تخصصی مشارکت، اندیشه و د

هستندگفته می شود   تیم به تعدادی از افراد که دارای مهارت های مکمل و متعهد به اهداف مشترکمعتقد است  1نلسون  (.1) گام بردارند

تیم به تعدادی از افراد که دارای  (.  2)کنندسازمان خود حرکت می  در جهت تحقق اهداف  بوده ودارای مسئولیت های مشترک    این افراد

در جهت تحقق اهداف  و  بودهدارای مسئولیت های مشترک    هستندگفته می شود این افراد  مهارت های مکمل و متعهد به اهداف مشترک

می  سازمان   کاری .  کنندحرکت  تلاش  ،تیم  از طریق  مثبتی  افزایی  بهبود    ی هم  باعث  تیمی  های  این تلاش  و  کند  می  ایجاد  هماهنگ 

که چقدر تیم  برمی گردد نیگر دارند، اثربخشی یک تیم به ای بعضی تیم ها اثربخشی بیشتری نسبت به تیم های د . (3) عملکرد می شود

اثر می گذارد. لذا بعضی تیم ها بیشتر در جهت اهداف سازمانی تلاش دارند، در حالیکه    بر سازمان و اعضای تیم و همچنین بقای تیم 

اصل را   17برای انجام یک کار تیمی موفق    2جان ماکس ول   .(4)  خشنودی اعضای خود، تلاش می کنند  بعضی ها در جهت رضایت و

اجتماعی کفایت و شایستگی، قابل   مطرح می کند که باید اعضا داشته باشند که شامل ) انعطاف پذیری، مشارکت، تعهد، خوش مشرب و

گره گشا، پیگیر می  اعتماد، انضباط، رشد کردن شور و شوق، هدفمند، وظیفه شناس، آمادگی، روابط، خود بهبود بخشی، از خودگذشتگی، 

دارد کنترل  تاثیر  ازافراد مختلف با هوش و احساسات متفاوتی است و این امر بر تصمیم گیری آنجاییکه هر تیم کاری متشکل از  (.5) باشد

احساسات و هیجانات بر تمامی زوایای زندگی روزمره افراد تاثیرگذار    در دنیای امروز،.از سویی  گام مهمی در موفقیت کاری است  اتهیجان

نوآوری و دستاوردهای فردی و    است افزایش بهره وری،  واقع هیجاناتی که به خوبی مدیریت شوند، سبب اعتماد، تعهد و همچنین  در 

معتقد است رهبران باهوش هیجانی زیاد، کلید موفقیت سازمان هستند. از نظر او مولفه های  3(. گلمن  6)گروهی و سازمانی بهتر می شوند

(. امروزه ثابت شده است  7است)8و مهارت های اجتماعی   7همدلی  ،6ی شخود انگیز   ،5، خود کنترلی 4دآگاهیخوهوش هیجانی عبارت اند از  

به   (.8) است، آسایش روانی و بهبود در روابط میان فردی در محیط کار  شایستگی هیجانی یک عامل ضروری برای موفقیت در زندگی  که

هیجانی که چند سالی است در ادبیات علمی مطرح شده است، یک توانایی فرا گرفته شده بر مبنای    شایستگی هایلحاظ تاریخی، واژه  

اداره و هدایت  کاری شده و  هوش عاطفی است که منجر به بهبود عملکرد و کسب موفقیت های متعدد در خدمات رسانی به مشتری، 

و رضایت   رفتار دیگران، توسعه کارهای گروهی  واقع می شودنیروی کاری، تشخیص  موثر  و عملکرد کارهای گروهی  یاتی  1)  مندی   .)

اثر می گذارد؟با نقش میانجی هوش هیجانی  ) 2015  (9هوسو  بر عملکرد تیمی  با عنوان چگونه هوش هیجانی رهبران تیم  در تحقیقی 

(. تیم  9)این بود که هوش هیجانی رهبران تیمی بر عملکرد تیمی تاثیر مثبت و معنادار داردوخلاقیت تیمی پرداخت نتایج آن دال بر  

با عنوان  (2015)  10بلیوک  اعضای تیم نقش مهمی در    و  هوش هیجانی واثربخشی تیمی نشان داد که هوش هیجانی مربیاندرتحقیقی 

ه روش  به  وظایف  جویانهانجام  مشارکت  و  تیمی    و  مکارانه  کار  تعارضات    وفرآیند  کند   ایفاکاهش  پژوهش  . (10)می  و    نتایج  فرح 

ایفای نقش میانجی    ، هوش هیجانی،اثربخشی تیمی  با عنوان  (2016همکاران) از  با نقش زمینه شغلی حاکی  کار تیمی وعملکرد شغلی 

شغلی و معناداربین هوش عاطفی با اثربخشی کار تیمی و عملکرد  مثبت  زمینه شغلی در رابطه بین این دو متغیر داشت همچنین رابطه  
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بررسی رابطه هوش عاطفی با عملکرد و کار گروهی برروی تعدادی از مدیران    پژوهشی بهدر    (2010)1اسالاسکی     .(11)مشاهده گردید

می   افزایش  کارگروهی  و  مدیریتی  مختلف  های  حوزه  در  را  عملکرد  عاطفی  هوش  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  پرداختند،  مدارس 

که بر روی  مدی جمعی و اثربخشی کار تیمی  رآهیجانی گروهی با کابا عنوان بررسی رابطه هوش    (2016گریوانی)  یافته های  . (12)دهد

مدی جمعی  آحاکی از وجود رابطه مثبت و معنی دار هوش هیجانی گروهی و مولفه های آن با خود کار  ،م های دانشگاهییورزشکاران ت

اثربخشی تیمی دانشجویان شرکت کننده  هوش هیجانی و    نشان داد که بین(  2016جمشیدی )  پژوهش  .(13)ت واثربخشی کار تیمی داش

معنادار وجود داشت رابطه  ورزشی  المپیاد  )  (.14)  دریازدهمین  با عنوان  (  2015فهیم دوین  پژوهشی  با جامعه  در  رابطه هوش عاطفی 

ابعاد آن با جامعه پذیری    که  ددست یافتن  جاینت به این    بدنی   پذیری سازمانی و کار گروهی در کارشناسان تربیت بین هوش عاطفی و 

در تحقیقی به عنوان بررسی رابطه هوش هیجانی و یادگیری  (  2014هادیان )  .(15)وجود دارد   رابطه معنا داریسازمانی و کار گروهی  

با یادگیری تیمی ارتباط مثبت   جامعه مورد مطالعه  سازمانی در تیم های کاری به این نتایج دست یافت هوش هیجانی در تیم های کاری

دارو   )  یافته های  .( 16)داشت  معنی  ورزشی(  2010کیوانلو  مربیان  افزایش هوش هیجانی  با  است که  این  آنها  ،موید  به سبک      تمایل 

تحولات    ،گیرند در کار تیمی و مربیگری   یرهبری تحول آفرین افزایش می یابد، در واقع مربیان که از فاکتورهای هوش هیجانی بهره م

.  ه است  یادی شدزدر سال های اخیر دگرگونی سازمان ها باعث برانگیخته شدن نگرانی های      .(17)م می دهندجدید و مفیدی را انجا

فرآیندهای همه شکل های سازمانی مبذول می دارند. آن دسته از رهبرانی   رهبران تلاش های عجولانه ای را برای تغییر ساختار و امروزه 

  ( 18) ل گرا« نامیده می شوندگرگونی و تبدیل به موسسات نوآور و سودآور راهنمایی می کنند »مدیران تحو سازمان ها یشان را برایکه 

این   برای  باعث  مدیران.  اعضا  و خلاق      شارکتم  قدرتمند ساختن  نوآورانه  راه های  ترین  الهام بخشرهبری    .هستنددر  تازه  از  ، یکی 

  الهام بخش  است، نظریه ی سبک رهبری  شده نسبت به رهبری است که تحقیقات مربوط به آن در کشور انگشت شماررویکردهای مطرح 

که رهبران می توانند با استفاده از  معتقداست  او ،مطرح شده است  (2013)2برنز  ، که از سوی در دنیا است نو یرظ یکی از چارچوب های ن

از سوی دیگر رهبران الهام بخش اگر   پیروان خود را به سوی عملکرد بیش از انتظار رهنمون کنند. الهام بخشویژگی های رفتاری رهبری  

در تحقیق    (2015اسماعیلی)(.  19  (کنند  های کاری راهماهنگ می  ، گروهباشند، در شرایط لازم  از شایستگی هیجانی مناسب برخوردار

خود تحت عنوان بررسی رابطه رهبری تحول گرا با سرمایه فکری و سرمایه روان شناختی با اثر میانجی مدیریت تحول گرا به این نتیجه 

با مدیریت تحول گرا، سرمایه فکری و سرمایه روان شناختی کارکنان و ا عضای  رسیدند که رهبری تحول گرا رابطه مثبت و معناداری 

در تحقیقی با عنوان تدوین مدل ارتباطی بین هوش هیجانی و سبک رهبری مدیران با تعهد  (2014آزادواری ) .(20)دهیئت علمی دار

سازمانی کارکنان در سازمان ورزش شهرداری تهران  به این نتایج رسید که هوش هیجانی مدیران ورزشی سازمان ورزش شهرداری تهران  

همچنین هوش هیجانی بر سبک رهبری مدیران    ،بود  م بخشالها   رهبری  سبک رهبری غالب آنها سبک  داشت ودر سطح مطلوبی قرار  

در   یاین نتیجه رسیدند که هوش هیجانی عاملی مهم به در تحقیقی (2014مختاری و همکاران) .(21)داشت شهرداری تهران تاثیر  ورزش

اثربخشی رهبری مدیران ورزشی است، آنان اشاره کردند که کنترل تمایلات عاطفی خود و درک احساسات و عواطف سایر افراد حاضر در  

چورلی و همکاران    .(22)می تواند به عنوان مولفه ای تاثیرگذار بر اثربخشی رهبری مدنظر قرار گیردورزشی  محیط کار از جانب مدیران  

و بی خاصیت مدیران تربیت بدنی    گرا  تحقیق خود به بررسی رابطه بین هوش هیجانی با سبک های رهبری تحول گرا و عملدر  (2011)

  یافته های   .(23)داشتو خودآگاهی    الهام بخشنشان داد، مهارت های اجتماعی بیشترین تاثیر را بر سبک رهبران    آن  پرداختند که نتایج

تحول    (2011همکاران)و  3کارولین   رهبری  سبک  و  هیجانی  هوش  بین  که  است  این  مثبتآفرین  بیانگر  و  معنادار  وجود    ارتباط 

در تحقیقی به این نتیجه دست یافت که هوش هیجانی علاوه بر داشتن ارتباط مستقیم با سبک های رهبری،    (2011)4گرونرز (.24)دارد

بینی کننده سبک های رهبری به   )   5داله   (.25  (ویژه سبک رهبری تحول آفرین استعامل پیش  این (2008وهمکاران  در تحقیقی به 

به ارتباط معناداری  در تحقیق خود (2006)  6دونی .  ( 26)دارد  اثر معناداری وجود  بر تعهد سازمانی  الهام بخشنتیجه رسیدند که رهبری  

عواطف اعضا، ارزش، اهداف، نیازها و عزت  ان  الهام بخش رهبردر واقع  .(27)دست یافتند ینآفررهبری تحول  هیجانی و سبکبین هوش 

نفس آنها را تحت تاثیر قرار می دهد. این تاثیرات آرزوها و آرمان های اعضایی که تلاش بیشتری برای دستیابی به عملکردهای فراتر از  

ودرسازمان به اثربخشی    می کنند  مشارکتی و تیمی تشویق    این رهبران کارکنان را به کارهای  را افزایش می دهد  انتظار انجام می دهند
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پنج دشمن کار تیمی عبارتند از: نبود اعتماد، ترس از    عتقد است:م  (2002)1پاتریک   از سوی دیگر  .   کار تیمی و هم افزایی آن معتقدند

، کار تیمی اثر    این عوامل در یک تیم پیش آید، بی توجهی به نتیجه کار که هر کدام از    برخورد، نبود تعهد، پرهیز از مسئولیت پذیری

تیم های کاری برای   به خوبی از ظرفیت مشارکت اعضا و که هستند الهام بخشرهبران اثربخش رهبرانی  .بخشی خود را از دست می دهد 

چگونگی ارتباط هوش هیجانی با اثر با عنوان  درپاکستان  در پژوهشی    (2014احمد). (28)افزایش اثربخشی کاری در سازمان بهره می برند

در پژوهشی با  (2013)2بران    .  (29)نددار بین این متغیر ها پی بردابخشی تیمی با نقش میانجی سبک رهبری تحول آفرین به ارتباط معن

در  (2015حمیدیان )  .(4)ومعنادار بین آن ها دست یا فتندعنوان رهبری الهام بخش و رضایت شغلی و عملکرد تیمی به ارتباط مثبت  

تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر سبک رهبری تحول آفرین بر اثر بخشی تیم های کاری پرادخت که نتایج آن نشان داد بین رهبری تحول  

عدم موفقیت هایی که بیشتر مدیران در سازمان ها با آن روبرو می شوند و  امروزه  .  (30)بخشی تیمی رابطه معنادار وجود داردآفرین واثر

آن است که عوامل روان شناختی در انتخاب و گزینش مدیران کمتر مورد توجه قرار گرفته است    دهنده  ، نشان  اکثر آنها جنبه انسانی دارد

باعث بروز مشکلات فراوان در روابط بین مدیران وکارکنان شده است. صاحب نظران و پژوهشگرانی که به بررسی و مطالعه علمی  که 

گیری از آن کاربردهای و تاثیرات مهمی بر فعالیت های گوناگون چون    شایستگی های هیجانی می پردازند، معتقدند که می توان با بهره

زیرا رهبران تحول آفرین اثربخشی را به   . توسعه مسیر شغلی وتوسعه گروه های کاری داشت ،تحول در سازمان  ،رهبری و هدایت دیگران 

همان طوری که مطالعه    .منابع موجود بهره مند شوندکارکنان از    کارآیی ترجیح می دهند و سعی می کنند با توجه به روحیات خود و

ها به ارتباط شایستگی هیجانی و اثربخشی کار تیمی و نیز به ارتباط  نشان می دهد، در بسیاری از سازمان    مبانی نظری و ادبیات پیشنه

  الهام بخش ثربخشی تیمی و رهبری اما ارتباط سه عامل شایستگی هیجانی و ا  .پرداخته شده است الهام بخششایستگی هیجانی و رهبری  

لذا بدلیل اینکه بسیاری از مدیران برای افزایش اثربخشی سازمان   در سازمان های ورزشی و غیر ورزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛

گیری هیجانات  سازمان های ورزشی بدلیل اینکه ذات ورزش، تحرک و در تحقیق حاضرصورت گرفت زیرا خود از کارتیمی بهره می گیرند 

مدیریت احساسات این گروه می تواند نتایج مثبت در شکل گیری تیم های ورزشی و  و    مربیان و کارکنان است  ،  و احساسات ورزشکاران

سریع رخ می دهد رهبران   و سازمانی چون تغییر تکنولوژی وامور دیگر ورزشی نیزداشته باشد ودرادارات ورزشی اثربخشی تیم های کاری 

هستند   تر  موفق  ذهنیت ورزشی  بخش  که  باشند  الهام  و  . داشته  هیجانی  شایستگی  بررسی  به  است  در صدد  حاضر  پژوهش  رو  این  از 

نیز به بررسی مدل  و    اثربخشی تیمی با نقش میانجی رهبری الهام بخش در ادارات ورزش و جوانان خراسان ر ضوی و اداره کل بپردازد

متغییر ها    مفهومی بین  از  پژوهش  آیا  بررسی کند که  را  الهام بخش  نقش میانجی رهبری  با  تیمی  واثربخشی  شایستگی های هیجانی 

   ؟  برازش مطلوب برخوردار است

 : مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش روش ابزار و  

با توجه به موضوع و فرضیه ها، تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش توصیفی و همبستگی است. اطلاعات مورد     

  ورزش و جوانان استان خراسان رضویات  کلیه کارکنان ادار  را   جامعه آماری این پژوهشآوری گردیده است.  نیاز به شیوه میدانی جمع 

نمونه    با روش  ده و ازین تعداد با استفاده از فرمول کوکران  نفر بو  174  در زمان پژوهشتعداد آنهااردانی ( که دارای مدرک ک  حدا اقل)

از پرسشنامه استاندارد    هوش هیجانیگیری متغیرهای تحت بررسی در خصوص  برای اندازه  .ندنفر انتخاب شد  120گیری تصادفی تعداد  

  (  1997رهبری الهام بخش از پرسشنامه بس و اولیو )برای    و  (  2002رسشنامه بیتمن )اثربخشی تیمی از پ  برای    و  (2001گلمن )

ها از روایی  ای لیکرت انتخاب گردید. برای تعیین روایی پرسشنامهگزینه  5. در تمام موارد طیف پاسخگویی به سوالات  شده است  استفاده  

با    پرسشنامهایایی  پ .   (  استفاده گردیدمدیریت تربیت بدنی)استناد به پایایی در تحقیقات گذشته و تائید اساتید  و محتوایی  صوری  

 
1 .Patrick 
2 .Braun 

 رهبری الهام بخش

 شایستگی هیجانی 

 

 اثربخشی تیمی 
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از    .محاسبه گردید    94/0رهبری الهام بخش  و    96/0اثربخشی  و    91/0  هیجانیشایستگی  استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  

در    صیفی و آمار استنباطی استفاده شده است.. برای تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش از دو روش آمار تواینرو پایایی آن تائید شد

مرکزی و پراکندگی استفاده و در بخش آمار استنباطی با توجه به فرضیه  گرایش    بخش توصیفی، از جداول توزیع فراوانی و شاخصهای  

و معادلات ساختاری  استفاده  غیرها و آزمون فریدمن  اسمیرنف برای تعیین نرمال بودن مت  -ده از آزمون های کولوموگروفهای تدوین ش 

 .قرار گرفتندتجزیه وتحلیل    SPSS, LISRELداده ها از طریق     .شد

 افته های تحقیق ی

 های توصیفی یافته -

وضعیت مشخصه های فردی پاسخگویان در نمونه تحت بررسی . توزیع فراوانی  1جدول   

 درصد  فراوانی  گویه ها  متغیر

8/55 67 مرد جنسیت  

2/44 53 زن   

7/21 26 مجرد  وضعیت تاهل   

3/78 94 متأهل   

2/19 23 کاردانی  سطح تحصیلات   

8/35 43 کارشناسی   

 40 48 کارشناسی ارشد  

 5 6 دکتری

 سن

 )سال( 

30کمتر از   9 5/7  

39تا  30بین   40 3/33  

49تا  40بین   53 2/44  

سال  50بالای   18 15 

5کمتر از  سابقه کار  6 5 

10تا  5بین   24 20 

15تا  10بین   22 3/18  

سال   16بالای   68 7/56  

5کمتر از  سابقه ورزشی  22 3/18  

10تا  5بین   31 8/25  

15تا  10بین   10 3/8  

سال   16بالای   60 6/47  
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 ی در مورد متغییرهای اصلی پژوهش یفوصتیافته های -

 و ابعاد آن در نمونه  کیفی پژوهش متغیرآماره های توصیفی    :2  جدول

 حداکثر   حداقل   انحراف معیار میانگین متغیر

 5 9/2 49/0 39/3 هیجانیشایستگی   -1  

 5 2 69/0 92/3 خودآگاهی  1-1

 5 4/2 54/0 97/3 خود مدیریتی  2-1

 5 2/2 61/0 9/3 آگاهی اجتماعی  3-1

 5 4/2 56/0 95/3 مدیریت روابط  1 -4

 5 5/2 55/0 72/3 اثربخشی تیمی  -2   

 5 1/2 63/0 83/3 هم افزایی  1-2

 5 83/1 68/0 71/3 اهداف عملکرد  2-2

 5 13/2 71/0 68/3 ها مهارت 3-2

 5 2 62/0 54/3 منابع استفاده از  4-2

 5 5/2 62/0 81/3 نوآوری   2 -5

 5 13/2 66/0 54/3 کیفیت  6-2

 5 65/1 73/0 67/3 رهبری الهام بخش-3    

 5 2 86/0 75/3 رفتار  1-3

 5 1 02/1 63/3 صفات  2-3

 5 25/1 01/1 59/3 رغیب ذهنیت 3 -3

 5 25/1 94/0 51/3 ملاحظات فردی  4-3

 5 1 9/0 79/3 الهام بخش انگیزش   5-4

 72/3میباشد و میانگین نمره ی اثربخشی تیمی    49/0وانحراف میعار آن  39/3( میانگین نمره ی شایستگی هیجانی  1بر اساس جدول)   

                       میباشد  73/0وانحراف معیار آن    67/3است و میانگین نمره ی رهبری الهام بخش    55/0وانحراف معیار آن  

 نشان داد   نتایج آزمون معادلات ساختاری

ورزش و جوانان استان خراسان    اتادار  اداره کل و  رهبری الهام بخش رابطه بین شایستگی هیجانی و اثربخشی تیمی در بین کارکنان  -

 کند. اگر فرض کنیم که : رضوی  را میانجیگری می

Y  ، )ورزش و جوانان استان خراسان رضوی    اتادار  و  اثربخشی تیمی کارکنان اداره کل= متغیر ملاک )وابسته 
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X  ، )شایستگی هیجانی = متغیر پیش بین )مستقل 

Z  ، )رهبری الهام بخش = متغیر میانجی )واسط 

، برای تعیین در نمونه تحت بررسیی تیمی  و اثربخشرهبری الهام بخش  شایستگی هیجانی،  با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای  

 همبستگی از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد. 

 

  رهبری الهام بخش در رابطه بین شایستگی هیجانی و اثربخشی تیمیبررسی نقش میانجی    T: تحلیل مسیر بر اساس شاخص    1شکل

رهبری الهام بخش در رابطه بین شایستگی هیجانی و اثربخشی : تحلیل مسیر شاخص های برازندگی نقش میانجی  3جدول 

 تیمی

 نتیجه  اعداد بدست آمده  مقدار مجاز  شاخص ها 

 
3 <  

 H1پذیرش  67/1

P – VALUE 05/0P – VALUE < 0089/0 

RMSEA 08/0 < RMSEA <05/0 056/0 

 T1 = 3.58 96/1یا بیشتر از  -96/1کمتر از  Tآماره 

T2 = 3.87 

AGFI  89/0 85/0بالاتر از 

GFI  91/0 9/0بالاتر از 

NFI  9/0 9/0بالاتر از 

باید بزرگتر از    Tکه نشان از معنادار بودن یا معنادار نبودن ارتباط بین متغیرها است آورده شده است. مقادیر    Tدر شکل فوق مقادیر     

. همانطور که از شکل  شود. همانگونه که در شکل مشخص استباشد تا نشان دهنده معناداری بین متغیرها می  -96/1یا کوچکتر از     96/1

رهبری الهام بخش و  ( و رابطه بین  =T1  58/3)    باشدمعنادار میی و رهبری الهام بخش  شایستگی هیجانرابطه بین    مشخص است

یعنی رهبری الهام بخش نقش میانجی در  ،. AGFI=0.89و  GFI=0.91 ( ، ضمناً مقادیر  =3T2/ 87)  باشدمعنادار می  اثربخشی تیمی

 رابطه شایستگی هیجانی و اثربخشی تیمی دارد.

dfχ2dfχ2
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ورزش و جوانان استان خراسان رضوی  رابطه  و ادارات  و اثربخشی تیمی در بین کارکنان اداره کل هیجانیشایستگی  بین  -  

 اگر فرض کنیم که :   وجود دارد. 

Y  ، )ورزش و جوانان استان خراسان رضوی  و ادارات    اثربخشی تیمی کارکنان اداره کل  = متغیر ملاک )وابسته 

X  ، )هیجانی   شایستگی= متغیر پیش بین )مستقل 

، برای تعیین همبستگی از آزمون  در نمونه تحت بررسیو اثربخشی تیمی  هیجانی  شایستگی  با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای  

 معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. 

 

 و اثربخشی تیمی   هیجانیشایستگی رابطه   T: تحلیل مسیر بر اساس شاخص 2شکل

 و اثربخشی تیمی   شایستگی عاطفی: تحلیل مسیر شاخص های برازندگی رابطه  4جدول  

 نتیجه  اعداد بدست آمده  مقدار مجاز  شاخص ها 

 
3 <  

 H1پذیرش  67/2

P – VALUE 05/0P – VALUE < 0001/0 

RMSEA 08/0 <RMSEA<05/0 044/0 

 5/3 96/1یا بیشتر از  -96/1کمتر از  Tآماره 

 455/0 3/0بالای  میزان تاثیر 

AGFI  89/0 85/0بالاتر از 

CFI  91/0 9/0بالاتر از 

NFI  91/0 9/0بالاتر از 

باید بزرگتر از    Tکه نشان از معنادار بودن یا معنادار نبودن ارتباط بین متغیرها است آورده شده است. مقادیر    Tدر شکل فوق مقادیر    

شایستگی  رابطه  باشد تا نشان دهنده معناداری بین متغیرها باشد. همانگونه که در شکل مشخص است    -96/1یا کوچکتر از     96/1

شایستگی  بین  ( همچنین شرایط معادله ساختاری برقرار است. لذا می پذیریم که  =T   5/3معنادار می باشد )  و اثربخشی تیمی  هیجانی

و    معناداری وجود دارد مستقیم و معنی دار  ورزش و جوانان استان خراسان رضوی رابطه  و ادارات    و اثربخشی تیمی اداره کلهیجانی  

 باشد. می   %5/45میزان رابطه  

dfχ2dfχ2
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ورزش و جوانان استان خراسان رضوی   وادارات ام بخش در بین کارکنان اداره کل و رهبری اله هیجانی شایستگیبین  -

 اگر فرض کنیم که :  رابطه وجود دارد. 

Y  ، )ورزش و جوانان استان خراسان رضوی    و ادارات   رهبری الهام بخش کارکنان اداره کل= متغیر ملاک )وابسته 

X  ، )هوش هیجانی= متغیر پیش بین )مستقل 

، برای تعیین همبستگی از آزمون  در نمونه تحت بررسیو رهبری الهام بخش    هیجانیشایستگی  با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای  

 معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. 

:    3شکل

 و رهبری الهام بخش  هیجانی شایستگیرابطه   Tتحلیل مسیر بر اساس شاخص 

 و رهبری الهام بخش  شایستگی عاطفی: تحلیل مسیر شاخص های برازندگی رابطه  5جدول

 نتیجه  اعداد بدست آمده  مقدار مجاز  شاخص ها 

 
3 <  

 H1پذیرش  94/1

P – VALUE 05/0P – VALUE < 0001/0 

RMSEA 08/0 <RMSEA<05/0 065/0 

 27/4 96/1یا بیشتر از  -96/1کمتر از  Tآماره 

 448/0 3/0بالای  میزان تاثیر 

AGFI  88/0 85/0بالاتر از 

CFI  9/0 9/0بالاتر از 

NFI  9/0 9/0بالاتر از 

باید بزرگتر از    Tکه نشان از معنادار بودن یا معنادار نبودن ارتباط بین متغیرها است آورده شده است. مقادیر    Tدر شکل فوق مقادیر    

شایستگی  رابطه  باشد تا نشان دهنده معناداری بین متغیرها باشد. همانگونه که در شکل مشخص است    -96/1یا کوچکتر از     96/1

بین ( همچنین شرایط معادله ساختاری برقرار است. لذا می پذیریم که  =T   27/4د )معنادار می باش  و رهبری الهام بخش  هیجانی

معناداری    مستقیم و معنی دار  ورزش و جوانان استان خراسان رضوی رابطه  وادارات  و رهبری الهام بخش اداره کل  هیجانیشایستگی  

 باشد. می  %8/44و میزان رابطه    وجود دارد

ورزش و جوانان استان خراسان رضوی  رابطه   وادارات  خشی تیمی در بین کارکنان اداره کلبین رهبری الهام بخش و اثرب -

 اگر فرض کنیم که :   وجود دارد. 

Y  ، )ورزش و جوانان استان خراسان رضوی  و ادارات  اثربخشی تیمی کارکنان اداره کل  = متغیر ملاک )وابسته 

dfχ2dfχ2
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X  ، )رهبری الهام بخش = متغیر پیش بین )مستقل 

، برای تعیین همبستگی از آزمون  در نمونه تحت بررسیرهبری الهام بخش و اثربخشی تیمی  با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای  

 معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. 

:    3نمودار  

 ربخشی تیمیرهبری الهام بخش و اثرابطه    Tتحلیل مسیر بر اساس شاخص  

 رهبری الهام بخش و اثربخشی تیمی تحلیل مسیر شاخص های برازندگی رابطه : 6جدول

 نتیجه  اعداد بدست آمده  مقدار مجاز  شاخص ها 

 
3 <  

 H1پذیرش  93/2

P – VALUE 05/0P – VALUE < 0001/0 

RMSEA 08/0 <RMSEA<05/0 049/0 

 19/8 96/1یا بیشتر از  -96/1کمتر از  Tآماره 

 616/0 3/0بالای  میزان تاثیر 

AGFI  9/0 85/0بالاتر از 

CFI  93/0 9/0بالاتر از 

NFI  92/0 9/0بالاتر از 

باید بزرگتر از    Tکه نشان از معنادار بودن یا معنادار نبودن ارتباط بین متغیرها است آورده شده است. مقادیر    Tدر شکل فوق مقادیر    

رهبری الهام  رابطه  باشد تا نشان دهنده معناداری بین متغیرها باشد. همانگونه که در شکل مشخص است    -96/1یا کوچکتر از     96/1

بین رهبری الهام  ( همچنین شرایط معادله ساختاری برقرار است. لذا می پذیریم که  =T   19/8)معنادار می باشد    بخش و اثربخشی تیمی

  6/61و میزان رابطه    معناداری وجود داردمستقیم و    ورزش و جوانان استان خراسان رضوی رابطه  وادارات  بخش و اثربخشی تیمی اداره کل

 باشد. می  0/0

 

 

 

 

dfχ2dfχ2
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 نتیجه گیری: بحث و 

موفقیت سازمان ها و مدیران مرهون یکسری عوامل کلیدی است، تقویت چنین عواملی کامیابی هرچه بیشتر سازمان را به دنبال خواهد  

دارد   اهمیت  بسیار  افراد  هوش  و  ها  توانایی  استعداد،  به  توجه  روابط  (31) داشت،  حیطه  در  مفاهیم  از  یکی  هیجانی  های  شایستگی   .

 (. 32دیر است که توانایی افراد را در شناخت و کنترل هیجانات خودو دیگران را می سنجد )کارکنان و م

که میزان    یافته های پژوهش حاضر نشان داد که رابطه معناداری بین شایستگی های هیجانی و ابعاد آن و اثربخشی تیمی وجود دارد.  -

در بین مؤلفه های شایستگی های هیجانی، آگاهی اجتماعی بیشترین رابطه را با اثربخشی تیمی داشت و بعد    (است،5/45/0این رابطه )

خود مدیریتی و خودآگاهی و مدیریت روابط در اولویت های بعدی قرار داشتند که باعث افزایش کیفیت، نوآوری تیم های کاری شده و  

تیمی پیش   بشتر  ای آن و بهره مندی بیشتر منابع و در نهایت هم افزایی و اثربخشیتیم را در جهت اهداف عملکرد و افزایش مهارت ه

جمشیدی وهمکاران    ،  (1396نی، فهیم دوین )او ی(، گر2010لاکی و کاترایت )ا( و اس 2012(، فرح )2015م بلیوک )یتحقیق ت  خواهد برد

)    و(  1395) اسداللهی  و  دوین  است1394فهیم  تحقیق  این  نتایج  نیز  (.  10،11،12،13،14،15)  ( همسوبا  محققین  این  های  یافته  در 

با گسترش پیچیدگی های زندگی ، نوع و روش    امروزه  .دست آمده است   ارتباط معنادار بین ابعاد هوش هیجانی و اثربخشی تیمی به  

رت در کار تیمی از مهارت های  انجام کار دگرگون شده است، کار تیمی و گروهی از ضروریات زندگی در جهان امروز و فردا است و مها

اساسی زندگی اجتماعی است، کارآیی یک تیم با افزایش کارآیی افراد آن تیم افزایش می یابد و ضروری است که افراد تیم، برای گسترش  

دیگران را بشنود و  کارآیی شان اصول کار تیمی را بیاموزند، در واقع فرد باید در شرایط مختلف بتواند با دیگران همدلی کند و احساسات  

از  استعداد عاطفی است که تعیین می کند کارکنان  با دیگران همراه باشد، پس شایستگی های هیجانی نوعی  در کار گروهی و تیمی 

به بهترین نحو استفاده کنند چون افرادی که دارای شایستگی هیجانی بالا هستند از روابط بین فردی بهتر برخوردارند و    شانمهارت های

ر بیشتری بر همکاران خود می گذارند و وقتی در گروههای کاری قرار می گیرند، اعتماد بیشتری به برنامه های گروهی دارند و در جهت  اث

 . اثربخشی بیشتر تلاش می کنند. و عملکرد گروه افزایش می یابد  

همچنین براساس یافته های این پژوهش بین متغیر شایستگی های هیجانی و مؤلفه های آن با رهبری الهام بخش رابطه مثبت ومعنادار  

الهام  ( است  44/0/ 8میزان این رابطه )وجود دارد که   بر رهبری  اجتماعی بیشترین تأثیر را  ابعاد شایستگی های هیجانی آگاهی  از بین 

مدیریتی و مدیریت روابط و خودآگاهی به ترتیب تأثیر بیشتری بر رهبری الهام بخش داشتند که باعث افزایش  بخش داشت و بعد خود  

الهام بخش رهبران می شوند،   انگیزش  و  احمد )ترغیب ذهنی  ) 2010(، کارولین )2014تحقیقات  ) 2010(، گرنور  آزادواری   ،)1392  ،)

و نشان دهنده این است که شایستگی های هیجانی باعث خلاقیت، مشارکت و    ( همسو با تحقیق حاضر است1390چورلی و قزلسقلو )

می شود دگرگونی  و  عمل  است)  ابتکار  گرا  تحول  ذهنیت  با  موفق  رهبران  ویژگی  از  کنترل    (. 29،24،25،21،23که  نظر  از  که  کسانی 

افراد با  برقرار کنند و واکنش ها و    احساسات قدرتمندهستند راحت می توانند  آنها را به سرعت دریابند و سازمان را  ارتباط  احساسات 

و هدایت کنند.   را  رهبری  زیردستان خود  عاطفی  به موجب آن رهبران، حالات  است که  عاطفی  فرآیند  ذاتاً یک  آنجایی که رهبری  از 

 ،   ور صحیح هدایت نمایندشناسایی کرده و شکل گیری هیجانات در آنان را رقم زده و نهایتاً سعی می کنند حالات عاطفی آنان را به ط 

   از خود نشان می دهند.  رهبرانی که از شایستگی هیجانی بالا برخوردارند رهبری بهتری را در تمام سطوح سازمان  

الهام بخش و اثربخشی تیمی رابطه معنادار  - الهام    (61/0/ 6به میزان)  در این تحقیق بین رهبری  ابعاد رهبری  مشاهده گردید. در واقع 

بخش یعنی ترغیب ذهنی، انگیزش الهام بخش و صفات رهبری و ملاحظات فردی و رفتار رهبری به ترتیب بیشترین اثر را به ترتیب بر  

یشتر تیم های کارهای و  کیفیت و نوآوری و مهارت های تیمی داشتند که منجر به استفاده بهتر از منابع سازمان و گروه و هم افزایی ب

رهبر الهام بخش برای رسیدن به موفقیت باید همکاری اعضای تیم را جلب کند چرا که تأثیر گروه حداقل دو    یکاثربخشی آن می شود.  

لکرد و  برابر تأثیر فردی است و رهبران تحول آفرین با فائق آمدن بر بیهوده گذرانی های اجتماعی در میان اعضای گروه باعث ارتقای عم

شوند.   می  تیمی  کار  همکاران)اثربخشی  و  اسماعیلی  تحقیقات  تحقیق  2015(،حمیدیان)2014(،آزادواری)2015که  این  با  همسو  نیز   )

از خود نشان می دهند، مجموعه ای از نتایج مثبت در سازمان    و الهام بخش  رهبرانی که رفتارهای تحول گرا(. در واقع  20،21،30است)

، قادر خواهند بود به  حرکت کنندتی پیروان اعتماد و اطمینان به رهبرشان داشته باشند و همگام با رسالت سازمان  ایجاد می کنند، وق

 . برسندسطوح استثنایی عملکرد و تمایل به مشارکت و کار گروهی  

و اثربخشی تیمی ایفا می ن شایستگی های هیجانی  بیرابطه    در  نشان داد که رهبری الهام بخش نقش میانجیاین تحقیق    یافته های    -

  کند، رهبرانی که تفکر تحول گرا و نو دارند از سطح شایستگی های هیجانی بالایی برخوردارند این افراد می توانند باعث ایجاد هم افزایی

ایی که از آنج(.29،19( نیز موید آن است )2013(،بران )2014تحقیقات احمد)درون سازمان شوند و نقش مشارکت را بهبود بخشند،  

ارزش آگاهی اجتماعی و    ،پیشرفت حرفه ای سازمانی با مشاهده مفاهیم شایستگی های هیجانی مربوط به رهبری آغاز می شود

،  استدر سازمان های امروزی تشکیل تیم های کاری برای موفقیت حیاتی    .خود آگاهی در زندگی کاری غیرقابل تردیدند  ،خودمدیریتی
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د روحیه تیمی و توانمندسازی محیط کاری را با بهبود مشخصه های شایستگی هیجانی ایجاد کنند زیرا  مدیران و کارکنان می توانن

 مهمترین دارایی یک سازمان نیروی انسانی آن است. 

همراه  در سازمان های ورزشی هم کارکنان رسمی و هم داوطلب به کار می پردازند، چنین کارکنانی نگرش، عقاید و تعصبات خاصی را به  

دارند. همچنین از نظر دانش، تجربه، انتظارات و چشم داشت هایی که از حضورشان در فعالیت ها دنبال می کنند با هم متفاوت هستند،  

تولید   تا  انسانی  خدمات  ارائه  به  بیشتر  ورزشی  های  سازمان  دیگر  سوی  از  است،  دشواری  و  پیچیده  بسیار  کار  کارکنان  این  مدیریت 

بر مبنای نظری و یافته های مطالعه اخیر و با توجه به چالش های فراوان و گستردگی فعالیت در اداره کل ورزش  دارند. محصولات اشتغال

از مهارت های مدیریت کارآمد اینکه مدیران فقط  نیاز به رهبری کارآمد ضروری است،  اما کافی    و جوانان  باشند، لازم است  بهره مند 

ا از سایر سازمان ها نیستند و بهتر است در این نهاد اجتماعی مدیران و کارکنانی به خدمت گرفته  نیست، سازمان های ورزشی نیز جد 

در  ا درک کنند.شوند که از شایستگی های هیجانی بالایی برخوردار باشند تا بتوانند شبکه های اجتماعی حیاتی را کشف و روابط کلیدی ر

انتخاب و است خدام کارکنان از روش های صحیح و علمی)نظیر تجزیه و تحلیل شغل،و استفاده از  این سازمان های ورزشی هم باید در 

مطالعات نشان می دهد که سبک رهبری  آزمون ها و مصاحبه استخدامی (استفاده شود، تا برای هر شغل، مناسب ترین  فرد انتخاب شود. 

زش است پس بهتر است برای کارکنان و مدیران آموزش  موی ژنتیکی نیست و قابل یادگیری و آالهام بخش و نیز شایستگی های هیجان

عرصه فعالیت های گروهی است   یاز سوی سازمان های ورزش تا از احساس کسالت و یکنواختی کارکنان کاست. این دو در نظرگرفته شود

الهام بخش که    ،یشترو نماد واقعی کار تیمی است که برای بهره مندی بیشتر از استعدادهای مختلف در این اداره و موفقیت ب رهبران 

مطالعات این پژوهش  ، همچنین  اعتماد به نفس کافی دارند و آموزش های لازم شایستگی های هیجانی دیده باشند ضرورت پیدا می کند

ه جا  اثربخشی تیمی در داخل سازمان ها مطالعات زیادی صورت نگرفته است کو حاکی از این بود که در زمینه تاثیر رهبران الهام بخش  

 برای تحقیق بیشتر دارد.
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