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 مندی کسب و کار در صنعت بانکداری عوامل موثر بر پیاده سازی هوش  بررسی

   )مطالعه موردی: بانک مسکن( 

 

 

 

 1امیر رضایی  

 کارشناس مالی بانک مسکن ،  کاربردیمدرس دانشگاه جامع علمی    1

 

 نویسنده مسئول:  
 امیر رضایی

 

 

 

 

 

 چکیده 
  گیری  بهره  راستای  در عوامل این  بندی  اولویت و هوش تجاری  بر مبتنی اطلاعاتی سیستمهای   ایجاد  در مؤثر عوامل شناسایی   جستجوی  در حاضر  تحقیق

  این   اولویت  و  کدامند  کار  و  کسب  هوشمندی  نظام  طراحی  در  مؤثر  هدف اصلی تحقیق شامل: عوامل  .است  استراتژیک  تصمیمات  در  سازمان  ارشد  مدیران

  پژوهش   هاى   روش )  یعنى  پژوهشى  و  علمى   کتابخانة  روش   و   میدانى  دو روش  هر  از   پژوهش   این   نظرى   ادبیات  آورى  است؟ درجمع   میزان   چه   به  عوامل

تعداد  این   آمارى  جامعه  شده است.  استفاده(  آمیخته و کار  حوزه  در  بانکهای مسکن  مدیران  و  نخبگان  از  نفر   سى  پژوهش،    نظر   که  هوشمندی کسب 

  بر   موثر   عوامل  ،FAHP  تکنیک  و   تحلیل  و   تجزیه  از   حاصل   نتایج  براساس  .است  گرفته   صورت  دلفى   روش  با(  شمار   تمام   صورت   به )   ها  تمام آن  از   سنجى

  سخت   بستر   -2اطلاعات.    فناّوری  با   مدیران   آشنایی   عامل   -1:  باشد  می  صورت   بدین   به ترتیب رتبه   مسکن   بانک   در  کار  و   کسب  هوشمندی   سازی  پیاده

  وجود   -7داده.    تولید   به   منجر  سازمانی   فرآیندهای   -6اطلاعات.    شفافسازی  به  نیاز   -5پروژه.    از   مدیریت  پشتیبانی  -4افزار.    نرم  بستر   -3افزار.  

 فرآیندها. یکپارچگی  جهت  استانداردهایی

 

 هوشمندی کسب و کار، سیستم های اطلاعاتی، هوش تجاری، بانکداری، بانک مسکن  : کلیدواژه 
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 مقدمه 
  بر   سازمانی،  معماری  در  جدید  یک رویکرد  عنوان  به   بلکه  سیستم،  حتی   یا  و  محصول  ابزار،  یک  عنوان  به   تنها  نه   کار  و  کسب  هوشمندی

 که  است  شده  مطرح  ممکن  زمان  حداقل  در  کار  و  کسب  هوشمند  و  دقیق  اتخاذ تصمیمهای  منظور  به   اطلاعات  تحلیل  در  سرعت  اساس

  گیری   تصمیم  به  کمک  و  اخذ  تحلیلی به  و  عملیاتی  داده  های  پایگاه  استناد  به  و  بوده  تحلیلی  و  کاربردی  های  برنامه  از  ای  شامل مجموعه

  که  است  کار  و  کسب  اطلاعات  جریان  و  منابع  کنترل  به  کمک  کار  و  هوشمندی کسب  هدف.  پردازد  می  کار  و  کسب  هوشمند  فعالیت  برای

  متفاوت   و  انبوه  و اطلاعات  ها داده  پردازش  و  شناسایی  با  اطلاعات  قرن  در  کار  و  کسب  هوشمندی.  دارند  وجود  پیرامون سازمان  و  درون  در

  مناسب   صورت  به  و  موقع  به  را  کار  و  کسب  اطلاعات  کار،  و  کسب  هوشمندی  .میکند  سازمانها  به  بزرگی  کمک  ناب،  هوشمندی  و  دانش  به

  سیستمهای  اثربخشی و کارایی .مینماید تأمین را کار و کسب اطلاعات در پنهان معانی فهم و  استدلال توانایی و مینماید  استفاده ارائه برای

  گستره   و  وسعت  دلیل  به  سیستمها  این  ارزیابی.  دارد  ای  عمده  نقش  یک سازمان  رقابتی  مزیت  کسب  و  موفقیت  در  کار  و  کسب  هوشمندی

  هوشمندی   بکارگیری سیستمهای  کلان  هزینه  به  توجه  با.  گیرد  می  قرار  بررسی  مورد گوناگون  منظرهای  از مدت  منافع دراز و  آنها  پوششی

  مهم   سازمانها  برای  سیستمها  این   موفق  پیشرفت  و  بلوغ  در  عوامل مؤثر.  باشد  می  اهمیت  حائز  آن  از  مؤثر  استفاده  سازمان،  در  کار  و  کسب

  در   سپس.  شده است  اولویتبندی  معیارها  سپس  است  شده  مشخص  کار  و  کسب  هوشمندی  سیستم  یک  پژوهش معیارهای  این  در  لذا  است،

  قرار   اولویتبندی  و  بررسی  و  شناسایی  مورد  میگردند  و کار  کسب  هوشمندی  نظام  بهبود  باعث  که   هایی  پروژه  پژوهش  مطالعه  مورد  سازمان

 . است  گرفته

  امروزه   که  است  راهی  کار  و  کسب  سیستم هوشمندی  سازی  پیاده.  است   شده  تبدیل  سازمانها  برای  ارزشی  با  بسیار  سرمایه  به  اطلاعات

  عوامل   همه  از  فراگیر  دانشی  داشتن  یعنی   کار  و  کسب  هوشمندی.  کنند  می  انتخاب  سرمایه سازمانی  این   از  مناسب  استفاده  برای  سازمانها

بر بر  تأثیر  که  سازمانی  فرآیندهای  و  عملیات  اقتصادی،  محیط  رقبا،  مشتریان،  نظیر  سازمان  مؤثر   در  مدیریتی  تصمیمات  کیفیت  زیادی 

 (13:1389  مولاناپور،).  سازد  می  توانمند  سازمان  بر  مؤثر  همه عوامل  در  گیری  تصمیم  برای  را  مدیران  و  گذارد  می  سازمان

  اهداف   راستای  در  را  موجود  اطلاعاتی  از ساختارهای  استفاده  اثربخشی  توانند  می  کار  و  کسب  هوشمندی  ابزارهای  از  استفاده  با  ها  سازمان

سازمان    مدیران  استفاده  برای  سازمان  اجرایی  های  لایه  در  استفاده  به  شدن  محدود  و  حالت عملیاتی  از  را  اطلاعات  و  دهند  افزایش  خود

 تصمیم   برای  مدیر  هر  نیاز  با  مناسب  و  خلاصه کرده  را  سازمان  در  موجود  اطلاعات  انبوه  سازمانی،  داشبوردهای  نظیر  ابزاری.  دهند  توسعه

داشبوردهای  مزیت.  دهند  می  قرار  او  اختیار  در  گیری   راحتی   به  که  است  ساده  گرافیکی  شکلهای  و  سمبلها  از  استفاده  سازمانی  اصلی 

 ( 23:1388  نژاد،  بحرینی).  کنند  می  راهنمایی  موجود  مشکلات  و  مسایل  یافتن  در  مدیران را

  سیستمهای . میرسد نظر به ناممکن  در سازمانها دو این تفکیک که آنچنان ناپذیرند، جدایی مقوله دو اطلاعات  فناوری و کار و کسب امروزه

 . میرسانند  یاری  خود  کار  و  کسب  اهداف  به  رسیدن  در  را  سازمانها  که  هستند  مدیریتینوین    ابزارهای  جمله  از  هوشمند  اطلاعاتی

  فناوری  که میدهد نشان تحقیقات و مطالعات .است ساخته ممکن  را اطلاعات کارآمدی و سودمندی امکان اطلاعات فناوری امروز جهان در

 با   همچنین.  میشود  مدیریت  و  انسانی  نیروی  بازده  افزایش  و  اداری  روند  تسهیل   سبب  و نیز  میدهد  افزایش  را  سازمانها  توانایی  اطلاعات

  هر   مانند  ولی.  میکند  فراهم  مدیریت را  و  تصمیمگیری  کیفیت  و   سرعت  افزایش  امکان  اطلاعاتی  سیستمهای  روی  بر  خود  افزایش کنترل

 . میباشد  حیاتی  اصل  یک  سازمان  بر  شرایط حاکم  به  توجه  با  سیستم  مناسبترین   انتخاب  دیگر  ابزار  و  پدیده

  و  تجاری  هوش  بر  مبتنی   اطلاعاتی  ایجاد سیستمهای  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  جستجوی  در  حاضر  تحقیق  موضوع،  این  اهمیت  به  توجه  با

 . است  استراتژیک  تصمیمات  در  سازمان  ارشد  بهره گیری مدیران  راستای  در  عوامل  این  اولویت بندی

 است؟  میزان  چه  به  عوامل  این  و اولویت  کدامند  کار  و  کسب  هوشمندی  نظام  طراحی  در  مؤثر  عوامل  که  است  این  تحقیق  اصلی  سؤال

سته از سیستم های اطلاعاتی که بتوانند  اصل از آن دارند، استفاده از آن دبا افزایش حجم داده ها و نیازی که سازمان ها به اطلاعات ح 

سازمان قرار دهند ضرورت می یابد، به این ترتیب تصمیم گیری ها می توانند بر مبنای واقعیت باشد.  اطلاعات مفیدی را در اختیار افراد  

  تحلیل،  جو،جست  سازی،  یکپارچه  آوری،  جمع  مانند  مختلف،  مراحل  در  ها  داده  از  میتوانند  (BI)  1سیستم های هوشمندی کسب و کار

  این  از  استفاده  به   تمایل  بنابراین.  دهد  ارائه  را  تصمیمگیری  جهت  حاصل  اطلاعات  نهایت  در  و  کنند  پشتیبانی  نمایش  و  ریگزارشگ 

  تکنولوژی   تنها  وکار  کسب  هوشمندی  علاوه  به.  است  بوده  رو  روبه  چالشهایی  با  آنها  سازی  پیاده  همیشه  اما  است،  یافته  افزایش  سیستمها

  کسب  هوشمندی  سیستمهای  گفت  توان  می  زمانی  طرفی،  از.  روند  می  شمار  به   آن  از  بخشی  نیز  سازمان  فرآیندهای  و  افراد  بلکه  نیست

 . سازند  برآورده  را  سازمان  نیازهای  که  اند  بوده  موفق  وکار

  پوشش   را  وکار  کسب  هوشمندی  های  جنبه   همه  بتوانند  که  این  بر  علاوه  که  گرفت  کمک  آنها  سازی  پیاده  برای  روشهایی  از  باید  بنابراین

 . گرفت  کار  به  سازمان  اهداف  و  استراتژیها  راستای  در  را  آن  بتوان  دهند،

 
1 Business Intelligence 

http://www.jase.ir/


 35-46، ص  2جلد1398  پاییز،    17، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    مجله علمی
http://www.jase.ir 

 کار   و   کسب  هوشمندی  مفاهیم 
   وکار  کسب  هوشمندی تعریف

  راستای  در  جو  و  پرس  تولیِد  جهت  دانش  و  داده  آوری  جمع  برای  تکنولوژی  و  کاربردها  از  یعیوس  بعُد  از  عبارتست  کار  و  کسب  هوشمندی

 (2003  فایرز،   بلاسکی،)هوشمند  و  دقِیق  تجاری  تصمیِات  اتخاذ  برای  سازمان  آنالیِز

  از  ای مجموعه  شامل  که  است  نظر  مورد  معماری یک  بعنوان  بلکه  سیِستم،   یک  بعنوان  نه  و محصول  یک  بعنوان  نه  کار،  و کسب  هوشمندی

  فعالیِتهای   برای  تصمیِم  اخذ  به  کمک  و  اخذ  به  یلیلِتح  و  عملیِاتی  داده  های  پایِگاه  استناد  به  که  است   تحلیِلی  و  کاربردی  های  برنامه

 ( 2005  اترِ،  موس،) پردازند  می  تجاری  هوشمند

  هوشمندی   فرایند.  میگیرد  دربر  را  متدلوژیها  و  کاربردها  داده،  پایگاه  ابزارها،  معماری،  که  است  چترگونه  مفهوم  یک  کار  و  کسب  هوشمندی

 (  2004،  1رایسینقانی )  است  اقدام  نهایت  در  و  تصمیم  سپس  و  اطلاعات  به  ها  داده  تبدیل  بر  مبتنی  کار  و  کسب

  بزرگ   های  اندازه  در  گیری  تصمیم  مخفی،  موارد  کشف  جهت  انداز  چشم  راهکار  و  فعال  ای  پایه  مدل  یک   عنوان  به  کار  و  کسب  هوشمندی

 ( 1389  لنکرانی،  حاتمی  تارخ،)  اند  کرده  تعریف  کار  و  کسب  گیری  تصمیم  فرآیند  بهتر  رسانی  اطلاع  برای  کار  و  کسب  های  داده  از

  مدیران  به  و   کند  فراهم  را  ها  داده  مدیریت  و  ها   داده  به  بموقع  و  تعاملی  دسترسی  قابلیت   که  است  این  کار  و  کسب  هوشمندی  اصلی  هدف

  تاریخی،  و  جاری  های  داده  تحلیل  و  تجزیه  با  تصمیمگیران.  دهند  انجام را  خود  نیاز  مورد  تحلیلهای  تا دهد  امکان  تحلیلگران  و  کار  و  کسب

 (5002  ،2زمان )   گیرند  می  بهتری  تصمیمات  اطلاعات،  این  اساس  بر  و  آورند  می  دست  به  خوبی  دیدگاه  عملکردها،  و  موقعیتها

 

 کار  و کسب  هوشمندی تاریخچه

  دو   ایستا،  دهی  گزارش  سیستمهای  دوران،  آن  در.  کرد  پیدا  رواج  0199  دهه  اواسط  در  3گارتنر   گروه  توسط  وکار  کسب  هوشمندی  واژه

  پشتیبانی   سیستمهای  مفهوم  این.  آمد  وجود  به  اجرایی  اطلاعات  سیستم  مفهوم  1980  دهه   اوایل  در.  بودند  تحلیل   قابلیت  فاقد  و  بعدی

 تحلیل   و  تجزیه  بینی،  پیش  بعدی،  چند  و  پویا  دهی  گزارش  قابلیت  از  سیستمها  این.  برد  اجرایی  و  عالی   مدیران  سطوح  به  را  کامپیوتری

  هوشمندی   نام  تحت  جدیدی  سیستمهای  سپس.  بودند  برخوردار  موفقیت  کلیدی  عوامل  و  وضعیت  به  دسترسی  جزئیات،  به  پرداختن  روند،

 . گذاشتند  عرصه  به  پا  کار  و  کسب

  هوشمندی  بر مبتنی اطلاعات سیستم یک غالب در اجرایی و عالی مدیران  اطلاعات نیازهای کلیه که رسیدهاند  نتیجه این  به همگی امروزه

 (1999،  4نیلاند ).  است  پاسخ  قابل  کار  و  کسب

  و   ابزارها.  شدند   برخوردار  تحلیل  بالای  های  توانایی  و  مصنوعی  هوش  قابلیت  از  کار  و  کسب  هوشمندی  سیستمهای  2005  سال  تا

  و  میکنند  ایجاد  را  کار  و  کسب  هوشمندی  قابلیت  ،  است  کرده  کمک  آن  تکامل  به  یا  و  دارد  وجود  وکار  کسب  هوشمندی  در  که  تکنیکهایی

 (2004  رایسینقانی،؛    2005  زمان،)  دارند  خود  در  را  ابزارها  این  کار  و  کسب  هوشمندی  به  مربوط  پیشرفته  محصولات  عمده

 

   کار و کسب  هوشمندی عناصر

  جهت   ابزارها  از  ای  مجموعه  کار،  و  کسب  تحلیل   آن،  دادهای  منابع   با  داده  انبار:  است  عنصر  چهار  از  متشکل  کار  و  کسب  هوشمندی

  رابط   و  عملکرد،  تحلیل  و  کنترل  جهت  کار  و  کسب  عملکرد  مدیریت  کاوی،   داده  جمله  از  داده  انبار  در  موجود  های  داده  تحلیل  و  مدیریت

 . ( داشبورد  قبیل  از)  کاربر

  کار و  کسب کاربران قلمرو در (کار و کسب تحلیل) تحلیل محیط  و  است فنی کارکنان حوزه  در عمدتاً  ها داده انبارش که است ذکر به لازم

  از   توانند  می  نیز  بالا  سطوح  مدیران.  شود  متصل  سیستم  به  کاوشگران  مثل(  اینترفیس)  کاربران  واسط  طریق  از  میتواند  کاربری  هر.  است

 ( 1390  همکاران،  و  توربان).  شوند  متصل  سیستم  به  داشبورد  یا  و  کار  و  کسب  عملکرد  مدیریت  ماژول  طریق
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   کار و کسب  هوشمندی مزایای 

 و   بنگاه  کل   عملکرد  و  داشته  دسترسی  (نیاز  هنگام)  صحیح   اطلاعات  به  میتواند  بنگاه  که   است  این  در  کار  و  کسب  هوشمندی  اصلی  مزیت

 در  1  اکرسون.  دارند  اهمیت  رقابت  حتی  و  راهبردی  ریزی  برنامه  تصمیمات،  غالب  در  اطلاعات  گونه  این.  دهد  نشان   تفکیک  به   را  بخش  هر

 :از  عبارتند  که  است  کرده  استخراج  آنان  دیدگاه  از  را  وکار  کسب  هوشمندی  مزایای  و  بررسی  را  شرکت  510  ای،  مطالعه

 ( درصد  61)  زمان  در  جویی  صرفه ➢

 ( درصد  59  )  اعتماد  ایجاد ➢

 ( درصد  56  )  ها  برنامه  و  راهکارها  بهبود ➢

 (درصد  56  )  تاکتیکی  تصمیمات  بهبود ➢

 ( درصد  55)  فرایندها  کارایی  افزایش ➢

 (3002  ،1اکرسون)  (درصد  37  )  ها  هزینه  کاهش ➢

 : است   کرده  اعلام  زیر  شرح  به  را  کار  و  کسب  هوشمندی  اصلی  مزایای  دیگر  ای  مطالعه  در   تامپسون

 (درصد  81  )  صحیح  و  سریع  گزارشات ➢

 ( درصد  78  )  تصمیمگیری  بهبود ➢

 ( درصد  56  )  مشتریان  به  خدمات  بهبود ➢

 (4002  ،2تامپسون ()درصد  49)  درآمد  افزایش ➢

 

  تجاری  هوش  اهداف
 : شوند  می  داده  شرح  کاربردی  اهداف  و  ساختی  زیر  اهداف  بخش  دو  در  تجاری  هوش  اهداف  قسمت  این  در

   تجاری  هوش زیرساختی اهداف 

  پذیر   تعامل  گسترش،  قابل  ثبات،  با  معماری  و  چارجوب  بستر،  یک  ایجاد  به  مربوط  سازمان،  در  تجاری هوش  ساختی  زیر  مهم  اهداف  برخی

 که   گفت  توان  می  فوق،  موارد  به  توجه  با.  کند  می  فراهم  سازمان  در  را  تجاری  های نوین  فناوری  کارگیری  به  امکان  که  است  منعطف  و

 هرم  بالای  از  و  شود  می  احساس  مدیریتی  بالای  سطوح  در   بار  اولین   برای  سازمان  در  تجاری  هوش  سیستم  یک  وجود  به  نیاز  احساس

  به تواند  می گیری تصمیم  فرایند. است گیری تصمیم  مدیر، یک  عملکرد  ترین  مهم. گردد  می منتقل  زیرین  های بخش به سازمانی ساختار

 :  از  عبارتند  که  شود  تقسیم   کلی  بخش  سه

 نیاز   مورد  اطلاعات  و  ها  داده   پالایش  و  آوری  جمع  دسترسی،  

 دانش   اساس  بر  گیری  نتیجه  و  تحلیل  پردازش،

 (6002  ،3پیرتیمکی   و  لونکویست)  جریان  یا  پیامدها  بر  نظارت  و  نتیجه  اعمال

 بودن  حجیم  دلیل  به  اغلب  که  هستند  مشکلاتی  دارای  کنند،  نمی  استفاده  تجاری  هوش  از  که   قدیمی  های   سازمان  فوق،  موارد  از  یک  هر  در

 با  تجاری  هوش.  آیند  می  وجود  به  شده،  گرفته  تصمیم  آنها  مورد  در   که  هایی  پیامد  ردگیری  در  ناتوانی  و  ها  تحلیل   پیچیدگی  ها،  داده

 . آورد  می  وجود  به  سازمان  برای  جدیدی  های  فرصت  کند،  می  اعمال  سازمان  در  که  ساختاری  دلیل  به  فوق،  مشکلات  حل  به  کمک

  مصرف،   الگوهای  و  مشتریان  رفتار  در  تغییرات  سهام،  بازار  در  را  تغییرات   روند  تا  کنند  می  کمک  ها  شرکت   به  تجاری  هوش  های  سیستم

  برای   مدیران  و  تحلیلگران  به  همچنین.  کنند  تحلیل  و  تجزیه  را  شرکت  وضعیت  نهایت  در  و  شرکت  های  توانایی  مشتریان،  های  اولویت

  فرآیند   و  کنند  ایجاد  را  بیشتری  پایداری  و  ثبات  تا  کنند  می  کمک  ها  شرکت  به  نیز  و  نماید  می  کمک  نیز  تغییرات  روند  به  پاسخ  تنظیم

  به .  نمایند  تجاری  های  فعالیت  در  گمان  و  حدس  برمبنای  گیری  تصمیم  جایگزین  دارد  بهتری  نتایج  که  را  ها  داده  بر  مبتنی  گیری  تصمیم

  .نماید  می  تجهیز  تغییرات  به  تر  سریع  پاسخ  برای  را  ها  شرکت  و  کند  می  هماهنگ  را  ها  فعالیت  داده،  افزایش  را  ها  واحد  بین  ارتباط  علاوه

 (4002  ،4چارلزورس   و  آذوف)

  اطلاعات   دیگر  سوی  از  و  باشند  شده  منطبق  شرکت  های  فرایند  با  و  طراحی  صحیح  و  مناسب  طور  به  تجاری  هوش  های  سیستم  که  زمانی

 به  و   صحیح  اطلاعات  به  دسترسی.  دهد  بهبود  را  شرکت  عملکرد  تا  بود  خواهد  قادر  باشد،  داشته  استفاده  قابلیت  سازی  تصمیم  برای  آن
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  همراه  به را مشتریان رضایت و  داده افزایش را ها گیری تصمیم سرعت موضوع این شود، می محسوب  شرکت هر برای مهمی سرمایه  موقع،

 . داشت  خواهد

 

   ها سازمان   در تجاری هوش کاربردی  اهداف 

  معرفی  سیستم  اهداف  عنوان  به   تجاری  هوش  شده  سازی  پیاده  های  سیستم  از  بسیاری  در   که  پردازیم  می  مواردی  بیان   به  قسمت   این  در

 : شوند   می

 سازمان   تجاری  های  گرایش  تعیین ➢

 سازمان   عمیق  تحلیل ➢

 ( 8002  ،1همکاران  و  بارس)  بازار  در  سازمان  رقابتی  توانایی  بردن  بالا  و  بازار  وضعیت  پیشبینی ➢

 سازمان   فروش  میزان  و  دهی  سود  میزان  بردن  بالا ➢

 مطلوب   نحو  به  ها قیمت  تنظیم ➢

 ها  هزینه  کاهش ➢

 خرید  سبد  تحلیل ➢

 مشتری   رضایت  میزان  بردن  بالا ➢

 آنها   حفظ   و  دائمی  های  مشتری  شناسایی ➢

 مشتری   بندی  تقسیم  برای  نیاز  مورد  های  تحلیل ➢

 (1002،  2توماس )  داخلی  امور   انجام  در  سازمان  کارایی  بالارفتن ➢

 دقیق  صورت  به  سازمان  در  امور  بندی  زمان  قابلیت ➢

 سازمان   در  موجود  اطلاعاتی  منابع  مناسب  استفاده  توانایی ➢

 سازمان   ساختارهای  بین  سازگازی  ایجاد  و  سازی  استاندارد ➢

 بالا  کیفیت  با  اطلاعات  کردن  فراهم  توانایی ➢

 سازمان   در  سریع  های  تصمیم  اتخاد  توانایی  ایجاد ➢

 ( 2008  پروان،  و  آرنورت)  ها  فرصت  و  خطرات  زودهنگام  تشخیص ➢

 

  سازمانها   در  وکار  کسب هوشمندی  از استفاده  ضرورت
  اتخاذ   از  استفاده  با   سازمان  سودآوری  افزایش   دنبال  به  تعریفی  هر   قالب  در  تجاری  هوش  میشود،  استنباط  متعدد  تعاریف  از  که  همانطور

 : کرد  عنوان  نوین  رویکرد  این  برای  را  زیر  اهداف  توان  می  اعم  طور  به  و  است  دقیق  و  هوشمند  تصمیمات

  کلان   اهداف دنبال  به  مسیرها  سایر در  انرژی و  هزینه  و  وقت   اتلاف  بدون  سازمان  تا  میشود  موجب  که سازمان  تجاری  گرایشهای  تعیین  .  1

 . شود  متمرکز  خود  اساسی  و

 .بازار  عمیق  تحلیل  .2

 . کند  سازمان  عاید  را  بازار  در  آمده  وجود  به  جدید  منافع  دهند،  توسعه  را  خود  بازار  سهم  رقبا  اینکه  از  قبل  تواند می  که  بازار  پیشبینی  .  3

  را   مراتبی  رضایتمندی  و  اعتماد این  دادن  دست  از  و باشد کار  و  کسب  استمرار موجبات میتواند  که  مشتریان  رضایتمندی  سطح بالابردن  .4

 . دارد  همراه  به  بنگاه  برای

 . داد  انجام  را  استراتژیک  و  کلان  گیریهای  جهت  آنان،  رفتار  پیگیری  با  میتوان  وفادارند،  که  دائمی  مشتریان  شناسایی  .5

 . مشتریان  از  هرگروه  با  برخورد  روش  در  تنوع  ایجاد  متعاقباً  و  مشتریان  بندی  تقسیم  .  6

 . کلیدی  فرایندهای  رویه  شفافسازی  و  داخلی  امور  در  سازمان  کارایی  افزایش  .7

 . سازمان  ساختارهای  بین  سازگاری  ایجاد  و  استانداردسازی  .8

 . شود  می  محسوب  تجاری  هوش  اساسی  اهداف  جزء   که  تصمیمگیری  در  تسهیل  .9

  آنرا  رقبا ازاینکه قبل وکار کسب فرصتهای شناسایی و بکشاند جدی مخاطرات به را سازمان اینکه از قبل خطرات هنگام زود تشخیص . 10

 (3002  ،2پرتیماکی   و  هانولا؛    4002  ،1همکاران   و  دگراوی)  کنند  تصاحب
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  مدیریتی   بالای  سطوح  در  بار  اولین  برای  سازمان  در  کار  و  کسب  هوشمندی  وجود  به  نیاز  احساس  که  گفت  توان  می  فوق  موارد  به  توجه  با

  و   سطوح  ترین  پایین  از  بایست  می  آن  ایجاد  برای  ولی  میشود،  منتقل  زیرین  بخشهای  به  سازمانی  ساختار  هرم  بالای  از  و  میشود  احساس

 (1002،  3همکاران   و  بویر).  کرد  شروع  ها  لایه

.  شود   داده  پاسخ  مناسبی  شکل  به  سازمان  اطلاعاتی  نیازهای  آن  براساس  که  میکنند  فراهم  را  ابزاری  کار  و  کسب  هوشمندی  سیستمهای

 تجمیع اطلاعاتی، های داده هوشمندانه  شناسایی: شامل میگیرد، قرار توجه مورد کار و کسب هوشمند سیستمهای توسط که  اصلی وظایف

  های   داده  وکار،  کسب  هوشمند  های  سیستم.  است  آمده  دست  به  مختلف  اطلاعاتی  منابع  از  که  است  دادههایی  بعدی  چند  تحلیل  و  آنها

 به  هایی  سیستم  چنین.  میکنند  تجمیع  میآید،  دست  به  سازمان  محیط  از  که  دادههایی  با  را  سازمانی  درون  اطلاعاتی  سیستمهای  به  مربوط

 می  عمل  شرکت  مختلف  فعالیتهای  به  نسبت   کافی،  و  اطمینان  قابل  ،  روزآمد  اطلاعات  کسب  برای  که  هستند  واسطگرهایی  و  رابطها  عنوان

 :شماریم  برمی  را  تجاری  هوش  سیستم  یک  معماری  برای  فنی  عوامل  و  اساسی  های  ویژگی  از  برخی  زیر  در.    کنند

  تهیه  برای  آمادگی  و  مختلف  کاربران  تمامی  برای  مشترک  و  یکسان  نحوی  به  کار  و  کسب  هوشمندی  امکانات  تمامی  ارائه:  استفاده  قابلیت

 .مختلف  کاربران  نیاز  مورد  اطلاعات  تمامی

  پیاده   با  را  سرمایه  بازگشت  بیشترین   باید  کار  و  کسب  هوشمندی  برای  نوین  معماری   یک:  سازی  ساده  برای  موجود  منابع  از  بهینه  استفاده

  و   پیچیده  مختلف  کاربردی  های   برنامه  محیط  از  باید  معماری  این .  باشد  دربرداشته  تجاری  هوش  سیستم   سریع  کارگیری  به  و  سازی

  سرورها،   وب  کاربردی  های  برنامه  سرورها،  ،  OLAP  منابع  داده،  های  پایگاه  ها،  فرم  پلت  مانند  هایی  زیرساخت  با  سازی  یکپارچه  و  ترکیبی

 . نماید  پشتیبانی  نگهداری  های  هزینه  و  جدید  های  سازی  پیاده  کاهش  امنیت،  های  کننده  تامین

  کاربران   برای  سازی  ذخیره  های   مکانیزم  و  مختلف  های  داده  از  ای  گسترده  طیف  سازمانی  هر:  سازمان  های  داده  به  گسترده  دسترسی

  معماری   در  باید  ها  داده  به  دسترسی  و  ها  داده  سازی  یکپارچه  برای  سیستم  پذیری  انعطاف  ایجاد  برای.  دارد  مختلف  اهداف  برای  و  مختلف

  اطمینان   سازمان  سراسر  در  داده  جامعیت  از  باید  کنند  می  استفاده  ها  داده از  که  کاربرانی.  کرد  استفاده  ای  داده  باز  استراتژی  یک   از  سیستم

 . باشند  داشته

  کسب   هوشمند  سیستم  سراسر  در  باید  اطلاعات  و  داده  منبع  از  فارغ  انها،  اساس  بر  شده  انجام  های  تحلیل  و  تجاری  فرایندهای:  تجاری  نمای

  استفاده   تحلیلی  نتایج  از  داده  جامعیت  و  صحت  از  اطمینان  با  مدیران  تا  باشند  راستا  یک  در  ها  گیری  نتیجه  تمامی  و  بوده  مشترک  کار  و

 . نمایند

  برنامه   یک  جدید،  استراتژی  یک  مانند  سازمان  در  تغییری  ایجاد  صورت  در  که  باشد  ای  گونه  به  باید  کار  و  کسب  هوشمندی  معماری:  سرعت

 . نماید  اعمال  ها  بخش  سایر  در  درستی  و  سرعت  به  را  لازم  تغییرات...  و  جدید  کاربردی

  سازی،  پیاده قابل راحتی به که هستیم معماری نیازمند وکار، کسب هوشمندی فواید حداکثر آوردن دست به برای: کارگیری به در سهولت

  و  گیری  کار  به   نصب،  قابل  راحتی  به   که   هستند  هایی   سیستم   نیازمند   ها  مشتری  و  تجاری  شرکای.  باشد   کارگیری  به  و  کردن  یکپارچه

 . باشد  استفاده

 . پذیری  گسترش  و  اعتماد  قابلیت

  ، 4زیمبا  و  اولزاک).  باشد  داشته  را  امنیت  های  کننده  تأمین  از  زیادی  تعداد  پذیرش  ظرفیت  باید  وکار  کسب  هوشمندی  معماری:  امنیت

2007  ) 

 

  وکار  کسب هوشمندی   سازی  پیاده   مراحل
 : است  شده  پرداخته  آن  به  ادامه  در  که  است  مراحلی  و  ها  فاز  شامل  ها  سیستم  دیگر  مانند  هم  تجاری  هوش  های  سیستم  سازی  پیاده

  انواع   های  داده  تواند  می  منابع  این شود،  می  آوری جمع اول  مرحله در  داده  منابع  بگیریم،  نظر  در  را  تجاری  هوش  های  سیستم  مراحل  اگر

  انبار   همان  یا  تحلیلی  داده  پایگاه  در  ETL  فرایند  طی  شده  آوری  جمع  اطلاعات. بگیرد بر  در  را  موجود های  افزار  نرم  اطلاعات  یا  داده  پایگاه

 . گیرد  می  قرار  گاه  داده  نام  به  مجزایی  های  بخش  در  تحلیلی  داده  پایگاه  در  داده.  شود  می  گذاری  بار  داده

  در   مثال  عنوان  به  است  سیستم  مدیر  عهده  به  آن  طراحی  واقع  در  شوند،  می   تعریف  فرد  به  منحصر  طور  به  سیستمی  هر  برای  ها  گاه  داده

  اداری،  مدیریت، حسابداری، واحد گاه داده: یابد اختصاص گاه داده یک  بخش هر به  که شود تعریف  اینگونه تواند می گاه داده سازمان، یک

 .کنند  می  بندی  دسته  موضوع  حسب  بر  را  ها  داده  ها،  گاه  داده  مواقع  بعضی  در...  و  کارگزینی

 
1 Degraeve et al 
2 Hannula , Pirttimaki 
3 Boyer et al 
4 Olszak & Ziemba 

http://www.jase.ir/


 35-46، ص  2جلد1398  پاییز،    17، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    مجله علمی
http://www.jase.ir 

 پیشینه تحقیق 
کار« پرداخته    و  کسب  هوشمندی  سازی  پیاده  موفقیت  بر  فناورانه  های  توانمندی  تاثیر  »مطالعه(، در تحقیق خود به  1397)  میلاد بیدی

  نتایج  در.  است  گرفته  انجام  کار  و  کسب  هوشمندی  سازی  پیاده  موفقیت  در  فناورانه  های  توانمندی  نقش  تبیین  هدف  با  است. این پژوهش

 در  که  دارد  وجود  مستقیم   رابطه  کار  و  کسب  هوشمندی  سازی  پیاده  وفقیتم  و  فناورانه  های  توانمندی  ابعاد  بین  شد  مشخص  پژوهش  این

 . دارند  کار  و  کسب  هوشمندی  سازی  پیاده  موفقیت  بر  را  گذاری  تاثیر  شدت  بیشترین  داده  نوع  و  داده  منابع  بین  این

  مورد )رقابتی  مزیت  ایجاد  در  کار  و  کسب  هوشمندی  با  مرتبط  عوامل   مسیر  تحلیل»  بررسی  به  تحقیقی  در  ،( 1397)  پورحاجی   حسین

  بر  کار  و  کسب  هوشمندی  هایزیرساخت   سازییکپارچه  که   داد  نشان   پژوهش  این  انجام  از  حاصل  نتایج(«  پارس  مهرکام  شرکت:  مطالعه

  خدمتی  خود  بر  کار  و  کسب  هوشمندی  پذیری  کاربرد  است؛  تاثیرگذار   797/0  مسیر  ضریب  با  کار  و  کسب  هوشمندی  کاربردپذیری

  با  عملکرد  ارزیابی  هایقابلیت  بر  کارو   کسب  هوشمندی  کاربردپذیری  همچنین.  دارد  تأثیر  704/0مسیر  ضریب  با  کار  و  کسب  هوشمندی

  دارد،   تأثیر  549/0مسیر  ضریب  با  عملکرد  ارزیابی  هایقابلیت  بر   کار  و  کسب  هوشمندی  خودخدمتی.  دارد  تاثیر  549/0مسیر  ضریب

 بر  کار  و  کسب  هوشمندی  کاربردپذیری   نهایت  در  و   دارد  تاثیر  781/0مسیر  ضریب  با   رقابتی  مزیت  بر  عملکرد  ارزیابی  هایقابلیت

 . دارد  معناداری  تأثیر242/0  مسیر  ضریب  با  کار  و  کسب  هوشمندی  خودخدمتی  میانجی  نقش  با  عملکرد  ارزیابی  هایقابلیت

)  اکبر شناسایی1393صمدی   « به  پژوهشی  در  :  مطالعه   مورد)  کار  و  کسب  هوشمندی   نظام  طراحی  در  موثر  عوامل  بندی  اولویت  و  (، 

است. هدف(صنعتی  مدیریت  سازمان پرداخته  پژوهش  از  «    اطلاعاتی   هایسیستم  طراحی  و  ایجاد  در  موثر  عوامل  و  ابعاد  شناسایی  این 

  نوع)  بعد  شش  پژوهش  این  در  شده  تعیین   عوامل.  است شده   انجام  ایران  صنعتی  مدیریت  سازمان  در   کار  و  کسب  هوشمند  نظام  بر  مبتنی

  فرایندهای   و  سازمان  فنی  ساختار   سازمان،  اطلاعات  و  داده  ساختار  پروژه،  مدیریت  سازمانی،  عوامل  سازمان،  اطلاعاتی  هاینیازمندی 

  نهایتاً .  اندشده   بندیاولویت   و  تدوین  بعد  هر  بهبود  هایپروژه   خبرگان،  نظرات  به  توجه  با  همچنین.  است-شده  گرفته  نظر  در(  سازمانی

  آموزش " بهبود هایپروژه  میان از  و دارد کار و کسب هوشمندی نظام  شش بین در را اهمیت بیشترین سازمانی هایفرایند  که شد مشخص

 . دارد  را  اهمیت  بیشترین  "مدیران  سازی  آگاه  و

  هوشمندی   هایسیستم  سازیپیاده   موفقیت  برای  سازمانی  هایشایستگی  چارچوب  ارایه»  تحقیقخود  در   ،(1393)نسب   ابراهیمی  محمدباقر

  سیستم   سازیپیاده   موفقیت  برای  سازمان  در  نیاز  مورد  هایشایستگی  شناسایی  تحقیق  این  در  .است   کرده  بررسی  را  «کار  و  کسب

 در   واقعیت  بازنمایی  به  قادر  شده  معرفی  مدل  که  است  این  نشاندهنده  حاضر  تحقیق  نتایج.  باشدمی  نظر  مورد  کار  و  کسب  هوشمندی

  های سازمان   تواندمی   شده  ارایه  ارزیابی  ابزار  نتیجه،  در  و  باشدمی  کار  و  کسب  هوشمندی  هایسیستم  سازیپیاده   موفقیت  میزان  خصوص

  ارزیابی   کار  و  کسب  هوشمندی  سیستم  آمیزموفقیت   سازیپیاده   برای  لازم  هایشایستگی   میزان  خصوص  در  مطلوبی  نحو  به  را  مختلف

 . نماید

  قرار   «کار  و   کسب  هوشمندی  سازمانی  بلوغ  مختلف  مراحل  در  داده  اهمیت  بررسی»  را  خود  تحقیق  مورد  موضوع  ،(1394)  حجازی  آیلین

  داده   بعُد  و  شاخص  هر  اهمیت  میزان  نیز  و  بلوغ  مدل  این  مختلف  سطوح  در  داده  متغیر  اهمیت  میزان  بررسی  پژوهش  این  هدف  .است  داده

  و   باشدمی   AHP  روش  اهمیت،  میزان  سنجش  برای  و  دلفی  بلوغ،  سطوح  برای  شده  استفاده  هایروش .  باشددقیق،می  و  کمی  طور  به

  مختلف   سطوح  در  هاشاخص   که  است  مطلب  این  بیانگر  دلفی،  مرحله  دو  هاییافته.  است  شده  مشخص  خبرگان  نظر  از  استفاده  با  هاارزیابی 

  و   دردسترس  ای،زمینه  ذاتی،  داده  کیفیت  ترتیب  به  ابعاد  اهمیت  تحقیق،  این  AHP  هاییافته  در  و   نبوده  یکسانی  اهمیت  دارای  بلوغ

  شاخص   هر  به  سطح  هر  در  که  میزانی  بنابراین.  شدند  تعیین  هاشاخص  ترینمهم   بودن  اعتماد  قابل  و  صحت   اعتبار،  و  شد  مشخص  نمایشی

 .کرد  تعیین  توانمی  را  شود  توجه  هاشاخص   از  هریک  به  باید  کل  در  که  میزانی  و  یافت  راه  بلوغ  بالاتر  سطح  به  تا  شود  داده  اهمیت  باید

  ارزیابی   برای  انطباقی  عصبی  -فازی  استنتاج  سیستم  طراحی»    بررسی  به  ،(1394)فاطمه  حاکمی  خان  گنجعلی   ایمان؛  وانانی  رییسی

   فازی   استنتاج  سیستم  طراحی  پژوهش،  اصلی  هدف  .است  پرداخته  «افزار  نرم  تولید  صنعت  در  کار  و   کسب  هوشمندی  سیستم  استقرار

  از   پس  و  بیند  می  آموزش  ها،  داده  از  بخشی  کمک به  سیستم  این.  است  وکار  کسب  هوشمندی  سیستم  استقرار  ارزیابی  برای  انطباقی  عصبی

  ارزیابی   های  شاخص  در  هایی  حوزه  چه  دهد  می   نشان  پژوهش  پیشنهادهای.  است  شده  طراحی  08/0  کمینة  خطای  با  اعتبارسنجی،

 . دارد  نیاز  دهندة  بهبود  های  فعالیت  بر  بیشتری  تمرکز   به  و  است  برخوردار  ها  سازمان  در   بیشتری  اهمیت  از  سیستم  استقرار
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 پژوهش  مفهومی  مدل

 . است  شده  تدوین  تجربی پیشینهبر    مبتنی  که  است  پژوهش  مفهومی  مدل  دهنده  نشان  زیر  شکل

 

 مدل مفهومی تحقیق  -1شکل

 تحقیق  روش
  و  علمى  کتابخانة  روش  و  میدانى  روش  دو  هر  از  پژوهش  این  نظرى  ادبیات  آورى  درجمع.  است  تحلیلى  توصیفى  روش،  نظر  از  پژوهش  این

بانکهای    مدیران  و  نخبگان  از  نفر  سى  تعداد  پژوهش،  این  آمارى  جامعه  .است  شده  استفاده(  1آمیخته  پژوهش  هاى  ش  رو)  یعنى  پژوهشى

  همچنین .  است  گرفته  صورت  دلفى  روش  با(  شمار  تمام  صورت  به )  ها  آن  تمام  از  سنجى  نظر  که  هوشمندی کسب و کار  حوزه  در  مسکن

 . باشد  مى  ایران  اسلامى  جمهورى  سرزمینى  حوزه  وشامل  ملى  سطح  پژوهش،در  محیط  شمول

عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی    شناخت  درخصوص  که  مسکن  بانک  خبرگان  از  نفر30  بین  زوجی  مقایسه  های  نامه  پرسش  ابتدا  در

  به  خبرگان،  اهمیت  میانگین ی  محاسبه  و  فازی   AHP  تکنیک  از استفاده  با  سپس. شد  توزیع  بودند،  خبره  کسب و کار در صنعت بانکداری

 . ایم  پرداخته  تحقیق  های  شاخص  و  ابعاد  بندی  رتبه

ارزیابی قرار گرفت. سپس با  خبرگان مورد    زوجی عوامل اصلی توسطاعداد فازی مثلثی ساعتی ماتریس مقایسه ی  با استفاده از طیف  

 استفاده از تکنیک فرآیند سلسله مراتبی فازی چانگ به وزن دهی عوامل تحقیق پرداخته شد.  

عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در صنعت    شناختیسه ی زوجی  با استفاده از طیف اعداد فازی مثلثی ساعتی مقا

 که شامل :   بانکداری

 افزار   سخت  بستر ➢

 افزار   نرم  بستر ➢

 اطلاعات  فنّاوری  با  مدیران  آشنایی ➢

 فرآیندها  یکپارچگی  جهت  استانداردهایی  وجود ➢

 
1 Mixed research 

ه عوامل موثر بر پیاد
سازی هوشمندی 

کسب و کار 

بعد فنی

بستر سخت افزار

بستر نرم افزار

بعد مدیریتی

آشنایی مدیران با 
فناّوری اطلاعات

وجود استانداردهایی 
جهت یکپارچگی 

فرآیندها

فرآیندهای سازمانی 
منجر به تولید داده 

نیاز به شفافسازی 
اطلاعات 

از پشتیبانی مدیریت
پروژه

http://www.jase.ir/


 35-46، ص  2جلد1398  پاییز،    17، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    مجله علمی
http://www.jase.ir 

 داده  تولید  به  منجر  سازمانی  فرآیندهای ➢

 اطلاعات  شفافسازی  به  نیاز ➢

 پروژه   از  مدیریت  پشتیبانی ➢

 تشکیل شد.   زیر  صورت جدولسپس ماتریس میانگین اهمیت فازی خبرگان درباره ی عوامل به
میانگین نظرات  عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در صنعت بانکداری شناختماتریس مقایسه ی زوجی  : 1جدول

 خبرگان 

  مدیریت   پشتیبانی

 پروژه  از

  به   منجر  سازمانی  فرآیندهای اطلاعات  شفافسازی به  نیاز

 داده   تولید 

  جهت   استانداردهایی  وجود

 فرآیندها یکپارچگی

  فنّاوری   با  مدیران  آشنایی 

 اطلاعات 
 ابعاد  افزار سخت  بستر افزار  نرم  بستر

(1.261, 1.051, 

0.648) 

(0.847, 0.615, 0.522) (1.018, 0.615, 0.481) 
 افزار سخت بستر (1,1,1) (0.514,0.634,0.781) (0.269,0.458,0.633) (0.221,0.487,0.502)

(1.121, 1.02, 

0.657) 

(1.012, 0.618, 0.766) (0.548, 0.618, 0.708) 
 افزار  نرم بستر (1.28,1.577,2) (1,1,1) (0.487,0.635,0.87) (0.603,0.751,0.96)

(1.204, 0.847, 

0.515) 

(0.618, 0.848, 0.485) (1.615, 0.744, 0.359) 
(0.125,0.458,0.631) (1,1,1) (1.149,1.575,2.053) (1.58,2.18,3.717) 

  با   مدیران  آشنایی

 اطلاعات فنّاوری

(0.648, 0.566, 

1.133) 

(1.251, 1.284, 0.574) (1.033, 0.847, 0.618) 

(1,1,1) (1.585,2.183,8) (1.042,1.332,1.658) (1.99,2.05,4.525) 

  استانداردهایی   وجود

  یکپارچگی   جهت

 فرآیندها 

(1.032, 0.518, 

0.866) 

(1.352, 1.331, 0.847) (1,1,1) 

(1.548, 1.322, 0.847) 
(0.618, 0.748, 

0.791) 

(1.033, 1.518, 

1.008) 

(0.847, 0.612, 

0.912) 

  سازمانی   فرآیندهای

 داده   تولید به منجر

(1.08, 0.847, 

0.611) 

(1,1,1) (1.05, 0.847, 0.615) 

(1.188, 1.12, 0.647) 
(0.781, 0.617, 

0.801) 

(1.261, 0.847, 

0.648) 

(0.468, 0.512, 

0.823) 

  شفافسازی   به  نیاز

 اطلاعات 

(1,1,1) (1.322, 1.014, 0.677) (1.233, 0.785, 0.764) 

(1.31, 1.02, 0.827) 
(1.216, 0.845, 

0.665) 
(1.13, 1.14, 0.776) 

(1.133, 1.27, 

0.714) 

  از   مدیریت  پشتیبانی

 پروژه 

 

عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار  سپس با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی چانگ به وزن دهی  

و وزن بهنجار آن ها به قرار زیر می باشد.     عواملمی پردازیم. برای مثال نحوه ی محاسبه ی ماتریس مقایسه زوجی    در صنعت بانکداری

عددفازی مثلثی   16( ها را به ازای تمامی  u( و)l (،)mابتدا ضرایب هریک ازماتریس مقایسه زوجی محاسبه می شود.)یعنی، مجموع مقادیر )

 محاسبه می نماییم(. 

را مشخص می سازیم.   بانکداری  صنعت  در  کار  و  کسب  هوشمندی  سازی  پیاده  بر  موثر  وزن عوامل  FAHPستفاده از تکنیک  اکنون با ا

 جدول زیر وزن عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در صنعت بانکداری را نشان می دهد. 

 
 
 
 
 

http://www.jase.ir/


 35-46، ص  2جلد1398  پاییز،    17، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    مجله علمی
http://www.jase.ir 

 FAHPتکنیک با بازاریابی های استراتژی اجرای اصلی موانع وزن:  2  جدول

 رتبه 

 شاخص 

وزن بهنجار  

 شده شاخصها 

کوچکترین  

 iSمقدار
 ابعاد نسبت به هم شاخصهادرجه بزرگی  مقدار بزرگی

2 0.177 0.608 (1,1,0.808,0.053,0.847,0.798) )7S6,,S5,S4S3,,S2>S1V(S افزار  سخت  بستر 

3 0.122 0.561 (0.361,0.621,0.507,1,0.748,1) )7S6,,S5,S4S3,,S1> S2V(S افزار  نرم  بستر 

1 0.447 1 (1,1,1,1,1,1) )7S6,,S5,S4S2,S1> S3V(S 
  با مدیران آشنایی

 اطلاعات  فنّاوری

7 0.025 0.053 (0.751,0.325,0.053,0.847,0.798,0.348) )7S6,,S5,S3S2,,S1> S4V(S 

 وجود

  استانداردهایی

 یکپارچگی جهت

 فرآیندها 

6 0.047 0.282 (1,0.541,0.282,0.614,0.514,0.422) )7S6,,S4,S3S2,,S1> S5V(S 

  فرآیندهای

  به منجر سازمانی

 داده  تولید

5 0.068 0.312 (0.812,1,0.948,1,0.741,0.614) )7S5,,S4,S3S2,,S1> S6V(S 
 شفافسازی به نیاز

 اطلاعات 

4 0.114 0.493 (0.153,0.398,0.893,0.517,1,0.615) )6S5,,S4,S3S2,,S1> S7V(S 

 مدیریت پشتیبانی

 پروژه  از
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 نتیجه 
همراه با وزن   بانک مسکن، عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در FAHPبراساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل و تکنیک 

 نهایی و رتبه هرکدام از عوامل بدین صورت می باشد:  

شناخته شده است و دارای رتبه   بانک مسکن  اطلاعات به عنوان مهمترین عامل  فنّاوری  با  مدیران  ، عامل آشناییFAHPبراساس تکنیک  

این عامل،   باشد. دومین عامل که رتبه دوم می باشد،  عامل بستر  0.447اول می باشد، وزن  با وزن    سخت  می  باشد.    0.177افزار  می 

افزار است که    نرم  رسومین عامل که رتبه سوم عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در بانک مسکن را دارا است، عامل بست

پروژه   از  مدیریت  است. در ادامه عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در بانک مسکن، عامل پشتیبانی 0.122وزن بهنجار ان  

 رتبه پنجم می  0.068اطلاعات با وزن بهنجار شده شاخص    شفافسازی  به  ، رتبه چهارم می باشد. عامل نیاز0.114با وزن بهنجار شده  

رتبه ششم عوامل موثر بر پیاده سازی هوشمندی    0.047داده با وزن    تولید  به  منجر  سازمانی  باشد. همچنین در ادامه عامل فرآیندهای

،  0.025فرآیندها با وزن بهنجار شده شاخص    یکپارچگی  جهت  استانداردهایی  کسب و کار در بانک مسکن قرار دارد. در نهایت عامل وجود

 دارد. در رتبه ششم قرار  

عامل آشنایی  برای  اذعان کرد که  توان  نتیجه حاصل شده می  به  بیشتری    فنّاوری  با  مدیران  باتوجه  و مطالعات  باید تحقیقات  اطلاعات 

 افزار نیاز به انجام مطالعه و پژوهش می باشد.   نرم  افزار و بستر  سخت  صورت گیرد. همچنین در زمینه عوامل بستر
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