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 :چکیدٌ

 

تبث٥شات سا ثلٛست تدشث٣ تب٥٤ذ  حبضش ٔغبِؼٝتٟشاٖ ٣ٔ ثبؿذ.  ؿٟشداس٢ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ د٘جبَ ٔغبِؼٝ ٢ ساثغٝ ٢ ث٥ٗ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ دس  

ؿشوت لشاس ٣ٔ دٞذ. ٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ دٞٙذ وٝ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ثغٛس ٔثجت ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تبث٥ش  ٣ٔ160 وٙذ ٚ تح٥ُّ سا ثش پب٤ٝ ٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ٔتـىُ اص 

ىشد ػبصٔب٣٘ تبث٥ش ٣ٔ ٌزاسد، ٞٓ ثغٛس ٔؼتم٥ٓ ٚ ٞٓ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ثبؿذ. ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثغٛس ٔثجت ثش ػّٕ ٘ٛاٚس٣ٔ٢ ٌزاسد وٝ ثٛاػغٝ ٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ 

 بصٔب٣٘ ثغٛس ٔثجت ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تبث٥شٌزاس اػت.٘ٛاٚس٢ ػ  غ٥شٔؼتم٥ٓ ثٛاػغٝ ٢

 

 

 ؿٟشداس٢ تٟشاٖسٞجش٢ تحَٛ ٌشا، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘، ٤بد ٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، ٘ٛاٚس٢ ػبصٔب٣٘ ،  کلیدی: ياژٌ َای
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 مقدمٍ ي بیان مسالٍ -ا

ٞجش٢ تحَٛ ٌشا سا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػجه سٞجش٢ تؼش٤ف وشد وٝ آٌب٣ٞ ٔٙبفغ خٕؼ٣ سا دس ٥ٔبٖ اػضب٢ ا٤ٗ ػبصٔبٖ افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ ٚ ثٝ س

آٟ٘ب دس سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف خٕؼ٣ ؿبٖ وٕه ٣ٔ وٙذ. دس ٔمبثُ، سٞجش٢ تجبد٣ِ س٢ٚ تش٤ٚح ٔٙبفغ فشد٢ سٞجشاٖ ٚ پ٥شٚاٖ ؿبٖ تٕشوض ٣ٔ ٤بثذ ٚ 

(. 2000خّت سضب٤ت اص تؼٟذات لشاسداد٢ دس ثخـ٣ اص ٞش دٚ ثب ا٤دبد اٞذاف ٚ ٘ظبست ٚ وٙتشَ ٘تب٤ح دػت ٤بثذ )ثبع ٚ آ٥ِٚٚٛ،  ٣ٔ خٛاٞذ ثٝ

 (2. )(. ا٤ٗ ثشسػ٣ س٢ٚ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ٔتٕشوض ؿذٜ اػت1999سٞجشاٖ اص سفتبس تجبد٣ِ ٚ تح٣ِٛ دس دسخبت ٔختّف اػتفبدٜ ٣ٔ وٙٙذ )ثبع، 

وٙذ ٚ ٤ب وـت٣ ا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢، دس ٌُ  تٛا٘ذ ٔذت ص٤بد٢ ثٝ عَٛ ا٘دبٔذ، ٔٛج ٤ب آٖ سا غشق ٣ٔ تحشن ٣ٕ٘ وٗ ٚ ث٣ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢ ػب

( ٥٘ض حبو٣ اص آٖ 1993( ٚ ثشي وٛثؼت)1971ٔب٘ذ ٚ ثبلاخشٜ د٤ذٌبٟٞب٢ ثؼ٥بس٢ اص ٘ظش٤ٝ پشداصاٖ د٤ٍش ٔب٘ٙذ تبفّش، ؿٛاٖ) فشٚ سفتٝ ثبل٣ ٣ٔ

ثجبت٥ٟب سا ثٝ  تٛا٘ٙذ تشد٤ذٞب، ٘ٛػب٘بت ٚ ث٣ تٛا٘ٙذ سٚ٘ذ ٚ ػشػت تغ٥٥شات سا ٔتٛلف ػبص٘ذ، ثّىٝ تٟٙب ٣ٔ ٚص٢ ٣ٕ٘ اػت وٝ ػبصٔبٟ٘ب٢ أش

دٞذ تب ثٝ ٍٞٙبْ سلبثت  ٌشا ا٤ٗ أىبٖ سا ثٝ ؿشوتٟب ٣ٔالذأبت سٞجش٢ تحَٛ  .فشكتٟب٣٤ ثشا٢ آٔٛختٗ، تغبثك ٚ ٕٞخٛا٣٘ ٔغّٛة تجذ٤ُ وٙٙذ

ٌشا ثٝ ػٙٛاٖ ٔىُٕ ػب٤ش الذأبت غ٥ش لبثُ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ػّٕىشد خٛد سا استمب دٞٙذ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ اخضا سٞجش٢ تحَٛدس ٤ه ٔح٥ظ ٔتلاعٓ ٚ 

تٛا٘ذ وٕه لبثُ تٛخ٣ٟ دس  تٛا٘ذ ثٝ ٤ه ٔٙجغ ٔض٤ت سلبثت٣ ثشا٢ ؿشوت تجذ٤ُ ؿٛد ٚ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٔض٤ت سلبثت٣ ٣ٔ سٞجش٢ ثٝ وبس سٚد، ٣ٔ

، احتٕبَ ا٤ٙىٝ ؿشوت  ٌشا٢ اثش ثخؾدس ٚالغ ثذٖٚ سٞجش٢ تحَٛ( 1ٚ3)بلاتش دس وٛتبٜ ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت وٙذ.سلبثت اػتشاتظ٤ه ٚ وؼت ثبصدٜ ث

 (5.)ثتٛا٘ذ ثٝ ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب چبِـٟب٢ التلبد خٟب٣٘ ثٝ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثشتش ٚ حت٣ سضب٤ت ثخؾ دػت ٤بثذ، وبٞؾ خٛاٞذ ٤بفت

آفش٤ٗ كبحت  ثشٔــ٥ٍــشدد. ثِش٘ــض ٔـــخق وــشد وــٝ سٞجــشاٖ تحَٛ ( 1978)ب٢ ثِش٘ـضآفش٤ٗ ثٝ فؼب٥ِتٟـ پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥مبت سٞجش٢ تحَٛ

اص ٘ظـش ثِش٘ـض، دس ٔمبثـُ  .(1381: 8 )ث٥ٙؾ ٞؼتٙذ ٚ د٤ٍشاٖ سا ثـشا٢ ا٘دـبْ وبسٞب٢ اػتثٙب٣٤ ثٝ چبِؾ ٚ تـلاؽ ٚأـ٥ذاس٘ـذ )ٔـٛغ٣ّ، 

 ٛد سا سٞجـش٢ تحـ٦ٛفـش٤ٗ، سٞجش٢ تجبد٣ِ خب٢ ٥ٍ٥ٔشد. ا٤ٗ ٘ٛع سٞجشاٖ ثب تٕشوـض ثـش فشآ٤ٙـذ ٔجبدِـٝ دٚخب٘جـٝ، ٥٘بصٞـب٢ فؼّـ٣ پ٥ـشٚاٖ خـ

 .ٔخبعت لشاس ٥ٔذٞٙذ

وٝ دس  ٣وشدٜ ا٘ذ ٚ ػٛأّ ٣ٔختّف ثشسػ ٢بصٔبٖ ٞبسا دس ػ ٣بث٤٘ظبْ اسص ٣اثشثخـ مبت٥دػتٝ اص تحم ٤ٗػّٕىشد. ا ٣بث٤٘ظبْ اسص ٣اثشثخـ -

ثٝ  ٣بث٤اسص ح٤اص ٘تب ٣ثبصخٛسد ٘بؿ ٤ٝضؼف دس اسا مبت٥تحم ٤ٗٔثبَ دس ا ٢٘ظبْ ٞب ٔٛثش ثٛدٜ اػت سا ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ . ثشا ٤ٗا ٣وبٞؾ اثشثخـ

اص  ٣٘بؿ ٢دادٜ ٞب ٥ُٚ تحّ ح٤ٚ وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛس ٔشٚس ٘تب شا٤ٖٔذ ٥ٗخّؼبت ٔـتشن ث ٢(؛ ػذْ ثشٌضاس1993 ه،٤ؿٛ٘ذٌبٖ )ػبٔش ٣بث٤سصا

 ت،٥٘ىشدٜ ا٘ذ )اػٕ بفت٤سا دس ٣وبف ٢آٔٛصؽ ٞب ٣بث٤اسص بت٥وٝ لجُ اص ؿشٚع ػّٕ ٣بثب٤٘تٛػظ اسص ٣بث٤اسص ٢(؛ اخشا1994)ِٛوبع،  ٣بث٤اسص

داس٘ذ  ش٥ػّٕىشد تبث ٣بث٤اسص ٣وٝ دس وبٞؾ اثشثخـ ٣( خضٚ ػٛا1996ّٔ ،٢)ٚاِش شا٤ٖتٛػظ ٔذ ٣ثٝ ػٙٛاٖ ٔشث ش٤٘مؾ ٔذ ٢فب٤ا مذاٖ(؛ ٚ ف1990

دٞذ وٝ فمذاٖ اسص٤بث٣ ٔؼتٕش ٚ كح٥ح  ٣( دس ؿشوت ٣ّٔ ٘فت ا٤شاٖ ٘ـبٖ 1372ٔ) ٢فتح آثبد ك٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝ شا٤ٖروش ؿذٜ اػت. دس ا

ػّٕىشد ظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ تأث٥ش ٘ٛسآٚس٢ ٚ خلال٥ت ثش استمبء (. پ2008ؿتٍبستض ٚ ػبِش )ذ.وٙ ٣سا دچبس اختلاَ ٔ ا٘ؼب٣٘ػّٕىشد ثٟؼبص٢ ٥٘ش٢ٚ 

وبسوٙبٖ ؿشوت خذٔبت٣ دا٣ٌّ ا٘دبْ داد٘ذ. اص ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ ثٟشٜ ٚس٢ اص عش٤ك خلال٥ت ٚ ٘ٛسآٚس٢، ػبختبس  ػبصٔب٣٘

بْ خذٔبت ؿٛد، ٞٓ چ٥ٙٗ وبسوٙبٖ سا دس خش٤بٖ پ٥ـشفت لب٣٘ٛ٘ ٚ ا٘ؼغبف پز٤ش٢ ثٝ ٚخٛد آ٤ذ وٝ ٔـٛق ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثٝ ثٟجٛد سٚ٘ذ ا٘د

ٞب٢ حبكّٝ اص تىِٙٛٛط٢ سٚص ٚ تغ٥٥شات ثٝ ٚخٛد آٔذٜ لشاس دادٜ ٚ ثٝ وبسوٙبٖ فشكت اسائٝ پ٥ـٟٙبد ٚ ا٤ذٜ دادٜ ؿٛد ٚ ٔؼئٛلاٖ اص لذست 

ٔٙبػت ثشا٢ ا٤دبد فضبٞب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ خلال٥ت ٚ اثتىبس آٟ٘ب اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ دٚسٜ ٞب٣٤ خٟت فشًٞٙ ػبص٢ ٚ ا٤دبد ثؼتش 

د٤ٍش ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ حبو٣ اص آٖ ثٛدوٝ ث٥ٗ ٤بد٥ٌش٢ ثب ٔؤِفٝ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ) ٘ٛآٚس٢ ت٥ِٛذ٢، ٘ٛآٚس٢ فشا٤ٙذ٢ ػبصٔب٣٘ ثشٌضاس ؿٛد. 

٣ ثبػث اِمب٢ دا٘ؾ ٚ ا٤ذٜ خذ٤ذ ٚ افضا٤ؾ ٚ ٘ٛآٚس٢ اداس٢( ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد داسد. دس ٚالغ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٘

تٛا٘ب٣٤ فٟٓ ٚ ثىبس٥ٌش٢ آٖ ٞب ٣ٔ ؿٛد.٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ صٔب٣٘ ٔٛخت پ٥ـشفت ػبصٔبٖ وٝ ػبصٔبٖ ٔأٔٛس٤ت ، ٔـتش٤بٖ ، ظشف٥ت ٞب ٚ 

ػبصٔب٣٘ خذ٤ذ خٛاٞذ اػتشاتظ٢ ٞب٤ؾ سا ٔـخق وٙذ. ا٤ٗ ٘ٛع اص ٤بد٥ٌش٢ ٔٛخت ٘ٛآٚس٢ ٞب٢ اػبػ٣ دس ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٚ فشا٤ٙذٞب٢ 

ػّٕىشد ٘ٛآٚس٢ دس ؿشوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ، تٛخٝ ثؼ٥بس٢ سا ثٝ خٛد خزة وشدٜ اػت. چ٥ٙٗ ثٝ ٘ظش  )1389ؿذ )خٛإ٘شد ٚ د٤ّٕضاس٢، 

٣ٔ سػذ وٝ ٤ى٣ اص تفبٚت ٞب٢ ٔٛخٛد ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٞب دس ص٥ٔٙٝ ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص ٔض٤ت ٞب٢ حبكُ اص ٘ٛآٚس٢، دس تٛاٖ ٚ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ 

بصٔب٣٘ ٟ٘فتٝ اػت. ثب تٛػؼٝ دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢ ٚ ٌؼتشؽ ح٥غٝ ٞب٢ وؼت ٚ وبس اص خّٕٝ ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔدبص٢ ٤ب تحت ؿجىٝ، ثٍٙبٜ ٞب٢ ػ

التلبد٢ ٌؼتشؽ ٤بفتٝ، ٚ ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس ثٝ ٔح٥غ٣ سلبثت٣ ٚ پش اص چبِؾ تجذ٤ُ ٌشد٤ذٜ ٚ پبسادا٤ٓ ٞب٢ خذ٤ذ٢ ظبٞش ؿذٜ وٝ ثمبء سا 

ٜ ٞب ٔـىُ ػبختٝ اػت. دس چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣ عج٥ؼ٣ اػت وٝ أت٥بصٞب٢ سلبثت٣ تغ٥٥ش ؿىُ دٞٙذ. ثضسٌتش٤ٗ أت٥بص سلبثت٣ ثشا٢ ثؼ٥بس٢ اص ثٍٙب
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تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔغبِؼبت ٔتؼذد، اثشات پب٤ذاس ٘ٛآٚس٢ (1389دس پبسادا٤ٓ ٞب٢ خذ٤ذ وؼت ٚ وبس، ٤بد٥ٌش٢ ث٥بٖ ؿذٜ اػت )احٕذ٢ ٚ پ٥ـذاس، 

ٚ وبس ثب تٛخٝ ثٝ ثٟشٜ ٚس٢ ، ٞذا٤ت ػبصٔبٟ٘ب ثب خلال٥ت، و٥ف٥ت، اكبِت ٚ ا٘ؼغبف پز٤ش٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ  ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا ثش ػّٕىشد وؼت

 ) . 2010)ٌٔٛٛلاٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 

فضا٤ٙذٜ تىِٙٛٛط٤ى٣ اػت، ٔٛفم٥ت ثب ا٤ٗ ؿشا٤ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت،  ٟٕٔتش٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ػلشو٣٘ٛٙ ػذْ اع٥ٕٙبٖ، پ٥چ٥ذ٣ٌ، خٟب٣٘ ػبص٢ ٚ تغ٥٥شات

٥٥ش دس فؼب٥ِتٟب ٚ ٚظب٤ف ػبصٔب٣٘ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اداسٜ ٚ ثٝ ٤ٚظٜ سٞجش٢ ػبصٔبٟ٘ب اػت. ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٚ ا٤فب٢ ٘مؾ ٔؤثش دس ٔؼتّضْ تغ

 ػبصٔبٖ ػلاٜٚ ثش داسا ثٛدٖ ٍ٘شؽ التضب٣٤ ٘ؼجت ثٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔح٥غ٣، ثب٤ذ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔذ٘ظش لشاس دٞٙذ ٚ ثب

سػ٣ سفتبس وبسوٙبٖ ثپشداص٘ذ ٚ ؿ٥ٜٛ ٚ ػجه سٞجش٢ خٛد سا ثش اػبع ٚالؼ٥ت ٚ ؿشا٤ظ، ٔب٥ٞت وبس ٚ ٚظب٤ف ٚ خلٛك٥بت ا٤ٗ ٍ٘شؽ ثٝ ثش

ٍ٘ش٢، خٟت ٔٙبػت ٚ ٔؼ٥ش آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖ سا ٔـخق  وبسوٙبٖ ا٘تخبة وٙٙذ.ثٙبثشا٤ٗ ػبصٔبٟ٘ب٢ ٔٛفك ثٝ سٞجشا٣٘ ٥٘بصٔٙذ ٞؼتٙذ وٝ ثب طسف

ذا٤ت وٙٙذ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ا٤دبد تحَٛ سا دس وبسوٙبٖ ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذ. سٞجشاٖ تحَٛ آفش٤ٗ ثب خّك ا٤ذٜ ٞب چـٓ ا٘ذاصٞب٢ ػبص٘ذ، افشاد سا ثٝ آٖ ٔؼ٥ش ٞ

دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ا٤ٗ ػٛاَ  .دٞٙذ ٚ ٤ٛ٘ذ ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٟ٘ب خٛاٞٙذ ثٛدا٢ اص سؿذ ٚ ؿىٛفب٣٤ سا فشا س٢ٚ ػبصٔبٟ٘ب لشاس ٣ٔخذ٤ذ ٔؼ٥ش تبصٜ

 ؟ٍزاسد٥ٔ ش٥تبث ٣تحَٛ ٌشا ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ ٢چغٛس سٞجشٝ پبػخ خٛا٥ٞٓ داد و

 ادبیات تحقیق: . 2

دس ِغت ٤ؼ٣ٙ حبِت ٤ب و٥ف٥ت وبسوشد. ثٙبثشا٤ٗ، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٤ه ػبصٜ ٢ و٣ّ اػت وٝ ثش چ٣ٍٍ٘ٛ  ػّٕىشد عملکرد سازماوی:-2-1

ػّٕىشد ػبصٔب٣٘، ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ ٔأٔٛس٤ت ٞـب، ٚظـب٤ف ٚ فؼب٥ِـت ٞـب٢ ػـبصٔب٣٘ ٚ ٘تـب٤ح حبكُ اص  (2).ا٘دبْ ػ٥ّٕبت ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ داسد

ب ٚ ا٘دبْ آٟ٘ب اعلاق ٣ٔ ؿٛد. دس تؼش٤ف٣ د٤ٍش، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ػجبست اػت اص دػت ٤ـبث٣ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ ٤ب فشاتشسفتٗ اص آٟ٘

اص فشا٤ٙذ حلَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ٤ه ػبصٔبٖ ساٞجشدٞب٣٤ سا  (ػٙدؾ ػّٕىشد ػجبست اػت اص،2.)ٟـذٜ داسدػ ا٘دبْ ٔؼئ٥ِٛتٟب٣٤ وٝ ػبصٔبٖ ثـٝ

دس تؼش٤ف خٛد اص ػٙدؾ ػّٕىشد، ثش چ٣ٍٍ٘ٛ ٔذ٤ش٤ت ٚ اسصؽ آفش٣ٙ٤ ٥ٔـٛد. ٥ِٛٔٗ تأو٥ذ ( 2002)د٘جبَ وٙذ وٝ ثٝ تحمك اٞـذاف ٔٙدـش 

دس ػٙدؾ ػّٕىشد، دٚ س٤ٚىشد ػٕذٜ (5ثٟشٜ ٚساٖ) آفش٤ٙـ٣ آٟ٘ـب ثـشا٢ ٔــتش٤بٖ ٚ د٤ٍـش اسصؽداسد: اسصؿ٥بث٣ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٟ٘ب ٚ 

ٚالؼ٣ ٞؼتٙذ؛ أب اص ٘ظش  ػ٣ٙ٥ ٚ ر٣ٙٞ ٚ ٞش دٚ س٤ٚىشد داسا٢ ٔحبػٗ ٚ ٔؼب٤ت خبف خٛد ٞؼتٙذ . ٔم٥بػٟب٢ ػ٣ٙ٥، ث٥ــتش : ٚخٛد داسد

تج٥٥ٗ ٥ٕ٘ىٙٙذ. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ٔم٥بػٟب٢ ر٣ٙٞ، وٕتشٚالؼٍـشا  اثؼـبد ػـبصٔب٣٘ سا لّٕشٚ پٛؿـ٣، ٔحذٚد ثٝ دادٜ ٞب٢ ٔب٣ِ ٞـؼتٙذ ٚ د٤ٍـش

ٔختّف  ثخـ٣ ػبصٔبٖ اسا٤ٝ ٥ٔىٙٙذ. ا٤ٗ ٔم٥بػٟب اخبصٜ ٥ٔذٞٙذ وٝ دا٣ٟٙٔ ٚػ٥ؼ٣ اص ػبصٔبٟ٘ب دس كٙب٤غ ٞـؼتٙذ؛ أـب تٛكـ٥ف٣ غٙـ٣ اص اثـش

عشاحـ٣ ٚتؼ٥ـ٥ٗ ؿـبخلٟـب٢ اسص٤ـبث٣ ػّٕىـشد كـٛست پز٤شفتٝ اػت. ٟٕٔتش٤ٗ ٔغبِؼـبت ٔتؼـذد٢ دس خـلٛف (8.)ٔٛسد ٔمب٤ؼٝ لشاس ٥ٌش٘ذ

ثحث دس ساثغٝ ثب ؿبخق ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد، ٔتٙبػت ثٛدٖ ؿبخق ٞب ثـب اٞذاف ػبصٔب٣٘، ٕٞؼٛ ثٛدٖ ثب ساٞجشدٞب٢ ػبصٔبٖ، اػتجبس دس عَٛ 

ٔٙظٛس ػٙدؾ ػّٕىشد ثـب تٛخـٝ ثـٝ  ختّف، ؿبخلٟب٢ ٔتفبٚت٣ سا ثٝعٛس و٣ّ، ٔذِٟب٢ ٔ ثٝ .صٔبٖ ٚ أىبٖ ثبصخٛسد ػـش٤غ ٚ دل٥ك ٥ٔجبؿذ

 :ثٙذ٢ ٌشد٤ذٜ اػت خٕغ 1ا٘ذ وٝ خلاكٟب٢ اص ا٤ٗ ؿبخلٟب تٛػظ ٍ٘بس٘ـذٌبٖ دس خـذَٚ  ٘ٛع ٚظب٤ف ػبصٔبٟ٘ب اسا٤ٝ ٕ٘ٛدٜ
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 : ٔذَ ٚ ٔتغ٥شٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ػّٕىشد ػبصٔب1٣٘خذَٚ 

 
 

ا٘ـؼب٣٘ اػـت.  )ٔٙبثغ( پز٤ش٢ ٚ ػشٔب٤ٝ ٥ٌش٢ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘، ػٝ ثؼذ پ٥ـٟٙبد ٥ٔىٙذ وـٝ ؿـبُٔ ثبصد٣ٞ، ا٘غجبق ثشا٢ ا٘ذاصٜ ٤2008ٛوُ ،

ـغ دس اٚ ثـب ٔـشٚس ادث٥ـبت دس ا٤ـٗ ص٥ٔٙـٝ ، ٘ت٥دـٝ ٥ٍ٥ٔشد وٝ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚاثؼتٝ ثٝ ثبصد٣ٞ فشا٤ٙذٞب٢ داخ٣ّ، ٚا٘غجبق پز٤ش٢ ثـٝ ٔٛل

٢ افشاد ٚٔٙـبثغ سا ثـشا٢ ا٘دـبْ ػ٥ّٕـبت ضـشٚس٢  ب٢ خبسخ٣ ٥ٔجبؿذ. ٔٙظٛس اص ثبصد٣ٞ ٥ٔضا٣٘ اػت وٝ ػـبصٔبٖ ٞض٤ٙٝثشاثش فشكتٟب ٚ تٟذ٤ذٞ

پز٤ش٢ ثب ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ دسثبس٣ٞ ساٟٞـب٢  ا٘غجبق (Grover & Rob Martinelli,2012) .(Yukl, 2008) وـبٞؾ ٔـ٣ دٞـذ

اػتفبد ٣ٞ ث٥ٟٙٝ اص ؿب٤ـؼت٣ٍ ٞـب٢ و٥ّـذ٢ ػـبصٔبٖ ثـٛدٜ ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ دػتشػپز٤ش٢ ٔٙبثغ اضبف٣ اثشٌـزاس ثشخـٛسد ثـب فشكتٟب ٚ تٟذ٤ذٞب ٚ 

٢ لبثُ اػـتفبدٜ دس اثتىـبسات خذ٤ـذ تـؼ٥ُٟ ٔـ٣ ؿـٛد. ػـشٔب٣ٟ٤ ا٘ؼب٣٘ ٞٓ ٥ٔضا٣٘ اػت وٝ اػضب٢ ػـبصٔبٖ ٟٔـبست ٚ ا٥ٍ٘ـض ٣ٞ لاصْ ثـشا

ؼب٣٘ ؿبُٔ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ سٚاثظ ا٘ؼب٣٘ ٔـ٣ ؿـٛد. ٔٙـبثغ ا٘ـؼب٣٘ دسثش٥ٌش٘ذ٣ٞ ٟٔبستٟب ٚ تدشث٥بت ا٘دـبْ اثشٌـزاس وبسٞب سا داس٘ذ. ػشٔب٣ٟ٤ ا٘

 ٔشثٛط ثٝ ٚظ٥ف ٣ٞ اػضب٢ ػبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ سٚاثظ ا٘ؼب٣٘ تؼٟذ ػبصٔب٣٘، ٤ٛٞت٥ٍش٢ اص ػبصٔبٖ، اػتٕـبد ٔتمبثـُ ٚ تؼـبٖٚ ٚ خـٛؽ ث٥ٙـ٣ ثـٝ

 ,Yukl)  (2008.آ٤ٙـذٜ سا ؿبُٔ ٥ٔـٛد

وٝ ػبصٔبٖ اص عش٤ك آٖ ٤بد ٥ٍ٥ٔشد ٚ ا٤ٗ ٤بد٥ٌش٢ ثٝ ٔؼٙب٢ ٞش ٌٛ٘ٝ  اػتبد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا ثٝ ػٙٛاٖ فشآ٤ٙذ٢ ٤ سازماوی:٤بد٥ٌش٢  -2-2

ب ٤ٟبد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، وبٜ آ٘ ،2015 ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، پٛسن (2).ػّٕىشد ػبصٔبٖ ؿٛدظ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ٤ب حف ٔذَ ٞب٢تغ٥٥ش دس 

 دس تغ٥٥ش سفتبس، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا ثشا٢ پـت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٘مؾ ٤بد٥ٌش٢تٛخٝ ثٝ  اػتخشاج وشدٜ ا٘ذ.سا لبث٥ّتٟب٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٘ب٥ٔذٜ، 
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٥ٔلاد٢ ٔغشح ؿذ٘ذ. ػبصٔبٟ٘ب٢ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، ػبصٔبٟ٘ب٣٤  ٤90بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، ثب ؿشٚع د١ٞ . اص تغ٥٥ش سفتبس ػبصٔب٣٘ ٥ٔذا٘ذ

پشٚثؼت ٚ ثبچُ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا   .عٛس ٔؼتٕش خٛد سا اص ٘ٛ ػبختٝ، وـف وشدٜ ٚ ٥٘ش٢ٚ ٔضبػف٣ دس خٛد ا٤دبد ٥ٔىٙٙذ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ

بٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ٤ه وُ دس وـف خغبٞب ٚ اكلاح آٟ٘ب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تغ٥٥ش دا٘ؾ ٚ اسصؿٟب٢ ػبصٔبٖ ثٟغٛس٢ چ٥ٙٗ تؼش٤ف ٥ٔىٙٙذ: تٛا٘ب٣٤ ٤ه ػبصٔ

(. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ تؼش٤ف، ٤ٚظ٥ٌٟب٢ فشآ٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ػجبستٙذ اص: 8وٝ ٟٔبستٟب٢ خذ٤ذ حُ ٔؼئّٝ ٚ ظشف٥ت خذ٤ذ ثشا٢ وبس ا٤دبد ؿٛد)

ثٙذ٢ ٔختّف٣ داسد وٝ  (. ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، ػغٛح ٚ تمؼ11ٓ٥ٕٔىٗ، تغ٥٥ش دس ر٥ٙٞت افشاد ) تغ٥٥ش دس دا٘ؾ ػبصٔب٣٘، افضا٤ؾ ٔحذٚدٟٞب٢

اٌش ثخٛا٥ٞٓ ٤بد٥ٌش٢ دس ػبصٔبٟ٘ب سا ثٟتش تٛك٥ف و٥ٙٓ، ثب٤ذ ث٥٤ٍٛٓ ٤بد٥ٌش٢ ٔف٣ٟٔٛ  .٥ٔتٛاٖ ثٝ ػغٛح فشد٢، ت٣ٕ٥ ٚ ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ وشد

د٥ُِ ٥٘بص ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ػبصٌبس٢ ثب تغ٥٥شات ٔح٥غ٣، ٔفْٟٛ  ٤بثذ. ثٝ ػبصٔب٣٘ تغ٥٥ش ٣ٔتذس٤ح اص ٤بد٥ٌش٢ فشد٢ ثٝ ٤بد٥ٌش٢  پ٤ٛبػت وٝ ثٝ

عٛس سٚصافض٣٘ٚ سا٤ح ؿذٜ، ٕٞب٘غٛس وٝ ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ سؿذ افشاد ضشٚس٢ اػت، ثشا٢ ػبصٔبٖ ٥٘ض ا٥ٕٞت داسد؛ ٞشچٙذ  ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ

ٚ  پشاخٍٛ  ٔذَ پشػـٙبٔٝ ػّٕىشد ٘ٛآٚس٢ ثشٌشفتٝ اص (. دس ا٤ٗ تحم٥ك 11ٚ  ٤7بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ث٥ؾ اص ٔدٕٛع تٛاٖ ٤بد٥ٌش٢ افشاد اػت )

 ِفٝ ٔحلَٛ، فشا٤ٙذ ٚ ػّٕىشد ثذػت ٣ٔ آ٤ذ.ٔٛ ثب اػتفبدٜ اص ػٝاػت، وٝ (2006)ٕٞىبساٖ

 ؿ٥ٜٛ ٞب٥ٌ٢ٟب٢ ٔٙحلش ثٝ فشد ثشا٢ ظ، ا٤ذٜ، سٚؿٟب ٚ ٟٔبستٟب٣٤ اػت وٝ ٥ٔتٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ٚؾا٢ اص دا٘ ٔدٕٛػٝ وًايری سازماوی:-3-2

وشدٖ اػت ٚ اٌش الذأٟب٢  اص ٍ٘بٜ دساوش، ٘ٛآٚس٢ دس لّت وبسآفش٣ٙ٤ اػت. سٚح١٥ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ غّجٝ(9) .ت٥ِٛذ ٚ سلبثت٣ ؿشوت ثبؿذ

خلال٥تٟب٢ ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت ؿٛد ٚ ا٤ٗ ٍٞٙب٣ٔ وٝ اص  .دػت ٥ٔأ٤ـذ وبسٌشفتٝ ؿٛد، اص عش٤ك ثبصاس دس حبَ تغ٥٥ش، ػٛد ثٝ ٘ٛآٚسا١٘ ٔٙبػت ثٝ

ٞب٢ خذ٤ذ ٤ـب تشو٥جـ٣ اص  د٣ٞ ٔحلٛلات، خذٔبت، فشا٤ٙذٞب٢ خذ٤ذ ٚ ثبصاس٤بث٣ اثتىبسٞب ٔٙبػت ػبصٔبٖ ثبؿـذ، اص عش٤ـك ٘ٛآٚس٢ دس ؿىُ

٢ داسد ٚ ٞٙٛص ٔحممبٖ ثشا٢ ا .)٘ـٛآٚس٢ ػـبصٔب٣٘ ادث٥ـبت ٔتفـبٚت ٚ پشاوٙذٜ 2008آ٤ذ )آوتبٖ ٚ ثّـٛت،  دػت ٣ٔ آٟ٘ب، ٔض٤ت سلبثت٣ ثٝ

ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ حفظ سؿذ التلبد٢ ضشٚس٢ اػت. دس ا٤ٗ ٘ٛع اص ٘ٛآٚس٢ ٥ٔتـٛاٖ ٘ ). 2005٘ذ )لاْ، ا تؼش٤ف ا٤ٗ ٚاطٜ ثٝ تٛافك ٘شػ٥ذٜ

خذٔت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔـبسوت ١ٕٞ ثخـٟب٢ ػبصٔبٖ سا دس تٛػؼ١ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خذ٤ذ ٔـبٞذٜ وـشد وـٝ ثـٝ ٘ٛآٚس٢ دس ٔحلَٛ، ٘ٛآٚس٢ دس 

ٞب ٚ دا٘ؾ سا ثٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت تجذ٤ُ ٥ٔىٙذ ٚ ػٝ  عٛس ٔؼٕـَٛ ٘ـٛآٚس٢ ٔٛتٛس التلبد ٔذسٖ اػت ٚ ا٤ذٜ ا٘دبٔذ. ثٝ دس ثبصاس٤بث٣ ٣ٔ

ثش اػبع  ). ٤2009ٛٞبٖ ٚ ٤بٖ، )ٞـب  .اخشا٢ ا٤ذٜ 3ٞب ٚ  .ا٘تخبة ا٤ذ٠ خٛة اص ث٥ٗ ا٤ذٜ 2.ت٥ِٛذ ا٤ذ٠ خذ٤ذ؛  1ٔشح١ّ اك٣ّ سا دسثش٥ٍ٥ٔشد: 

ٔغبِج٣ وٝ ث٥بٖ ؿذ، ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ اص عش٤ك ثٟجٛد ػبختبس ثٝ ػبصٚوبسٞب٢ ثٟتـش، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبس٢ دس ػبصٔبٖ ٔٙدش ٥ٔـٛد ٚ ٔح٥غ٣ 

 .آٚسد ثشا٢ ٘ٛآٚس٤ٟب٢ د٤ٍش٢ ٔب٘ٙذ ٘ٛآٚس٢ دس ثبصاس٤بث٣ ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ٔحلَٛ فشاٞٓ ٣ٔ

ٞب ثشا٢ ا٤دبد تغ٥٥ش ٚ تحَٛ ٘ب پ٥ٛػتٝ دس ٚضغ ٔٛخٛد ٚ  ٘فٛر آٌبٞب٘ٝ دس افشاد ٤ب ٌشٜٚسٞجش٢ تحَٛ ٌشا فشآ٤ٙذ  رَبری تحًل گرا:-2-3

 (5).ٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه وُ اػت وبسوشد

ٞب ثٝ ٚػ٥ّٝ ثش٘ض آٖ سا ثىبس ( ثىبس سفت. اٌش چٝ ا٤ٗ اكغلاح تب صٔب٣٘ وٝ ولاػ٥ه1973سٞجش٢ تحَٛ آفش٤ٗ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس تٛػظ دا٘تٖٛ)

( ثٝ ٔٙظٛس تٕب٤ض ث٥ٗ آٖ دػتٝ اص سٞجشاٖ وٝ سٚاثظ ل٢ٛ ٚ ا٥ٍ٘ضؿ٣ 1978تئٛس٢ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ٘خؼت تٛػظ ثش٘ض ) (7ٔـٟٛس ٘ـذ )٘جشد٘ذ، 

 (6.)ا٘ذ ثٝ ٚخٛد آٔذا٢ ٔتٕشوض ثش ٔجبدِٝ ٤ب تؼبُٔ ثشا٢ ا٤دبد ٘تب٤ح وٙٙذ ٚ آٖ دػتٝ اص آٟ٘ب وٝ ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ثب ص٤شدػتبٖ ٚ پ٥شٚاٖ ثشلشاس ٣ٔ

دس ٔٛسد سٞجش٢ سا تٛػؼٝ داد٘ذ ٚ ٤ه ٔفْٟٛ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا سا ا٤دبد  (Burns) ٔفْٟٛ ٚ ا٤ذٜ ثش٘ض (Bass & Avolio) ثبع ٚ آ٥ِٚٛ 

٥ٌشد وٝ سٞجش ػلائك وبسوٙب٘ؾ سا استمب ٚ تٛػؼٝ ثخـذ، آٌب٣ٞ ٚ پز٤شؽ ٕ٘ٛد٘ذ. ثبع ٚ آ٥ِٚٛ ٔؼتمذ٘ذ وٝ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا صٔب٣٘ ؿىُ ٣ٔ

ػبُٔ اَٚ سٞجش٢ تحَٛ  . ٔملذ ٌشٜٚ سا ا٤دبد وٙذ ٚ وبسوٙبٖ سا ثٝ د٤ذٖ فشاػ٢ٛ ٔٙبفغ خ٤ٛؾ ثشا٢ ٔٙبفغ ٌشٜٚ ثشا٥ٍ٘ضا٘ذ ثشا٢ ٔبٔٛس٤ت ٚ

آٖ ٞب ػ٥ٕمب  ٞب٣٤ ل٢ٛ ثشا٢ پ٥شٚاٖ ػُٕ ٣ٔ وٙٙذ.دٞذ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔذَؿٛدٚ سٞجشا٣٘ ساؿشح ٣ٔآفش٤ٗ وبس٤ضٔب ٤ب ٘فٛر آسٔب٣٘ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ

وبس٤ضٔب افشاد٢ سا تٛك٥ف  وٙٙذ. دس اكُ ػبُٔسػبِت ٞذا٤ت ٣ٔ دس ساػتب٢ تحمك ث٥ٙؾ ٚ پ٥شٚاٖ سا ٖ ثٛدٜ لبثُ اػتٕبد٘ذ ٚٔٛسد احتشاْ پ٥شٚا

 (2001 ،. )٘ٛست ٞبٚع٣ٔ وٙٙذ وٝ د٤ٍشاٖ سا تشغ٥ت ثٝ پ٥ش٢ٚ اص چـٓ ا٘ذاص ػبصٔبٖ ٥ٔىٙٙذ

 مدل تحقیقب وظری ي ًارچچ-3
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٣ٔ ثبؿذ وٝ تبث٥ش سٞجش٢ تحَٛ ٌشا سا ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثٝ ٚػ٥ّٝ دٚ ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ Garcia Moral,2012 ٔذَ تحم٥ك ثش اػبع ٔذَ 

ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ  2005 ض ٚ ٕٞىبسا٘ؾ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ اص تحم٥ك ٌٛٔ ؾٔؼ٥بسٞب٢ ػٙدػبصٔب٣٘ ٚ ٘ٛاٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٘ـبٖ ٥ٔذٞذ. 

٤ٛوُ دس  ػبصٔب٣٘ ػّٕىشداثؼبد  ٣ٔ ثبؿذ، ٕٞچ٥ٙٗ اص    1984،ٚ ٔٛصس 2003،ٕٞىبساٖ ٚٞب٢ پشاخٍٛ ؾ ٚٞظپشػـٙبٔٝ ٘ٛآٚس٢ ثشٌشفتٝ اص پ

  وٝ دس ر٤ُ اثؼبد ٞش٤ه آٚسدٜ ؿذٜ اػت. اػتفبدٜ ؿذ 1996ع ٚ آ٥ِٚٛ دس ػبَ بثٚ اص پشػـٙبٔٝ ٔذَ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا٢  2008

 

 

 

 

 

 

 (5ٔذَ تحم٥ك) -1ؿىُ 

 

 ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ:

 ٔلاحظـبت فـشد٢ اػـت ٘فــٛر آسٔــب٣٘، تشغ٥ــت رٞٙــ٣، ا٥ٍ٘ــضؽ اِٟبٔجخـؾ، ٚ  ؿبُٔسٞجش٢ تحَٛ ٌشا: 

 ا٘تمبَ ٚ ٤ىپبسچٝ ػبص٢ دا٘ؾ اػتذ ػ٥ؼت٣ٕ، فضب٢ ثبص ٚ آصٔب٤ـٍش٢، ٤تؼٟذ ٔذ٤ش٤ت، د ُ ػبٔ چٟبسؿبُٔ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘: 

 ٣ٔ ثبؿذ. ، فشا٤ٙذ ٚ ػّٕىشدَٔحلِٛفٝ ٔؤؿبُٔ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘: 

 ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ: 

 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘: ؿبُٔ ثبصد٣ٞ ، ا٘غجبق پز٤ش٢ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 

 فرضیات:

 ٤ه ساثغٝ ٔثجت ث٥ٗ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚخٛد داسد. -1

 ٗ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ٚ ٘ٛ آٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٚخٛد داسد.٤ه ساثغٝ ٔثجت ث٥ -2

 ٤ه ساثغٝ ٔثجت ث٥ٗ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٘ٛ آٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٚحٛد دساد.-3

 ٤ه ساثغٝ ٔثجت ث٥ٗ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚخٛد داسد.-4

 .٤ه ساثغٝ ٔثجت ث٥ٗ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚخٛد داسد -5

 ريش تحقیق: -4

ا٘دبْ  ٣ٚ ػٛاثك پظٚٞـ بت٥ادث ٢خٕغ آٚس ٢ثشا ٢وتبثخب٘ٝ ا ٣اص عشف ك٤ثبؿذ ٚ ثٝ دٚ عش ٣ٔ ٣ـ٤ٕب٥پ ٣ف٥پظٚٞؾ حبضش ثٝ كٛست تٛك سٚؽ

 خٟتتٟشاٖ دس ػغٛح ٔختّف ، ؿٟشداس٢ وبسوٙبٖ  ٥ٗپشػـٙبٔٝ دس ث غ٤ثٝ ٔٙظٛس تٛص ٣ذا٥٘ٔ ٍش٤دس داخُ ٚ خبسج وـٛس ٚ اص عشف د بفت٤ٝ

اسؿذ  ؿبُٔ وبسوٙبٖخبٔؼٝ تحم٥ك  اخشا خٛاٞذ ؿذ. ك٥دس ٔٛسد ػٛالات تحم ٢ش٥ٌ د٥ٝٚ ٘ت ك٥ٞب ٔتٙبػت ثب ػٛالات تحم بفت٤ٝاػتخشاج 

 ٢اص اػضب ه٤ٞش  ٢ش٥٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٤ٗوٝ، دس ا ٣تلبدف ٢ش٥اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ك٥تحم ٤ٗدس ا ٘فش ٥ٔجبؿٙذ. 160وٝ ٔـتُٕ ثش  ؿٟشداس٢ تٟشاٖ

ؿىُ  چ٥ػضٛ ثٝ ٞ ه٤اػت وٝ ا٘تخبة  ٗٔٙظٛس اص ٔؼتمُ ثٛدٖ ا٤ ٬لشاس ٌشفتٗ دس ٕ٘ٛ٘ٝ داس٘ذ  ٢ثشا ٣ؿذٜ ؿب٘غ ثشاثش ٚ ٔؼتمّ ف٤خبٔؼٝ تؼش

 ؿذ. ذ٘ذاسد اػتفبدٜ خٛاٞ ٢ش٥خبٔؼٝ تبث ٢اػضب ش٤دس ا٘تخبة ػب

لشاس  ٢ثشا ٣ؿذٜ ؿب٘غ ثشاثش ٚ ٔؼتمّ ف٤تؼش خبٔؼٝ ٢اص اػضب ه٤ٞش  ٢ش٥ٌ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ٗوٝ، دس ا ٣تلبدف ٢ش٥ٌ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ك٥تحم ٤ٗدس ا

تبث٥ش٢ ٘ذاسد اػتفبدٜ خبٔؼٝ  ٢اػضب ش٤ؿىُ دس ا٘تخبة ػب چ٥ػضٛ ثٝ ٞ ه٤وٝ ا٘تخبة  اػت ٗٔٙظٛس اص ٔؼتمُ ثٛدٖ ا٤ ٬ٌشفتٗ دس ٕ٘ٛ٘ٝ داس٘ذ 

ثبؿٙذ  ك٥تحم ٢ پشػـٙبٔٝ ٢ پبػخٍٛافشاد ٤ٗاص خبٔؼٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ا٘تخبة ٌشدد ٚ ا ذ٤وٝ ثب ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ا ٣حدٓ وّ ٥٥ٗٔٙظٛس تؼ ثٝ ؿذ. خٛاٞذ

 رهبری تحول گرا
 عملکرد سازمانی

 یادگیری سازمانی

 نوآوری سازمانی
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دس ٕٞٝ ػغٛح دس ؿٟشداس٢ تٟشاٖ ٘فش اص ث٥ٗ وبسوٙبٖ  140٘فش ثٛد٘ذ ؿبُٔ  160آٔبس٢ ٔب  خبٔؼٝ آ٘ىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ .حدٓ

ٚ وبسوٙبٖ  شا٤ٖدس ٕٞٝ ػغٛح ؿبُٔ ٔذ تٟشاٖؿٟشداس٢ دادٜ ٞب تٛػظ پشوشدٖ پشػـٙبٔٝ تٛػظ وبسوٙبٖ دس  ٥ُٚ تحّ ٤ٝسٚؽ تدض ٣ٔ ثبؿذ

ؿبُٔ آصٟٔٛ٘ب٢ فشاٚا٣٘ ٔب٘ٙذ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب،دس  ٣ف٥پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ثشسػ٣ دادٜ ٞب اص سٚؿٟب٢ آٔبس تٛك ٤ٗ. دس ا جبؿذ٥ٔ

اص ٔذَ  ٙب٥ٖخٟت اعٕ ٥ّ٣آصٟٔٛ٘ب٢ تىٕ ٥ٗٞب ٚ ٕٞچٙ ٥ٌٝشدد وٝ ثشا٢ آصٖٔٛ فشض ٣اػتب٘ذاسدٞب ،خذاَٚ ٚ ٕ٘ٛداسٞب اػتفبدٜ ٔ ا٘حشاف كذٞب ،

ٞب دس خبٔؼ١ آٔبس٢ سا تأ٥٤ذ  آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚف اػ٥ٕش٘ف، ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص٤غ دادٜ .ـٛد٥اػتفبدٜ ٔ  SPSS 20پظٚٞؾ اص ٘شْ افضاس ٥٘ٛ٣سٌشػ

ثشا٢ ثشسػ٣  α =0.01 داس٢ ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ دس ػغح ٔؼ٣ٙ ٣ٔ ثبؿذ. 0.83 داس٢ ثشاثش ثب آصٖٔٛ ػغح ٔؼ٣ٙ، دس ا٤ٗ وٙذ ٣ٔ

 ٣ٔ ؿٛد.استجبط ث٥ٗ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد، ٕٞچ٥ٙٗ استجبط ث٥ٗ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ آٟ٘ب اػتفبدٜ 

 یافتٍ َای تحقیق-.5

دسكذ( صٖ ثٛدٜ ا٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ اص اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 21٘فش ٔؼبدَ) 30ٔشد ٚ  دسكذ(79٘فش ٔؼبدَ ) 110٘فش اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ  140اص ٔدٕٛع 

دسكذ( ٚ وٕتش٤ٗ فشٚا٣٘ ٔشثٛط ٥ٔضاٖ تحل٥لات 49٘فش ٔؼبدَ ) 68ث٥ـتش٤ٗ فشٚا٣٘ ٔشثٛط ثٝ ٥ٔضاٖ تحل٥لات فٛق ٥ِؼب٘غ ثب   پظٚٞؾ

ػبَ ثب   40-30٘فش اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ث٥ـتش٤ٗ فشٚا٣٘ ٔشثٛط ثٝ سدٜ ػ٣ٙ  140دسكذ( ثٛدٜ اػت. اص ٔدٕٛع 1دوتش٢ ثب ٤ه ٘فش ٔؼبدَ)

دسكذ( ثٛدٜ اػت. ث٥ـتش٤ٗ فشٚا٣٘ ٔشثٛط 18٘فش ٔؼبدَ) 25ػبَ ثب  30وٕتش٤ٗ فشٚا٣٘ ٔشثٛط ثٝ سدٜ ػ٣ٙ وٕتش اص دسكذ( ٚ 53٘فش ٔؼبدَ ) 75

دسكذ( ٚ وٕتش٤ٗ فشٚا٣٘ ٔشثٛط ثٝ ٚضؼ٥ت ػبثمٝ خذٔت افشاد 41٘فش ٔؼبدَ ) 57ػبَ  ثب   15تب  5ثٝ ٚضؼ٥ت ػبثمٝ خذٔت افشاد دس سدٜ ػ٣ٙ 

 دسكذ( ثٛدٜ اػت.26) ؼبدَ٘فش ٔ 36ػبَ ثب  5دس سدٜ ػ٣ٙ تب 

ٔتغ٥شٞب ث٥بٖ  ٛك٥ف٣ؿبخلٟب٢ ت 2ثٛدٖ ٔتغ٥شٞب٢ پبطٚٞؾ اسص٤بث٣ ؿٛد. دس خذَٚ َ ٞب٢ پظٚٞؾ ثب٤ذ فشض١٥ ٘شٔب پ٥ؾ اص آصٖٔٛ فشض٥ٝ

 :ؿذٜ اػت

 ؿبخلٟب٢ تٛك٥ف٣ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ: 2خذَٚ 

 وـ٥ذ٣ٌ                 چ٣ٍِٛ                   ا٘حشاف اػتب٘ذاسد                  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ                                 ٔتغ٥ش

 -1.59    -1.7    1.71 3.62رَبری تحًل گرا                       
 

 -1.68  -1.52 1.65 3.72یادگیری سازماوی                       
 

 -1.71 -1.65 1.69 3.52وًآيری سازماوی                       
 

 -.651 -1.56 1.71 3.73عملکرد سازماوی                      
 
 

لذس ٔغّك  ، 2ٞب٢ خذَٚ  ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ 10ٚ  3٘جب٤ذ لذس ٔغّك چ٣ٍِٛ ٚ وـ٥ذ٣ٌ ٔتغ٥شٞب ثٝ تشت٥ت ث٥ـتش اص ( 2011)٤ٗ ثٝ صػٓ ولا

ثٛدٖ ٔتغ٥شٞب خٟت آصٖٔٛ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ  فشم ٘شٔبَٞب وٕتش اص ٤ه اػت وٝ ٘ـبٖ ٥ٔذٞذ  چ٣ٍِٛ ٚ وـ٥ذ٣ٌ ١ٕٞ ٔتغ٥شٞب ٚ ٔؤِفٝ

 :ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك ث٥بٖ ؿذٜ اػت ضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ 3دس خذَٚ  . ثشلشاس اػت

 كٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ ضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ:  3خذَٚ 
  4                     3                         2                     1           ٔتغ٥ش سد٤ف

 
1 

 سٞجش٢ تحَٛ ٌشا               
 

1  . 

   1   0.58 ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ 2

  1           0.72               0.56 ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ 3

 1  0.58  0.62       0.52 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ 4
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دس ػغح ، ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ٔتغ٥شٞب٢ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘،٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘،ػّٕىشد ػبصٔب٣٘  3ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ ٞب٢ خذَٚ 

 .پظٚٞؾ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ذٜٖ ؿَٛ آصٔذ. دس ؿىُ ٔ تٔثجت ٚ ٔؼٙبداس اػ 0.01  ٔؼٙبداس٢ 

 

 

 1.38 1.34 

 1.52 

 1.34 1.32  

 

  
 ا٢ٍِٛ آصٖٔٛ ؿذٜ پظٚٞؾ: 2ؿىُ 

 

 0.01، اثش ٔؼتم٥ٓ ِٔٛفٝ ٞب٢ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘،٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘،ػّٕىشد ػبصٔب٥٘ذس ػغح وؼ٣ٙ داس٢ 2ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ 

 ثٙبثشا٤ٗ و٥ّٝ فشض٥ٝ ٞب٢ پظٚٞؾ پز٤شفتٝ ٣ٔ ؿٛد.٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وٝ ا٤ٗ اثش دس ٕٞٝ ٔتغ٥شٞب ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ داس ثٛدٜ اػت.

ؿذ. ِزا دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ث٥ٗ ؿبخلٟب٢ ٔختّف  ٝشفتٝ ٔٙظٛس ثشسػ٣ ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ پظٚٞؾ ؿبخلٟب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ثٝ وبس ٌث

 ذ.وبس ٌشفتٝ ؿ ثٝ ٥٘4ى٣٤ٛ ثشاصؽ ؿبخلٟب٢ ثشاص٘ذ٣ٌ ٤بدؿذٜ دس خذَٚ 

 ؿذ٠ پظٚٞؾ .ؿبخلٟب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ا٢ٍِٛ آصٖٔٛ 4خذَٚ 
IFI           NNFI          NFI          CFI         AGFI          GFI                RMSEA         𝛘2

/df       ؿبخق 

2.86         068   0.98 0.92 0.96 0.89 0.91 0.98 

 

 خزس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚسات خغب٢ تمش٤ت ،2.86 ٘ؼجت وب٢ اػىٛئش ثٝ دسخ١ آصاد٢ ، 3ثش اػبع ؿبخلٟب٢ ثشآٚسدؿذٜ دس خذَٚ 

(RMSEA)0.68، اصؽش،ؿبخق ٥٘ى٣٤ٛ ث (GFI )0.98 ، ٝؿبخق ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ تؼذ٤ُ ٤بفت(AGFI)0.92  ، ؿبخق ثشاصؽ

  (IFI)، ؿبخق ثشاصؽ افضا0.91٣٤  (NNFI)، ؿبخق ثشاصؽ ٞٙدبس ٥٘بفت0.89ٝ (NFI)، ؿبخق ثشاصؽ ٞٙدبس ٤بفتٝ 0.69 (CFI)تغج٥م٣

 .ؿذٜ پظٚٞؾ ثشاصؽ ٔٙبػج٣ داسد آصٖٔٛ ( ا٢ٍِٛ 2011ٚ  2005)٤بٖلاآٔذٜ ٚ ثش اػبع د٤ذٌبٜ و دػت ثب تٛخٝ ثٝ ؿبخلٟب٢ ثٝ 0.98
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 . وتیجٍ گیری6

ثٝ دادٜ ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثلٛست ػشض٣ ٣ٔ ثبؿٙذ ٚ ثشسػ٣ تىبُٔ ٔتغ٥شٞب دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ سا ثب ٕٔب٘ؼت سٚ ثٝ سٚ ٣ٔ ػبص٘ذ. ا٤ٗ خٙجٝ ثب تٛخٝ 

ٔب٥ٞت پ٤ٛب٢ ثؼض٣ اص ٔتغ٥شٞب ٔٛسد تٛخٝ ٣ٔ ثبؿذ. اٌشچٝ ٔحممبٖ ٔحتُٕ تش٤ٗ ٔؼ٥شٞب سا ثشا٢ ٔغبِؼٝ ٢ ٔذَ ا٘تخبة وشدٜ ا٘ذ، ٣ِٚ تٟٙب 

ٞؾ ع٣ِٛ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔؼ٥ش ػجج٣ ثٛدٖ ساثغٝ سا اسص٤بث٣ وٙذ ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔتمبثُ ٕٔىٗ سا ؿٙبػب٣٤ ٕ٘ب٤ذ. ٔحممبٖ ثٝ د٘جبَ ثٟجٛد ثخـ٥ذٖ پظٚ

ثٝ ا٤ٗ ٔحذٚد٤ت اص عش٤ك تٛخٝ ثٝ اػتذلاَ ٞب٢ ٘ظش٢ ثب سٚاثظ تح٥ُّ ؿذٜ ٚ ادغبْ ٔلاحظبت دس ٔم٥بع ٞب٢ ٔتغ٥شٞب ثٛدٜ ا٘ذ )٥ٞش ٚ 

(. ٔغبِؼبت پ٥ؾ سٚ ثب٤ذ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثضسٌتش سا تح٥ُّ وٙٙذ، تشخ٥حب دس ث٥ؾ اص ٤ه وـٛس ٚ دس د٤ٍش ثخؾ ٞب. دس ٟ٘ب٤ت، ٔذَ 1999ٕٞىبساٖ، 

ػبصٔب٣٘ ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٣ٔ دٞذ. اٌشچٝ  ٘ٛاٚس٢تٟٙب ساثغٝ ٢ ث٥ٗ سٞجش٢ تحَٛ ٌشا ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا اص عش٤ك ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ 

جج٥ٗ وٙٙذٜ ٢ ٔمذاس لبثُ لج٣ِٛ اص اختلاف دس ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ثبؿٙذ، ٣ِٚ ٔغبِؼٝ ٣ٔ تٛا٘ذ د٤ٍش ػبصٜ ٞب سا ٔتغ٥شٞب٢ ا٘تخبة ؿذٜ ت

(. ٔغبِؼبت آ٤ٙذٜ ثب٤ذ ٕٞچ٥ٙٗ د٤ٍش ٘تب٤ح ٔؼشف٣ 1994تح٥ُّ وٙذ، اػٓ اص چـٓ ا٘ذاص ٔـتشن، وبس ٌش٣ٞٚ ٤ب فٙبٚس٢ )ػٙح ٚ ٕٞىبساٖ، 

صٔبٖ ٞب سا ثشسػ٣ ٕ٘ب٤ٙذ )ٔب٘ٙذ ثٟجٛد و٥ف٥ت، سضب٤ت وبسوٙبٖ، ٚ ثٟجٛد دس ظشف٥ت سٚاثظ(. ص٥ٔٙٝ ٢ ٤ىذػت فشآ٤ٙذٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ اثذاع دس ػب

ا خغشاف٥ب٣٤ ٔٛسد ثشسػ٣ دس ا٤ٙدب ػجت ٔحذٚد٤ت تبث٥ش ػٛأُ ث٥ش٣٘ٚ ٣ٔ ؿٛد، ٣ِٚ ٔغبِؼبت آ٤ٙذٜ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثٝ خٛث٣ تبث٥ش ػٛأُ ث٥ش٣٘ٚ س

 ادغبْ ٕ٘ب٤ٙذ.
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