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 چکيده
 کرده مواجه  با مشکل برای سازمانها را استراتژیکرقابتی   مزیت تکنولوژی، کسب در سریع تغییرات و  محیط در پیچیدگی شدتدر دنیای امروزی که  

کارکنان شهرداری    میان  در  دانش  تسهیم  بر  موثر  های  شاخص  پژوهش  این  در  رسد. می به نظر حیاتی امری سازمان در جدید دانش ایجاد و کسب است،

  و   تجمیع  شاخص  10  قالب  در  که  دانش  مدیریت   تسهیم  های  شاخص  از  و  بوده  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  این  .است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  شاهرود

  افزار   نرم   از   ژوهشپ  این   در   همچنین.  اند  نفر از کارکنان شهرداری شاهرود بوده   100  آماری   جامعه   پژوهش،  این   در.  است  شده   استفاده  ، بود  شده   استخراج

  بین  شکاف   ادامه  در   و   شد  گرفته   صورت   شاخصها   بین   بندی   اولویت   ابتدا   که  طوری   به   است   شده   استفاده(،  گروهی-  فازی  AHP)گروهی    گیری  تصمیم

  از   پس   پایان  در .  است  شده  مقایسه  ها  شاخص  بهبود  توانمندی   میزان  با  نهایت  در   و  است  شده (  دهی  وزن)  توزین   و  شناسایی  مطلوب  وضع   و  موجود   وضع

  نقش   لذا  باشند   می   شکاف  و  توانمندی  بیشترین   دارای   دانش   اشتراک  و  ارتباطی  کانالهای  ، پاداش  شاخص   3،  شاخص  10بین  در   ،تحلیل  و   تجزیه  و  بررسی

 تمرکز کند.  آنها روی بیشتر سازمان  باید و داشته  دانش مدیریت تسهیم در موثرتری

 

 شهرداری شاهرود.  ،  گروهیتصمیم گیری    ،دانش  مدیریت تسهیم :يديکل واژگان 
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 4، معصومه عامریان3ابراهيمی ورکيانیمعصومه ،  2قربانيان ، ميثم  1محبوبه فرزانفر
 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، شهرداری شاهرود  4و3و2و1

 

 نویسنده مسئول: 

 معصومه ابراهيمی ورکيانی 

اولویت بندي شاخص هاي تسهيم مدیریت دانش با  

 استفاده از ابزار تصميم گيري گروهی در شهرداري شاهرود 

 

http://www.jase.ir/


 30-40، ص1جلد1398  زمستان،    18، شماره  تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درمجله علمی پژوهش  
http://www.jase.ir 

 مقدمه 
  در   آن  مطرح  مساله  .است  گردیده  و اجرا  مطرح  ها  سازمان  و  جوامع  برای  ضروری  امر  یک  عنوان  به  آموزش،  تکنولوژی  گسترش  به  توجه  با

  اثربخشی   افزایش  آن  چالش  مهمترین  که   است  گذار  تاثیر  دانشجویان  میان  در  دانش  اشتراک  بر که است هایی شاخص  تعیین اخیر های سال

 10به  مقاله  این   در  که   وجود دارد  متعددی  های  شاخص  لذا  پذیراست  امکان  هادانش   گذاشتن  اشتراک  طریق  از  اثربخشی  این  که  باشد  می

  ایران   ساختاری و فرهنگی هایویژگی به توجه با و محققان توسط گرفته صورت از مطالعات پس ها شاخص این که است شده اشاره شاخص

  گشودگی  و  بازبودن  -اعتماد  -ادراک   شامل  و  است  شده  اشاره  آن  به  که  است  قرارگرفته  بررسی  مورد  (1390)  همکاران  و  مانیان  آقای  توسط

  به   چهره  ارتباط  -شده  درک  نسبی  مزیت  -اثربخش  دانش  اشتراک  -ارتباطی  های  کانال  -پاداش  های  نظام    -همکاری  و  مشارکت  -ارتباطات

 .  است  شده  ارائه  هرکدام  تعاریف  و  ها  شاخص  زیر  جدول  در  که  اند  گرفته  قرار  بررسی  مورد  رقابت  و  چهره

 : شاخص هاي بررسی شده در پژوهش به همراه تعریف آنها(1)جدول      

 تعریف  شاخص  ردیف 

 درصدی از ادراک فرد در مورد تسهیم دانش  ادراک  1
   کارکنان اعتماد فرد به دانش و اطلاعات اعتماد 2
 کارکنان گستردگی و راحتی ارتباطات در میان  ارتباطات  3
 تمایل به کار گروهی به منظور دستیابی به اهداف  مشارکت  4

 کارکنان پاداش دانش به اشتراک گذاشته شده توسط  پاداش  5
 کانال ارتباطی مبتنی بر اطلاعات و ارتباطات برای جمع آوری دانشها  کانالهای ارتباطی 6
 به منظور اشتراک دانش با ارزش   کارکنانمیزان توانایی  اشتراک دانش  7
 درک شده توسط فرد از دانش اشتراک گذاشته شده  ع میزان مناف مزیت درک شده  8
 مقاومت فرد در مقابل فعالیتهای اشتراک دانش برای دستیابی به اهداف  رقابت  9
 در اشتراک دانش  کارکنانتاثیر ارتباط چهره به چهره  چهره به چهره  10

 

از       کاربردی  توصیفی    پژوهش  شامل    -نوع  آن  آماری  جامعه  که  است  شاهرودپیمایشی  شهرداری  مورد  می   کارکنان  مسئله  که  باشد 

بر  درمقاله حاضر  .سازمان صورت گرفته است  م دانش دریتسه  بر  این مقاله بررسی شاخص های موثر  بررسی در استفاده مطالعات    علاوه 

  احصاء شکاف موزون ازمقایسه این دو وضیعت مطلوب و ن اولویت بندی بامرحله بعد مقایسه ای و در بندی شاخص هابه اولویت  گذشته ابتدا

شکاف موجود بین    و  ارتقاء شاخص ها موجود پرداخته می شود  توانمندی دستگاه در  ایسه شکاف موزون باش مق  در نهایت بررسی و  مورد و

لی از ابزار تصمیم گیری گروهی  که مد   (1389)  اخرویگروهی طراحی شده توسط    -فازیAHP  حالت بدست آمده توسط نرم افزار این دو

و   نهایت نتایج تحقیقات به همراه راه کارهای عملی در راستای اینگونه تحقیقات است و جدید در نسبتامشخص می شود که کاری  باشد، می

   ارائه می شود.مذکور    سازمانبین شاخص ها در  به منظور کاهش شکاف موجود    کاربردی

 و ضرورت آن تعریف دانش  
 مدیریت دانش: 

ته مهم در ارتباط با  عامل اصلی برای پیشبرد اهداف سازمانی تاکید بر دانستن و اطلاعات است. علی رغم تعاریف متعدد برای دانش نک

  اطلاعات است. کاربرد آن در سازمان و روند تکاملی آن  نسبت به قبل است. منظور از دانش در مدیریت دانش مرحله بعد از مدیریت دانش 

ل  و ریشه می گیرد که از طریق چهار عمل مقایسه تعیین پیامدها ایجاد ارتباط و گفتگو و جد پوراسک دانش از اطلاعات    دانپورت و  از نظر

؛ اما دانش نوعی ویژگی از افراد و جوامع است که به سادگی داده ها منتقل می شود؛ اطلاعات تسهیم می گردد[.  1]منطقی حاصل می شود

افرادی که در آن سازمان کار می کنند و دیگری  ق انتقال نیست. دو دارایی بزرگ وجود دارد که سازمانها صاحب آن هستند، یکی  ابل 

ذخیره    -پالایش دانش  -انباشت دانش  -بنابراین مدیریت دانش یعنی تولید و خلق دانش[.  2]دانشی که در ذهن کارکنان سازمان است

 .  انتشار و توزیع دانش است  -مدیریت و اداره دانش  -دانش

 فرآیند مدیریت دانش 
 بردارد:    مدیریت دانش شامل یک فرآیند چرخشی است که مراحل زیر را در

خلق دانش: دانش ابتدا از طریق تجربیات و مهارتهای کارکنان نشئت می گیرد. به عبارت دیگر، در زمانی که افراد در پی یافتن    تولید و  -1

 چنانچه این دانش نتواند در درون سازمان ایجاد شود آن را از بیرون وارد خواهند کرد.   ند در واقع دانش خلق می کنند.نحوه انجام کار هست
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از سازمانها تدابیر لازم را از طریق    بسیاری  انباشت دانش: دانش تولید شده باید در همان شکل خام خود در پایگاه داده ذخیره شود.  -2

 اطلاعاتی و سیستم های انباشت داده در این راستا اندیشیده اند. طراحی سیستم های  

در    پالایش دانش: دانش جدید باید در بستری قرار گیرد که به راحتی قابل دسترسی باشد تا بتوان استفاده مناسبی از ان به عمل آورد.  -3

   لایش قرار می گیرد.همین مرحله است که دانش ضمنی وارد صحنه شده و همراه با دانش آشکار مورد پا

های لازم کمک  آن جهت استفاده   نهان )ضمنی( به قابلیت دسترسی به دانش و ذخیره مناسب  بندی دانش آشکار وکد  ذخیره دانش:  -4

   کند.می

   دانش نیز باید بروز نگه داشته شود و مورد بازرسی و تجدید نظر قرار گیرد.  ،همانند یک کتابخانه  مدیریت و اداره دانش:  -5

دارند،  -6 آن  به  نیاز  که  برای کسانی  مناسبی  فرمت  و  به شکل  باید  دانش  دانش:  توزیع  و  گیرد.  انتشار  قرار  رابطه    در دسترس  این  در 

افزارهاتکنول  مانند گروه  اینترنت،وژی های جدید  و    ،  پشتیبانی تصمیم  اطلاعات مدیریت سازمان  سیستم های  انتشاسیستم های  ر  را در 

   دهند.اطلاعات یاری می

 تسهيم دانش 
 چرا افراد دانش خود را تسهیم نمی کنند؟

مزایای تسهیم دانش را نمی دانند! امکانات تسهیم دانش در شرکت وجود    اما وقت ندارند! مهارتهای تسهیم دانش را ندارند!  آیا تمایل دارند

 فرهنگ تسهیم دانش را تشویق نمی کند!  ،شرکت   جبرانی از سوی شرکت انجام نمی شود!  باشد!نداشته  

تسهیم به عنوان مرحله انتقال دانش نقش مهمی در فرآیند مدیریت دانش ایفا می کند در یک تعریف خوب بارتول تسهیم دانش را این گونه  

تسهیم    "ها با دیگران در یک سازمان.پیشنهادها و تخصص  ایده ها،  مناسب،اشتراک اطلاعات    تسهیم دانش عبارت است از  :تعریف می کند

 [.  2]"دانش مجموعه ای از رفتارهاست که مستلزم مبادله اطلاعات یا کمک به دیگران است

د. به طور کلی  گیرخاستگاههای متفاوتی سرچشمه می   بنابراین تسهیم دانش نیز همانند سایر جنبه ها و رشته های فرعی مدیریت از منشا و

و صاحبنظران و هم در میان مدیران و صاحبان شرکتها از شهرت و استقبال خوبی برخوردار شده است   هاسازمان تسهیم دانش هم در میان  

   آمیز توجه به مدیریت دانش می باشد که از طریق انتشار کتب و مقالات مربوطه مشهود است.ن استقبال به گونه ای رشد انفجارکه ای

 ينه پژوهش پيش
  و   سازمانی  فرهنگ  بین  روابط  بررسی  ضمن  و  دادند  انجام  فناوری  شرکت  یک  توسعه  و  تحقیق  واحد  در  عمیقی  مطالعه  دوکسبری  و  گروبر

  و   اسویبای  پژوهش[.  3]برخوردارند   زمینه   این  در   اهمیت  بیشترین  از  ارتباطات  گشودگی  و  پاداش  های  نظام   که   گرفتند   نتیجه   دانش  تسهیم

  اثربخشی   بر  موثر  اصلی  عوامل  از  یکی  همکاری  جو  که   دهد  می  نشان  نیز  است  شده  انجام  خصوصی  و  دولتی  های  سازمان  در  که  سایمونز

 [.  4]  است  دانش  مدیریت  فعالیتهای
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 هاي موثر بر اشتراک دانش در جوامع و سازمانهاي مختلف هاي انجام شده در خصوص شاخص(: پژوهش2)  جدول

 پژوهش  سال انجام  سازمان مورد بررسی  عامل های مورد بررسی پژوهشگر

 گروبر و دوکسبری
ساختار   حمایت مدیریت ارشد، و  گشودگی، اعتماد،

 پاداش سازمان 
واحد تحقیق و توسعه یک  

 شرکت فناوری برتر 
2001 

 2002 سازمانهای دولتی و خصوصی  فرهنگ سازمانی  اسویبای و سایمونز 
 2006 جوامع مجازی بخشی دانش به اشتراک گذاشته شده اعتماد و اثر  همکاران سو و 

 هان و آنتاتمیولا 
  قابل استفاده بودن فناوری و در دسترس بودن آن،

های انگیزشی  پشتیبانی مدیریت به همراه ساختار
 سازمان و رقابت 

سازمانهای فناوری اطلاعات واقع  
 در ایالات متحده 

2007 

 ساختار سازمانی  دهی،انگیزشی و پاداشنظام های  لین 
شرکت های فناوری پیشرفته  

 تایوان 
2007 

 لین 

خردمندی   اثربخشی دانش اشتراک یافته و  فردی:
 ناشی از کمک به دیگران 

های  پشتیبانی مدیریت ارشد و پاداش سازمانی:
 سازمانی 

 فناوری اطلاعاتی و ارتباطی مورد استفاده  فناوری:

 
 

 بزرگ در تایوان سازمان   50
2008 

 کیم و جو 
  درستی و گشودگی ارتباطات، اعتماد، عامل ادراک، 

نظام های پاداش و کانالهای    مشارکت و همکاری،
 ارتباطی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

  هااعضای هیئت علمی دانشکده
 )کره جنوبی( 

2004- 2008   

 یو و همکاران 
ناشی از کمک به  خشنودی   گشودگی ارتباطات،

گذاری و همین طور  فرهنگ اشتراک دیگران،
 سودمندی اشتراک دانش 

 2008 وبلاگ ها 

 ویلم و بوئلنس 
  تمرکز، )هماهنگی، ابعاد مختلف ساختار سازمانی 

 رسمیت و تخصص( 
 2008 دو سازمان در بلژیک 

 یانگ 
گرایش   ،ت مدیریت ارشد و پشتیبانی سازمانحمای

 دانش کارکنان به اشتراک 
هتل های بین المللی واقع در  

 تایوان 
2009 

 ، هانگ و چن لین
  بخشی دانش به اشتراک گذاشته شده،اعتماد اثر

مزیت نسبی به دست آمده از این دانش و تطبیق 
 آموخته ها و تجربیات افراد  این دانش با ارزشها،

 2009 جوامع مجازی

 2009 تیم تحقیق و توسعه  60 اعتماد هانگ 

 

 1( MCDM) مدلهاي تصميم گيري با معيارهاي چندگانه
( است. در  MCDMدهند مدلهای تصمیم گیری چند معیاره )یکی از مباحث اخیر که دانشجویان مدیریت در داخل کشور به آن اهمیت می

زمینه مسایل سازمانی، در انتخاب  گیریها چندین شاخص یا هدف که گاه با هم متضاد هستند در نظر گرفته می شوند. در  این گونه تصمیم

استراتژی یک سازمان معیارهایی از قبیل درآمد سازمان در طی یک دوره، قیمت سهام سازمان، سهم بازاری، تصویر سازمان در جامعه و ...  

ای چندگانه یا  منظور از معیار شاخص باشد آنرا به نام تصمیم گیری با شاخص ه  "MCDM"اگر در تصمیم گیری با معیارهای چندگانه  

MADM  شناسند و اگر منظور از معیارهای چندگانه هدف باشد آن را به نام تصمیم گیری با اهداف چندگانه یا  میMODM  .گویند 

 

 2مدلهاي تصميم گيري چند هدفه -

مقیاس سنجش برای هر هدف ممکن است با    در این مدلها چندین هدف به طور همزمان جهت بهینه شدن، مورد توجه قرار می گیرند.

حداکثر کردن سود است که بر حسب پول سنجش می شود و هدف دیگر    اهداف متفاوت باشد. مثلاً یک هدفمقیاس سنجش برای بقیه  

د  حداقل استفاده از ساعات نیروی کار است که بر حسب ساعت سنجش می شود. گاهی این اهداف در یک جهت نیستند و به صورت متضا

عمل می کنند. مثلاً تصمیم گیرنده از یک طرف تمایل دارد رضایت کارکنان را افزایش دهد و از طرف دیگر می خواهد هزینه های حقوق و  

 ارائه شده است. کوپر و چارنز    ریزی آرمانی است که اولین بار توسطگیری چند هدفه برنامه ا حداقل کند. بهترین تکنیک تصمیمدستمزد ر

 

 
1 Multiple Criteria Decision Making 
2 Making Multiple Objective Decision 
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    1صميم گيري چند شاخصهت مدلهاي -

نظر است. در یک تعریف کلی تصمیم گیری چند شاخصه به تصمیمات خاصی  های موجود مدا، انتخاب یک گزینه از بین گزینهدر این مدله 

نو اولویت)از  ارزیابی،  انجع ترجیحی( مانند  باید بین چند شاخص متضاد  از بین گزینه های موجود )که گاه  انتخاب  و یا  ام شود(  گذاری، 

نیز   ANPو مدل    AHPشود. مدلهای تصمیم گری سلسله مراتبی  ر بر این مدل تاکید میشتاطلاق می گردد. در پایان نامه های مدیریت بی

 از نوع مدل تصمیم گیری چندشاخصه هستند.
 گروهی که نسبتاً جدید می باشد استفاده شده است.   –فازی    AHPژوهش از مدل  در این پ

 

 مدل مفهومی   متالوژي تحقيق و
همکاران علاوه بر آن از  روش ترکیبی برای تحقیق انتخاب شده است به    پژوهشی آقای مانیان و  -اله با الگوبرداری از مقاله علمیدر این مق

ابقی اطلاعات از روش  این معنا که برای جمع آوری قسمتی از اطلاعات از روش اطلاعات ثانویه )ثبتی( استفاده شده است و برای حصول م

   دلفی بهره برده ایم.

 

 مدل مفهومی تحقیق(:  1)  شکل

 تجزیه و تحليل مراحل تصميم گيري  
گروهی  _فازی  AHPمقایسات زوجی شاخص ها با یکدیگر از طریق    اول  این روش به طور خلاصه در چهار مرحله تشریح شده است. مرحله

ارزیابی وضع موجودِ هرکدام از این شاخص هاست که    دوماست که صاحبنظران در این مرحله وزن هر شاخص را تعیین می نمایند. مرحله  

با تلفیق نتایج بدست آمده از مرحله اول و دوم    سومتایی آنرا تعیین می نمایند. در مرحله    7صاحبنظران از طریق طیف لیکرت در بازه  

نیز توانمندی کشور جهت بهبود وضع موجودِ خود در  چهارم  موزون بدست می آید که توضیح آن در ادامه آمده است. در مرحله  شکاف  

تایی طیف لیکرت تعیین می شود. در ادامه به توضیحات بیشتری درباره هرکدام از این مراحل پرداخته شده    7هرکدام از شاخص ها، در بازه  

 است. 

 

 مقایسات زوجی  

  در ،  دیگری  به  نسبت  شاخص  هر  اهمیت  مورد  در  زوجی  مقایسه  هر  به  راجع  را  خود  دیدگاه  صاحبنظران  ،ها  شاخص  اهمیت  سنجش  برای

  عدد   سه  بیانگر،  نیز  طیف  این  اعداد  از  هرکدام.  اند  نموده  بیان(،  دیگری  به  نسبت)  مطلق  اهمیت  تا  یکسان  اهمیت  از:  ای  گزینه  شش  طیف

  از   برخی  اطلاعات  بودن  مبهم و  قطعیت  عدم  به  توجه  در  توانایی  عدم  دلیل  به  AHP  روش  اگرچه  [.5]است   آمده  3  جدول  در  که  باشند  می

 توصیه   مثلثی  اعداد  و  فازی  AHP  از  استفاده،  احتمالی  و  مبهم  نظرات  از  استفاده  برای  اما  [،6]است   بوده  نقد  مورد  همواره  گیرندگانتصمیم

   .است  شده  استفاده  روش  این  از  تحقیق  این  در  که  [7]  است  شده

 

 

 

 

 
1 Making Multiple Attribute Decision 
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 تبدیل متغيرهاي زبانی به اعداد فازي مثلثی :  (3)جدول 

 6 5 4 3 2 1 طیف

 اهمیت مطلق  اهمیت خیلی قوی  اهمیت قوی  اهمیت کم  اهمیت تقریباً یکسان  اهمیت یکسان  ترجیحات 

 ( 2/5و 3و2/7) ( 2و2/5و3) ( 2/3و 2و2/5) ( 1و2/3و2) ( 2/1و 1و2/3) ( 1و1و1) اعداد فازی مثلثی 

 

 ( تعیین می شود. 𝑊𝑖𝑗( و همچنین وزن نرمال شدۀ هر شاخص محیطی ) 𝑤𝑖𝑗( و هر شاخص ) 𝑤𝑖پس انجام محاسبات، وزن هر موضوع )

Wij = wi × wi j       i = 1,2,...,m                                                                                (1)         

  0.1  از  نباید  ناسازگاری  نرخ.  است  شده  تشریح،  آمده   چانگ  و  یینگ  تحقیق  در  که  روشی  به  سازگاری  های  شاخص  محاسبه،  مقاله  این  در

  از  شده  ارائه  اعداد  از  هرکدام،  ناسازگاری   نرخ  محاسبه  برای.  نیست  استناد  قابل  و  است  ناسازگار  ماتریس  آن،  صورت  این  غیر  در؛  باشد  بیشتر

AHP  همچون  آن  سازگاری،  فازی  محاسبات  از  قبل  و  شده  تبدیل  مثلثی  فازی  طیف  وسط  اعداد  به،  تائی  6  طیف  در  خبرگان  سوی   معمولی  

   .  است  شده  محاسبه

 سنجش وضع موجود

  تایی   هفت  طیف  در  سؤال  هر  سنجش  و  شود  می  مطرح  سؤالات  قالب  در  ها  شاخص  عنوان، ها  شاخص  از  هرکدام  موجود وضع  سنجش   برای

  دستیابی برای مقاله این  در البته که  است تغییر قابل تایی  7 تا  تایی 1 بازه از افزار نرم در سؤالات به  پاسخگویی طیف. شود می بیان لیکرت

  قابل   گروهی_فازی  AHP  از  آمده  بدست  های  وزن  با  ارزیابی  این  نتیجه  که  آن  برای  .است  شده  استفاده  تایی  هفت  بازه  از،  بیشتر  دقت  به

 . شوند  همسو  یکدیگر  با  مفهومی  لحاظ  از  باید،  باشند   ضرب

 

 ارزیابی شکاف موزون 

  محاسبه   ها  شاخص  از  کدام  هر   برای  را  موزون  شکاف  توان  می  اکنون،  ها  شکاف  و  فازی  -گروهی  AHP  از  آمده  به دست  نتایج  به  توجه  با

  در   شاخص  هر  شده  نرمال  وزن  ضرب  حاصل  از  آمده  به دست  عدد.  شود  می  داده  نشان  نهایی  ماتریس  عمودی  محور  در  مقدار  این  که  نمود

  قرار   بالاتری  اولویت  در  مورد  آن،  باشد  یبیشتر  شاخص  برای  مقدار  این  هرچه.  باشد  می  شاخص  هر  برای  موزون  شکاف  بیانگر،  آن  شکاف

،  موزون  شکاف  میانگین  هرچه،  همچنین.  دارد  وجود  شاخص  آن  تحقق   برای،  کشور  تمرکز   به  بیشتری  نیاز  دیگر  عبارت  به  و  گرفت  خواهد

،  زمان  گذشت  از  پس  شرایط  تغییر  به  توجه  با  البته.  گیرد  می  قرار  بالاتری  اولویت  در  کلی  طور  به  نیز  موضوع   آن،  باشد   بیشتر  گروهی  برای

 . شوند  روز  به  نیز  ها  اولویت  همچنین   و  گردد  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی  مجدداً  هاارزیابی  این  است  لازم

 توانمندي بهبود وضع موجود  

هایی در اولویت قرار  شاخص می باشد. به عبارت دیگر  شاخصمحور افقی ماتریس پیشنهادی، توانمندی برای بهبود وضع موجود خود در هر 

ها، زیرساختها و توانمندی لازم را داشته باشد.  سازمان برای بهبود آن شاخص می گیرند که هم شکاف موزون بالایی داشته باشند و هم  

نشان داده می شود. در این نمودار محور عمودی، بیانگر شکاف موزون و    1مرحله در نهایت در نموداری به شکل نمودار  خروجی این چهار  

 دهنده توانمندی می باشد.   محور افقی نشان
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    زیاد 

 

شکاف  

 موزون 

A B 

 
C D 

          

 کم 
 توانمندي 

 زیاد 

 
 توانمندي و نواحی چهارگانه آن  -: ماتریس شکاف موزون(1)نمودار  

 توانمندی، می توان موارد زیر را مطرح نمود:    -درباره مناطق چهارگانه ماتریس شکاف موزون

  باید  موسسه اما است زیاد مطلوب سطح تا آن شکاف ،است  برخوردار نسبی اهمیت از باشد قرارداشته منطقه این  در که شاخصی A : منطقه

 .  نماید  مهیا  را   لازم  زیرساختهای  بخشد و  ارتقا  شاخص  این  بهبود  برای  را  خود  توانمندی

  از   سازمان  نیز  و  است  زیاد  مطلوب  سطح  تا  آن  شکاف  ،است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  قرارگیرد  منطقه  این  در  شاخص  چنانچه B: منطقه  

 .  است  مهیا  خوبی  به  لازم  زیرساختهای  و  است  برخوردار  شاخص  این  بهبود  برای  خوبی  توانمندی

  زیرساختها  دیگر  سوی  از  و  نداشته  ضرورت  چندان آن  بهبود  یکسو  از  که  است  معنا  آن  به  گیرد  قرار  ناحیه  این  در  شاخص  : چنانچهC منطقه

   .ندارد  وجود  شاخص  آن  برای  لازم  توانمندی  و

  شکاف   که  چرا،  ندارد  بهبود  و  تمرکز  به  نیاز    Bو  A ناحیه  اندازه  به  اما  ندارد  آنها  بهبود  برای  خوبی  توانمندی  سازمان  که  هرچند:  D  منطقه

 .  دارند  آنها  به  نسبت  کمتری  موزون

 

 یافته ها
اقدام به پاسخ دادن به پرسشنامه های طراحی شده نمودند. در ادامه، به داده های بدست آمده در هر مرحله از روش تصمیم   در این مرحله

 گیری اشاره شده است. 

 : نمونه پرسشنامه بدست آمده توسط یکی از صاحبنظران (4) جدول 

 ادراک  رقابت  پاداش  مشارکت  ارتباطات  اعتماد 
کانال  

 ارتباطی
مزیت  
 ادراک 

شتراک  ا
 دانش 

چهره به  
 چهره 

 2/1 2/1 3/1 3 2/1 2/1 2/1 3/1 4/1  اعتماد

 2 2 2 2 2/1 2 2/1 2/1   ارتباطات 

 3/1 2 2 4/1 3/1 3 2    مشارکت 

 2 3/1 2/1 3 4/1 3     پاداش 

 3/1 2/1 1 1 2/1      رقابت 

 2 2/1 2 3       ادراک 

 2/1 2/1 2        کانال ارتباطی

 2/1 2/1         ادراک مزیت 

 2          اشتراک دانش 

           چهره به چهره 
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 وزن و اهميت  شاخص ها  

شاخص مربوط به مدیریت دانش را مقایسه زوجی نموده است، با توجه به جدول    10پرسشنامه یکی از این صاحبنظران که    4در جدول  

سی که نحوه محاسبه نرخ ناسازگاری برای ماتری  6و    5اند. در جدول  ها در طیف فازی مثلثی تبدیل شده، به معادل مقدار وسط آن4شماره  

 بیان شده است. کمیل و  توسط یکی از افراد ت
 هاي سازگاري : ماتریس معادل براي محاسبه شاخص (5)جدول 

 ادراک  رقابت  پاداش  مشارکت  ارتباطات  اعتماد 
کانال  
 ارتباطی

مزیت  
 ادراک 

اشتراک  
 دانش 

چهره به  
 چهره 

 1 1 0.6 1.5 1 1 1 0.6 0.5 1 اعتماد

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ارتباطات 

 0.6 1 1 0.5 0.6 1.5 1 1 1 1.5 مشارکت 

 1 0.6 1 1.5 0.5 1.5 1 1 1 1 پاداش 

 0.6 1 1 1 1 1 0.6 0.6 1 1 رقابت 

 1 1 1 1.5 1 1 2 1.5 1 1 ادراک 

 1 1 1 1 0.6 1 0.6 2 1 0.6 کانال ارتباطی

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.5 مزیت ادراک 

 1 1 1 1 1 1 1.5 1 1 1 اشتراک دانش 

 1 1 1 1 1 1.5 1 1.5 1 1 چهره به چهره 

 9.2 9.6 9.6 11 8.7 11.5 10.7 11.2 9.5 11.6 جمع 

       های سازگاری با استفاده از رابطه زیر، تعیین شده است.، نرخ4در جدول  

  (2)RI                                                                        CR = CI )1 -(n  n )  -λ CI = ( 

با تعداد عواملی که مقایسه می  nمقدار   اگر    nنیز تابع مقدار    RIشوند. مقدار  برابر است  با    RIباشد آنگاه    n=10است.  .  0.90برابر است 

 آمده است.   6محاسبات، در جدول  

 هاي سازگاري شاخص از دیدگاه یکی از خبرگان : محاسبه نرخ (6)جدول 

λ 
 

A*W 
 

ره  وزن 
چه

ک  
ترا

اش
 

ت 
زی

م
 

ال 
کان

ک  
درا

ا
 

ت 
قاب

ر
ش  

ادا
پ

ت  
رک

شا
م

ت  
طا

تبا
ار

 

اد
تم

اع
 

 

 اعتماد *0.09 0.05 0.05 0.09 0.08 0.11 0.14 0.06 0.1 0.1 ** 0.09 #0.85 9.4@
 ارتباطات  0.17 0.1 0.08 0.09 0.08 0.11 0.09 0.1 0.1 0.1 0.1 1.02 10.2
 مشارکت  0.13 0.1 0.08 0.09 0.13 0.06 0.05 0.1 0.1 0.06 0.09 0.89 9.8
 پاداش  0.09 0.1 0.08 0.09 0.13 0.05 0.14 0.1 0.06 0.1 0.09 0.92 10.2
 رقابت  0.09 0.1 0.05 0.05 0.08 0.11 0.09 0.1 0.1 0.06 0.08 0.81 10.12
 ادراک  0.09 0.1 0.13 0.18 0.08 0.11 0.14 0.1 0.1 0.1 0.1 1.11 11.1
 کانال ارتباطی 0.05 0.1 0.17 0.05 0.08 0.06 0.09 0.1 0.1 0.1 0.09 0.9 10

 مزیت ادراک  0.13 0.1 0.08 0.09 0.08 0.11 0.09 0.1 0.1 0.1 0.09 0.97 10.7
 اشتراک دانش  0.09 0.1 0.08 0.14 0.08 0.11 0.09 0.1 0.1 0.1 0.1 0.97 9.7

 چهره به چهره  0.09 0.1 0.13 0.09 0.13 0.11 0.09 0.1 0.1 0.1 0.1 1.01 10.1

 میانگین  10.132

 

* 1 11.6=0.09                                                                                                                      )3( 

**(0.09+0.05+0.05+0.09+0.08+0.11+0.14+0.06+0.1+0.1) 10=0.09                                 )4( 

#(0.09×1)+(0.05×0.5)+(0.05 ×0.6)+(0.09 ×1)+(0.08 ×1)+(0.11×1)+(0.14 ×1.5)             
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+ (0.06×0.6)+(0. 1×1)+(0.1×1)=0.64                                                                                   (5)                                                                                           

@ 0.85 ÷ 0.09 = 9. 4                                                                   (6 )                                                     

CI = (λ - n )  (n - 1 ) = (10.132 - 10) (10 - 1 ) = 0.014                                                               )7(                                                      

CR = CI  RI = 0.014 0.90 = 0.01          <0.1                                                                     )8( 

ها نیز  شده است که نشان از اعتبار آن دارد. برای سایر ماتریس 0.1ناسازگاری برای این ماتریس کمتر از  همانگونه که مشاهده می شود، نرخ 

 قرار گرفتند و لذا قابل اعتبار هستند.    0.1این شاخص توسط نرم افزار محاسبه شد و همه آنها در بازه کوچکتر از  

 ارزیابی وضع موجود  

بازه  صاحبنظران و خبرگان لیکرت در  از طیف  استفاده  با  از شاخص ها  ارائه نمودند.    7، درباره وضع موجود هرکدام  تایی نظرات خود را 

بیشتر است.    آمده است. مسلماً هرچه وضع موجود شاخصی بهتر باشد، امتیاز آن نیز    7میانگین نظرات افراد برای هر شاخص در جدول  

 نشان داده شده است.    7ص از سطح مطلوب نیز محاسبه شده که در جدول  برای محاسبه شکاف موزون، شکاف هر شاخ

 امتياز وضع موجود سياست ها و شکاف آنها از سطح مطلوب: (7) جدول

 چهره  اشتراک  مزیت  کانال  ادراک  رقابت  پاداش  مشارکت  ارتباطات  اعتماد شاخص ها 

 3.60 2.65 2.95 2.60 3.15 3.40 2.35 3.25 4.15 3.35 امتیاز

 3.40 4.35 4.05 4.40 3.85 3.60 4.65 3.75 2.85 3.65 شکاف 

 

 شکاف موزون  

  محور  در  و شده  داده  نشان  8  جدول در  که  است موزون شکاف  همان،  مطلوب   سطح از  آن شکاف  در  شاخص هر  شده نرمال  وزن حاصلضرب

  باید   سازمان  که  معناست  آن  به،  باشد  بیشتر  شاخصی  برای  مقدار  این  هرچه.  گیرند  می  قرار  توانمندی  -موزون  شکاف  ماتریس  عمودی

 دهد.   قرار  شاخص  آن  بهبود  برای  بیشتری  وقت  و  سرمایه

 شکاف موزون براي هر شاخص  :(8)  جدول

 چهره  اشتراک  مزیت  کانال  ادراک  رقابت  پاداش  مشارکت  ارتباطات  اعتماد شاخص ها 

 0.10 0.14 0.13 0.15 0.14 0.12 0.15 0.14 0.09 0.12 شکاف موزون 

 9 3 6 2 4 8 1 5 10 7 اولویت 

 

 توانمندي بهبود  

  و   شاخص  هر  اجرای  راستای  در  فعالیت  برای  سازمان  توانمندی  درباره،  شد   اظهارنظر  هاشاخص   موجود   وضع  به  راجع  که  همانگونه

  میانگین .  نمودند  ارائه  تایی  7  بازه   در  لیکرت  طیف  قالب  در  را  خود  نظر ،  شاخص  آن  در  سازمان  فعلی   وضعیت  بهبود  برای  موجود  زیرساختهای

  آمادگی   سازمان  که  معناست  آن  به،  باشد  بیشتر  شاخصی  برای  مقدار  این  هرچه.  است  آمده  9  جدول  در  شاخص  هر  مورد  در  افراد  نظرات

   . دارد  شاخص  آن  بهبود  برای  بیشتری
 براي بهبود هر شاخص سازمان توانمندي : (9)  جدول

 چهره  اشتراک  مزیت  کانال  ادراک  رقابت  پاداش  مشارکت  ارتباطات  اعتماد سیاست ها 

 5.4 5.15 5 5.5 5.15 5.6 5.6 5.4 5.25 5.7 توانمندی 
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 نتيجه گيري   بحث و تحليل یافته ها و
ها  یک ماتریس یکپارچه نموده و شاخص   را در  سازمانهای بدست آمده از صاحبنظران و خبرگان، شکاف موزون و توانمندی  با توجه به داده 

 ها زیر تعیین می شوند.  . پس از تعیین این نواحی، اولویت (2که در نواحی چهارگانه قرار می گیرند، مشخص می شوند )نمودار  

 

 هاي تاثيرگذار در سازمانموزون شاخص شکاف  _(: نمودار توانمندي 2نمودار )

،  است   ناشناخته  که  دارد  وجود  بسیاری  مسائل  هنوز  چتد  هر.  است  خود  طفولیت  دوره  در  هنوز  علمی  رشته  یک  عنوان  به  دانش  مدیریت

  و  توانمندی  عددی  میزان  چه  هر  حاصل  نتایج   هب  توجه  با.  کنند  می  اقدام  آن  اجرای  برای  و،  برده  پی  دولتی  بخش  در  آن  اهمیت  به  سازمانها

  های شاخص  کنید می مشاهده بالا نمودار در که طور همان و باشد می دارا را شاخص آن بهبود برای لازم توانایی سازمان باشد بیشتر شکاف

  در   باید  بنابراین،  است  برخوردار  مشارکت  شاخص  به  نسبت  بیشتری  موزون  شکاف  و  توانمندی  از  ،یکدیگر  با  سطح  هم  ارتباطی  کانال  و  پاداش

  .باشدمی   مهیا  دیگر  نواحی  از  بیشتر  سازمان  در  هاشاخص   این  ارتقای  زیرساختهای  زیرا  .قرارگیرند  بهبود  جهت  سازمان  کار  دستور  اولویت

  تمامی  بین  در  موزون  شکاف  بالاترین  دارای  نیز  شاخص  دو  این  و   دارند  قرار  A  منطقه  در  که  ادراک  و  دانش  اشتراک  هایشاخص   سپس

  مطلوبی   سطح  از  آن  بهبود  در  سازمان  توانمندی  مقدار  نظرگرفتن  در  با  اما  ،است  اهمیت  بیشترین  دارای  آن  تبع  به  و  محیطی  های  شاخص

  آن  موردنیاز  زیرساختهای  کردن  فراهم  به   باید  نتیجه  در  .نیست  فراهم  سازمان  در  آن  نیازهای  پیش  و  زیرساختها  زیرا  نیست  برخوردار

 رسید.   مطلوب  نتیجه  به  آن  بهبود  برای  بتوان  آینده  در  تا  شود  پرداخته
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