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 چکیده
 همان قدر آن به و داده قرار خود ضروری و جدایی ناپذیر جز را  HSEمدیریت   باید که برده اند پی هاسازمان از امروز بسیاری رقابت پر دنیای در

کیفیت زندگی کاری کارکنان با    رابطه بین  حاضر با هدف بررسیتحقیق    راستا   در این.  دهند می سازمان دیگر مدیریت های به که دهند بها و اهمیت

تهران    5شهرداری منطقه  نفر از کارکنان پیمانکاری فضای سبز    280جامعه آماری این تحقیق    انجام شده است.  5قه  شهرداری منطدر    HSEفرهنگ  

کوکران  می فرمول  از  استفاده  با  نمونه  شد.    151باشند. حجم  تعیین  نیمه نفر  مصاحبه  با  و  پیمایشی  بصورت  پژوهش  این  انجام  با  روش  ساختارمند 

و ایمنی، بهداشت و محیط    کارتعهد مدیریت، نسبت ارجحیت بین  "نه بعد  از    HSEفرهنگ  بررسی   جهتها از آنها است.  کارکنان و تکمیل پرسشنامه

گزارش ارتباطات،  زیست،  وضعیت  کارکنان،  توانمندی  مقررات،  و  قوانین  وضعیت  فرهنگ  دهی،  به  نسبت  کارکنان  مشارکت  HSEنگرش  وضعیت   ،

مورد بررسی قرار گرفته است.    کارکنان  کیفیت زندگی کاریاستفاده شده و تأثیر هر یک از این ابعاد بر روی    "کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران

  نتیجه   داری وجود دارد. اینرابطه مثبت و معنی  کارکنان   کیفیت زندگی کاریبا    HSEفرهنگ  بعاد  دهد که بین ا نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

 کند.افزایش پیدا می  تهران 5شهرداری منطقه  کارکنان  کیفیت زندگی کاریبهبود پیدا کنند   HSEفرهنگ   بدین معناست که هر چه ابعاد 

 

 شهرداری تهران   ،HSEکیفیت زندگی، کارکنان، فرهنگ   کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

طرفداران نظریه کیفیت    .است  امروزه در مدیریت معاصر کیفیت زندگی کاری به موضوع اجتماعی عمده ای در سراسر دنیا مبدل شده

بتوانند بین زندگی کاری و زندگی شخصی خود   آنها  تا  برای کمک به کارکنان هستند  زندگی کاری در جستجوی نظام های جدیدی 

ن  تعالی کارکنان در سازما  برنامه کیفیت زندگی کاری شامل هر گونه بهبود در فرهنگ سازمانی است که عامل رشد و.  تعادل برقرار کنند

باشد دامنه،    می  به عنوان مهمترین متغیر در  (1395)محمدی  را  افراد  بر روی  زندگی کاری، سرمایه گذاری  ارزشی کیفیت  نظام  لذا   .

کارایی بلند مدت در   معادله مدیریت راهبردی مورد توجه قرار می دهد و براین باور است که برآورده نمودن نیازهای کارکنان به بهسازی و

. توجهی که امروزه به کیفیت زندگی کاری می شود بازتابی است از اهمیتی که  (1384علیزاده نژاد و همکاران،  )  خواهد شدسازمان منجر  

 مهدیزاده)   معنادارتر می باشند  خود ناراضی بوده و در پی کار  ها از کارسازمان  بسیاری از کارکنان امروزی در  .همگان برای آن قائلند

در خواست دارند در کارشان نظارت و دخالت بیشتری داشته باشند و مانند یک مهره در یک   کارکنان.  (1388علی،   حسین اشرفی و

نیایند از وجود دستگاه به شمار آیند  دستگاه بزرگ به شمار  بیان    .بلکه جزئی  آنان فرصت  با احترام رفتار شود  با کارکنان  هنگامی که 

های مناسب و مطلوبی از خودشان نشان خواهند  ی های سازمانی دخالت کنند واکنشاندیشه های خود را داشته باشند و در تصمیم گیر

 (. 1394،  خانجانی ) داد

 سلامت گیری وضعیت اندازه برای شاخصی عنوان به و است متخصصان بهداشت عمده های نگرانی از یکی زندگی حاضر کیفیت حال در

 درك اشخاص وسیله به که اجتماعی است و شناختی روان جسمی، رفاه انمیز  زندگی، کیفیت. است شده شناخته بهداشتی تحقیقات در

 که است این آن از منتج نتایج و زندگی کیفیت از مطالعه هدف است. زندگی های موهبت از فرد رضایت دهنده میزان نشان و شود می

 های ایجاد شاخص  با روان سلامت  و  کار  محیط مت . سلا (1392نوروزی،  ) کنند زندگی بیشتری  معنای و لذت با  تا  سازیم توانمند را  افراد 

 شد. خواهد کار پایین راندمان فرسودگی و مانع و باشد می ضروری ها سازمان تمام در این مسئله به توجه  و شودمی فراهم زندگی کیفیت

های   مراقبت و  مداخلات ندیسودم بررسی نیز و وضع موجود ارزیابی  منظور به  خود سلامت  مورد  در  افراد  و احساس درك گیری اندازه

 می زندگی رضایت خوشبختی و احساس چنین، هم زندگی کیفیت دارد. سزاییبه اهمیت مناسب بهداشتی خدمات از  استفاده  و  بهداشتی

جنس، سن،  مانند عواملی با و باشد اجتماعی  و بیماری طبقاتی، وضعیت تحصیلات، فرهنگ،  هیندس،   ارتباط  محیط  و  )کینگ  دارد 

2018.) 

های مربوطه،  های کاری و ایجاد محیطی امن و در نتیجه کاهش هزینهبه منظور کاهش آمار حوادث در محیط علاوه بر آنچه که گفته شد  

که به جهت نوع    مراکزیدر    وری و از همه مهمتر صیانت از نیروی کار بایستی رویکرد پیشگیرانه مد نظر قرار گیرد، مخصوصا  افزایش بهره

تواند کمک کند،  یکی از ابزارهای بسیار مهمی که در این مسیر به مدیران می   .( 1395)آقاجانی،    باشندمند توجه بیشتر می ، نیازکارشان

مناسب در     HSE وجود فرهنگ  .است که به جهت کسب نتیجه مطلوب باید به ارزیابی و ارتقاء آن اهمیت داده شود   HSE فرهنگ

از خاصی  نوع  شدن  نهادینه  باعث  ارزش  سازمان  ارزشرفتارها،  در  تفکرات  و  باورها  مشیها،  خط  سازمان،  بنیادین  رفتارهای  های  ها، 

 ارزیابی.  (1390)محمد حسن و همکاران،    دهدسوق می  HSE کارکنان و مدیریت شده و از این طریق سازمان را به سوی بهبود مستمر

 با سازمان یک   HSEدستاوردهای ها و فعالیت از منظم و سیستماتیک جامع، بازنگری  زیست یک محیط و ایمنی بهداشت، فرهنگ

 که هایی و زمینه قوت نقاط صریح تشخیص زیست، محیط و بهداشت، ایمنی فرهنگ  ارزیابی خود است. فرایند تعالی سازمانی  از  استفاده

 .(1392سازد )کلانتری،   می سازمان ممکن برای را هستند بهبود قابل

 کند، ایفا می سازمان پیشرفت در محوری نقش متعهد، انسانی نیروی که فرض پیش این ن نمودند که با( بیا2011لویس و همکاران )

 و کارایی نتیجه در و انسانی نیروی وری افزایش بهره در مهم نقشی که است وسیع  و جامع  برنامه یک کاری زندگی کیفیت بر تاکید

-دانشگاه در  سازمانی تعهد بر را زندگی کاری کیفیت ثیرأت ضریب خود پژوهش  ( در 2014تاسدمیر )  دارد. عهده بر ها سازمان اثربخشی

( در  1394و همکاران )  قزل ایاغ  اند. داشته اذعان علمی عملکرد بر این ضریب ثیرأت و مقایسه به و اند داده قرار پژوهش ترکیه مورد های

شازند با رویکرد تئوری    )ره(  رآورده های نفتی امام خمینیسنجش کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت پالایش ف"  مطالعه ای با عنوان

راف های  که    "مجموعه  نمودند  میزان  بیان  افزایش  باعث  کار  فیزیکی  شرایط  مطلوبیت  و  کار  در  شکوفایی  فرصت  کار،  وامنیت  ایمنی 

رابطه بین مهارت های سه گانه    بررسی"و همکاران با عنوان  نوذرپور  توسط    در مطالعه دیگری  .می شوند  کیفیت زندگی کاری کارکنان

حاکی از آن است که بین   آنها  یافته های تحقیق  انجام شد.  1395در سال    "مدیران و کیفیت زندگی کاری کارکنان در شرکت نفت امیدیه

 مهارت های سه گانه مدیران با کیفیت زندگی کاری آنان در شرکت نفت امیدیه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

شایسته  2011)  1وانگ  مدیران  فقدان  که  دارد  می  بیان   )HSE    .دهد قرار  شعاع  تحت  را  مدیریتی  مناسب سیستم  عملکرد  تواند  می 

 ی ل یعق  یمسلم  همچنین از طرف دیگر داشتن مدیر و پرسنل شایسته می تواند کاهش زمان انجام فعالیت ها و عملکرد بهتر را سبب گردد.
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ا  هاتیبا توجه به محدود  که   افتندیدر  زی( ن1389و همکاران ) استقرار و نگهداری صح  توانیم  بهداشت،  و  یمنیو مشکلات  اثر    و  حیبا 

  و   علوی نژاد  .افتیو بهداشت دست    یمنیاا  مرتبط ب  لیاز نظر مسا  یو کنترل دائم  یابیارز ر مناسب و ابزا  رساختیز  کی  به  HSE  بخش

سازی  و فرهنگ  HSEمدیریتبیان نمودند که    "در کاهش حوادث  HSEنقش فرهنگ سازی"  ای با عنواندر مطالعه  (1394)  زارعی

عنوان زیر ساخت جهت کاهش حوادث و نیز خسارات سنگین ناشی از  یکی از سیستم های مدیریتی مورد نیاز در هر سازمان است که به

امور آموزش و فرهنگ سازی اختصاص دهیم. آن تأثیر بسزایی دارد و می توان بجای پرداخت هزینه تحمیلی ناشی از حادثه مقداری را به 

و میزان آموزش های دریافتی، نوع مسئولیت، نوع شغل و سابقه کار ارتباط معنی داری وجود    HSEفرهنگ نتایج نشان می دهد که بین

یک برنامه مدیریت   و کاهش احتمال بروز حوادث، نیازمند اجرای  HSEفاکتورهای شناسایی شده مؤثر در ارتقاء فرهنگ دارد. لذا اصلاح

 ارائه روش های کاربردی عملی فرهنگ"  و همکاران با عنوان  موسویای توسط  مطالعه  .در تمام سطوح سازمانی می باشد    HSEفرهنگ

HSE گی مردم در جامعه و فرهنگدفرهنگ به عنوان شیوه زن انجام شد.  1395در سال  "های نفتیدر شرکتHSE   ای  به عنوان شیوه

با  HSE  فرهنگ  سازمان یا پیمانکار نقش بنیادی و زیر بنایی را در ارتقای سطح کارکرد آنان دارد.  ان و کارگران یک صنعت، برای کارکن

مشروعیت می     HSE  آنچه که به فرهنگ  کار مفید و سازنده کارکنان شروع و از طریق کار کیفی و نظام مند تقویت و ایجاد می گردد.

  . قوانین و قواعد رفتاری در صنعت می باشد  و باورهای عملی به کار و سازگار شدن با شرایط،  لسوزانه،کار د  نظم پذیری جمعی،  بخشد،

ایمنی، بهداشت و محیط    بیان نمود که فرهنگ  و تاثیر آن در مدیریت پروژه  HSEهزینه یابی( با بررسی  1395)  نجفی و خلیل زاده

های عمرانی انبوه سازی شرکت    در این پژوهش یک نمونه از پروژه  پروژه دارد.زیست نقش بسیار پر رنگی در فرآیند مدیریت هزینه ی  

 در سه سال متوالی با استفاده از مدل سنتی  HSEکیسون به عنوان مطالعه موردی در نظر گرفته شده و پس از برآورد کلیه هزینه های

PAF به تحلیل هزینه حوزه های مختلف  HSE ها در سه طبقه پیشگیری،   ابتدا نتایج تفکیکی هزینه پرداخته شده است. در این راستا

های استخراج شده    ها مشخص و سپس با استفاده ازداده  بازرسی و شکست استخراج شده و سهم بیشترین طبقه در هریک از این حوزه

، مجموع هزینه  PAFطیخ   ی سه حوزه با هم ترسیم شده است. در پایان با توجه به خروجی نمودار  ای جهت مقایسه  نمودارهای میله

،هزینه های    HSEهای حاصل از ارزیابی و پیشگیری با گذشت زمان افزایش پیدا کرده و از طرف دیگر با پیاده سازی سیستم مدیریت

 . خطا و شکست کاهش می یابد

در    HSEهای  و شاخصبا توجه به آنچه بیان شد هدف از این پژوهش بررسی کیفیت زندگی کاری کارکنان و رابطه ی آن با  فرهنگ  

 تهران بزرگ می باشد.    5شهرداری منطقه  

 

 ها فرضیه 

 . رابطه ی معنی داری وجود دارد  کارکنان شهرداری تهران  HSEفرهنگ  و  کیفیت زندگی کاری    بین  -1

 .رابطه ی معنی داری وجود دارد   شهرداری تهران  کارکنان  با کیفیت زندگی کاری  HSEفرهنگ بین نه بعد    -2

 

 ی روش شناس

نحوه بر حسب  نیز  تحقیقات  بندی  دسته  نظر  از  تحقیق  این  است.  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  دادهاین  گردآوری  توصیفیی    -ها، 

همبستگی به شمار می رود که توصیف ویژگی های نمونه و سپس تعمیم این ویژگی ها به جامعه آماری پرداخته است. تحقیقات توصیفی 

این پژوهش از نوع پیمایشی آن می باشد. با توجه به زمان جمع آوری داده ها، این مطالعه از نوع پژوهش  خود بر چند دسته هستند که  

باشند. حجم  میتهران    5شهرداری منطقه  نفر از کارکنان پیمانکاری فضای سبز    280های مقطعی می باشد. جامعه آماری این تحقیق  

ساختارمند با  ر تعیین شد. روش انجام این پژوهش بصورت پیمایشی و با مصاحبه نیمهنف  151(  1970نمونه با استفاده از فرمول کوکران )

از آنها است. برای تعیین روایی و جهت معتبر سازی محتوای پرسشنامهکارکنان و تکمیل پرسشنامه های تحقیق از نظر متخصصان،  ها 

ح پرسشنامه استفاده به عمل آمد به نحوی که در این مرحله تعدادی  اساتید راهنما و کارشناسان استفاده گردید و از نظرات آنها در اصلا 

سؤال حذف و تعدادی هم اصلاح گردید و مواردی هم به سؤالات پرسشنامه اضافه شده است. پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه از طریق  

  HSEفرهنگ  و برای پرسشنامه    78/0کاری    ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه کیفیت زندگی  آزمون آلفای کرونباخ سنجیده شد.

 بدست آمد.   83/0

 ها به صورت زیر انجام شد:     بر اساس فرضیات تحقیق تجزیه و تحلیل داده

برای بررسی رابطه بین  1فرضیه     پیرسون و   های همبستگیاز آزمون   شهرداری تهران  کارکنان  با کیفیت زندگی کاری  HSEفرهنگ  : 

 اسپیرمن استفاده شد. 
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پیرسون  های همبستگی از آزمون  شهرداری تهران کارکنان با کیفیت زندگی کاری HSEفرهنگ : برای بررسی رابطه بین نه بعد 2یه فرض

 استفاده شد. 

از آزمون رگرسیون چندگانه توأم    شهرداری تهران  کارکنان  کیفیت زندگی کاری  بر  HSEفرهنگ  نه بعد  جهت تعیین سهم هر یک از  

   .استفاده شد

 

 ج نتای

 های کیفیت زندگی کاری توصیف کمی و بررسی شاخص 

گویه در سطح سنجش ترتیبی و در قالب طیف لیکرت استفاده شده    27از    کیفیت زندگی کاریدر مجموع برای ارزیابی و سنجش متغیر  

( به جدول  توجه  با  امتیاز شاخص 1است.  میانگین  کاریهای  (  زندگی  با    کیفیت  با  96/2برابر  برابر  مد  با  ،  3،  برابر  مقدار  ،  5بیشترین 

   است.  8/0و با انحراف معیار    1کمترین مقدار برابر با  

 
 های توصیفی مؤلفه کیفیت زندگی کاری مقادیر شاخص -1جدول 

 بیشینه کمینه مد انحراف معیار  میانگین 

96/2 8/0 3 1 5 

 

 HSEهای فرهنگ  توصیف کمی و بررسی شاخص 

گانه )تعهد مدیریت، نسبت  های نه  از مؤلفه   (HSE)  فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیستتغیر  در مجموع برای ارزیابی و سنجش م 

نگرش  دهی، وضعیت قوانین و مقررات، توانمندی کارکنان، وضعیت ارتباطات،  و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، گزارش  کارارجحیت بین  

سرپرستان و مدیران( استفاده شده است. این متغیر در مجموع از   کارکنان و وضعیت  ، وضعیت مشارکتHSEکارکنان نسبت به فرهنگ  

فرهنگ  های  میانگین امتیاز شاخص   (2)شده است. با توجه به جدول    استفادهگویه در سطح سنجش ترتیبی و در قالب طیف لیکرت    47

و با انحراف معیار    1، کمترین مقدار برابر با  5  ، بیشترین مقدار برابر با3، مد برابر با  2/3برابر با    (HSE)  ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

 است.    66/0

 
 HSEهای توصیفی در خصوص مؤلفه فرهنگ مقادیر شاخص -2جدول  

 بیشینه کمینه مد انحراف معیار  میانگین 

2/3 66/0 3 1 5 

 

 ها تحلیل داده 

 ( 1با کیفیت زندگی کاری کارکنان )فرضیه   HSEهمبستگی بین فرهنگ 

-رابطه معنی شهرداری تهرانبا کیفیت زندگی کاری کارکنان  HSEفرهنگ دهد که میان اسپیرمن نشان میپیرسون و  نتایج همبستگی 

فرهنگ  نشان می دهد که با بهبود شاخص های  پیرسون و اسپیرمندرصد وجود دارد. علامت مثبت ضریب همبستگی  99داری در سطح 

HSE  ،(.3)جدول  یابد  بهبود می  کیفیت زندگی کاری کارکنان   

 
 با کیفیت زندگی کاری HSEفرهنگ نتایج بررسی همبستگی بین  -3جدول 

 r داری سطح معنی آزمون همبستگی 

 + 48/0 001/0 پیرسون 

 + 54/0 001/0 اسپیرمن 

 

 ( 2)فرضیه   با کیفیت زندگی کاری کارکنان HSEفرهنگ همبستگی بین نه بعد  

نشان می پیرسون  تنتایج همبستگی  میان  زندگی کاری کارکنان  عهد مدیریت  دهد که  معنیبا کیفیت  درصد    99داری در سطح  رابطه 

رابطه  با کیفیت زندگی کاری کارکنان دهد که میان وضعیت سرپرستان و مدیران نتایج همبستگی پیرسون نشان میهمچنین  .وجود دارد

داردمعنی وجود  پیرسون  .  داری  همبستگی  می  همچنیننتایج  میان  نشان  که  کارکنان  دهد  مشارکت  کاری  وضعیت  زندگی  کیفیت  با 
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تهرانکارکنان   معنی  شهرداری  داردرابطه  نشان  .  داری وجود  پیرسون  میان  داد  نتایج همبستگی  فرهنگ  که  به  نسبت  کارکنان  نگرش 

HSE  دهد که میان  نتایج همبستگی نشان می. همچنین درصد وجود دارد 99داری در سطح رابطه معنیبا کیفیت زندگی کاری کارکنان

ارتباطات   کارکنان  وضعیت  کاری  زندگی  کیفیت  منطقه  با  معنی  تهران  5شهرداری  وجود  رابطه  پیرسون  ندارد.  داری  همبستگی  نتایج 

وجود  ی  دار رابطه معنی  تهران  5شهرداری منطقه  با کیفیت زندگی کاری کارکنان  دهد که میان توانمندی کارکنان  نشان میهمچنین  

 دارد. 

داری  رابطه معنی  شهرداری تهرانبا کیفیت زندگی کاری کارکنان    وضعیت قوانین و مقرراتکه میان    دادنتایج همبستگی پیرسون نشان  

  5شهرداری منطقه  با کیفیت زندگی کاری کارکنان    دهیدهد که میان گزارشنتایج همبستگی پیرسون نشان میندارد. همچنین  وجود  

دهد که میان نسبت ارجحیت بین  نشان می  همچنیننتایج همبستگی پیرسون  .  دارددرصد  وجود    99در سطح    داریمعنی  رابطه  تهران

  درصد وجود دارد  99داری در سطح  رابطه معنی  شهرداری تهرانبا کیفیت زندگی کاری کارکنان    و ایمنی، بهداشت و محیط زیست  کار

 . (4)جدول  

 
 با کیفیت زندگی کاری  HSEبین نه بعد فرهنگ نتایج بررسی همبستگی  -4جدول 

 داری سطح معنی r آزمون همبستگی  متغیرها

 001/0 + 88/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاری تعهد مدیریت 

 04/0 + 29/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاری وضعیت سرپرستان و مدیران 

 03/0 + 31/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاری وضعیت مشارکت کارکنان  

 001/0 + 82/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاری   HSEگرش کارکنان نسبت به فرهنگ  ن 

 12/0 + 11/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاری وضعیت ارتباطات 

 05/0 + 24/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاریتوانمندی کارکنان 

 13/0 + 14/0 پیرسون  با کیفیت زندگی کاری  وضعیت قوانین و مقررات 

 001/0 + 55/0 پیرسون  فیت زندگی کاری با کیدهی  گزارش

با کیفیت  و ایمنی، بهداشت و محیط زیست   کارنسبت ارجحیت بین 

 زندگی کاری 
 001/0 + 68/0 پیرسون 

 

 کیفیت زندگی کاری بر   HSEفرهنگ تعیین نوع و میزان سهم هر یک از نه بعد  

از نه بعد   از آزمون رگرسیون چندگانه توأم    شهرداری تهراننان  کارک  کیفیت زندگی کاریبر    HSE  فرهنگجهت تعیین سهم هر یک 

که  صورتیمؤثر بوده به  شهرداری تهرانکارکنان    کیفیت زندگی کاریبر    HSE  فرهنگ. با توجه به نتایج مشخص گردید که  استفاده شد

میزان ضریب همبستگی  درصد برآورد شده است. همچنین در این تحلیل    99درصد و با سطح اطمینان    49  (2R)میزان ضریب تعیین  

 (. 5باشد )جدول  درصد می   67  (R)چندگانه  

 
 به روش رگرسیون چندگانه کیفیت زندگی کاریبر   HSEفرهنگ بررسی ارتباط بین نه بعد   -5جدول 

 داری سطح معنی R 2R F متغیرهای مستقل وارد شده به مدل  متغیر وابسته وارد شده به مدل 

 HSE 67/0 49/0 66/36 001/0فرهنگ ابعاد  کیفیت زندگی کاری 

 

توان معادله رگرسیون را به شرح زیر ارائه  می  شهرداری تهرانکارکنان  کیفیت زندگی کاریبر اساس نقش و سهم هر یک از متغیرها بر بر 

 :داد
Ỳ= 39/99+ 0/61x1+0/24x2+0/57x3+0/48x4+0/09x5+0/51x6+0/08x7+0/62x8+0/51x9  

 

و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، توانمندی کارکنان،    کاریر مستقل )تعهد مدیریت، نسبت ارجحیت بین  متغ فته(  6)با توجه به جدول 

بینی متغیر  ، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران( در پیشHSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ  ،  دهیگزارش

( زندگی کاریوابسته  ا  کیفیت  مورد  تأثیر داشتند. در  مقادیر  کارکنان(  از  وابسته  متغیر  پیشگویی  متغیرهای مستقل در  نقش  و  همیت 

استاندارد   رگرسیونی  می   (Beta)ضرایب  نتایج  به  توجه  با  شد.  وضعیت  استفاده  متغیرهای  که  کرد  قضاوت  دهیتوان  تعهد    گزارش  و 
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اند. زیرا با  کارکنان( داشته  یت زندگی کاریکیفمراتب سهم بیشتری در مقایسه با متغیرهای دیگر در پیشگویی متغیر وابسته )مدیریت به

کیفیت زندگی  و تعهد مدیریت احتمال افزایش  دهی  گزارشهای  ضریب رگرسیونی استاندارد با یک واحد افزایش شاخص  برآورد به توجه

و ایمنی، بهداشت و    کارنسبت ارجحیت بین  های  که یک واحد تغییر در شاخص واحد افزایش خواهد یافت. درحالی   22/0کارکنان    کاری

، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران  HSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ  محیط زیست، توانمندی کارکنان،  

 واحد افزایش یابد.   1/0  و  21/0،  19/0،  2/0،    2/0تنها    شهرداری تهرانکارکنان    کیفیت زندگی کاریشود  باعث می 

 
 میزان تأثیر آنها بر موفقیت سازمانی غیرها وتعیین اهمیت نسبی مت -6جدول 

متغیرهای وارد شده به  

 مدل
 ( Bضرایب رگرسیونی )

ضرایب رگرسیونی  

 ( Betaاستاندارد )
 tمقدار  خطای استاندارد 

سطح 

 داری معنی

 001/0 31/15 42/2 - 99/39 مقدار ثابت 

 001/0 42/4 14/0 22/0 61/0 تعهد مدیریت 

 04/0 67/1 13/0 1/0 24/0 وضعیت سرپرستان و مدیران 

 001/0 69/4 11/0 21/0 57/0 وضعیت مشارکت کارکنان 

نگرش کارکنان نسبت به  

 HSEفرهنگ 
48/0 19/0 17/0 22/4 001/0 

 3/0 8/0 02/0 02/0 09/0 وضعیت ارتباطات 

 001/0 33/4 12/0 2/0 51/0 توانمندی کارکنان 

 3/0 8/0 03/0 02/0 08/0 وضعیت قوانین و مقررات 

 001/0 9/4 15/0 22/0 62/0 دهی گزارش

و   کارنسبت ارجحیت بین 

ایمنی، بهداشت و محیط  

 زیست 

51/0 2/0 13/0 34/4 001/0 
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 بحث و نتیجه گیری 

 آن به خشیدنب رونق و  HSEفرهنگ   تقویت است، کرده خود جلب به را مدیریت و سازمان پژوهشگران توجه بتازگی که هایی موضوع از یکی

 پژوهش است. در کاری زندگی کیفیت  به توجه کند ایفا را مهم نقشی راستا  این در  تواند می که مهمترین متغیرهایی از یکی رو، این از است. 

هد  دنتایج نشان می گیرد. قرار بررسی مورد  HSEفرهنگ   و زندگی کاری کیفیت یرابطه  جامعتر نگرشی و متفاوت نگاهی با شد  تلاش حاضر 

داری وجود دارد. علامت مثبت ضریب همبستگی رابطه معنی  تهران 5شهرداری منطقه  با کیفیت زندگی کاری کارکنان    HSEکه میان فرهنگ 

بنابراین با توجه به این نتایج می توان    یابد.، کیفیت زندگی کاری کارکنان بهبود میHSEنشان می دهد که با بهبود شاخص های فرهنگ  

یکی از مهمترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت زندگی کاری کارکنان می باشد و بالعکس، و ارتباط مستقیمی بین فرهنگ    HSEگفت فرهنگ  

HSE  با مطالعه نتایج  از  این بخش  دارد.  زندگی کاری کارکنان وجود  )  با کیفیت  دامنه  )  (،1395محمدی  و  (،  2014تاسدمیر  نژاد  علیزاده 

رابطه معنا داری   کارکنان  و کیفیت زندگی کاری  HSEبین فرهنگ  که بیان می دارند    (1392همکاران )  و قائم مقامی و(  1384)  همکاران

 وجود دارد مطابقت دارد. 
ارجحیت بین    HSEفرهنگ  شاخص    هفتدهد که میان  نتایج همبستگی نشان می ایمنی، بهداشت و محیط    کار)تعهد مدیریت، نسبت  و 

با  ، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران(  HSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ ،  دهی، توانمندی کارکنانزیست، گزارش

علامت مثبت ضریب همبستگی نشان می دهد که با  داری وجود دارد.  رابطه معنی  تهران  5شهرداری منطقه  کیفیت زندگی کاری کارکنان  

می تواند    HSE( بیان می دارد که فقدان مدیران شایسته  2011وانگ )  بد.یاشاخص کیفیت زندگی کاری کارکنان بهبود میاین هفت  بهبود  

عملکرد مناسب سیستم مدیریتی را تحت شعاع قرار دهد. همچنین از طرف دیگر داشتن مدیر و پرسنل شایسته می تواند کاهش زمان انجام  

و محیط زیستى و با در نظر گرفتن    قایع بهداشتى، ایمنىفعالیت ها و عملکرد بهتر را سبب گردد. مدیریت با پیشگیرى از بروز صدمات و و

افزایش بهره ورى و   و  پایدار، کاهش هزینه ها  از فعالیت هاى جارى سازمان، در جهت توسعه  افراد متأثر  ایمنى کارکنان و دیگر  و  سلامت 

   .افزایش کیفیت زندگی کارکنان گام بر می دارد

با کیفیت زندگی کاری کارکنان  دو شاخص وضعیت ارتباطات و وضعیت قوانین و مقررات    حقیقبر اساس نتایج این ت  این در حالی است که

   .نداشتندداری  رابطه معنی  تهران  5شهرداری منطقه  

  5شهرداری منطقه درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری کارکنان  49با توجه به نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه توأم مجموعاَ 

دهی، توانمندی  و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، گزارش  کار)تعهد مدیریت، نسبت ارجحیت بین    HSEبعد فرهنگ    هفتسط  تو  تهران

شود. همچنین با تعیین می، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران(  HSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ  کارکنان،  

استاندارد   برآورد به توجه مهمترین شاخصضریب رگرسیونی  داد  نشان  زندگی کاری کارکناننتایج  پیشگویی کیفیت  شهرداری    ها در 

دهی و تعهد مدیریت نسبت ارجحیت بین کار و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، توانمندی  گزارشهای  عاملترتیب  به  تهران  5منطقه  

باشند. این بخش از نتایج  می یت سرپرستان و مدیران، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعHSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ کارکنان، 

 تا حدودی مطابقت دارد.   (2017و چان و ویت )   (1388)  علی حسین اشرفی و مهدیزاده  (،1395محمدی دامنه )با مطالعات  

 این بر نسانی است.ا منابع از  حمایت گرایانه هایسیاست تدوین به مدیریت سازمان اهتمام مستلزم کارکنان کاری زندگی کیفیت بهبود

 حفظ و روح و جسم برای صیانت که است اقداماتی و انسانی منابع هایاستراتژی به تدوین متکی انسانی منابع از مطلوب استفاده اساس،

 و توسعه شغلی، اهمیت شغلی، طراحی امنیت شغلی، درمانی، رفاهی،  امکانات شامل که آید. اقداماتیعمل می به کارکنان انسانی کرامت

 ایجاد  .شودمی گرفته نظر در  کاری زندگی کیفیت تحت عنوان مجموعا   باشد،می قبیل این از مواردی و بهسازی و شغلی، آموزش پیشرفت

بهداشت،  سیستم دقیق و  یکپارچه استقرار و ضروری  اصلی عوامل از  یکی  زیست محیط  و ایمنی مدیریت   عملکرد   بهبود برای و 

HSE .ای شکل گونه به زیست محیط و ایمنی بهداشت، فرهنگ  که آمد خواهد دست  به  هنگامی تنها مستمر بودبه بارز و  عملکرد است 

معنیدار   و  مثبت  ارتباط به توجه  با   .باشند شده شکوفا زیست محیط  و  ایمنی مدیریت بهداشت، سیستم عناصر تمامی آن در که گیرد

 کننده تقویت فرهنگ سوی سازمانی به فرهنگ ییرغت با گفت توان  می پژوهش، مورد جامعه در زندگی کاری کیفیت و HSE فرهنگ

 این  و بود کارکنان در  مندی رضایت   و کاری  زندگی کیفیت افزایش شاهد توان  می پذیری، و مسوولیت خودگردانی خلاقیت، مشارکت،

   شود.   بازدهی کار کارکنان ارتقاء  و به بهبود منجر تواند می نهایت در ییرغت
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