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 چکيده
کهه از اهمیهت ایهن رونهد در جههان ها برنامه ریزی استراتژیک در آموزش عالی به یکی از مهم ترین عوامل سیستم آموزشی امروزی، تبدیل شده است. دولت

برنامهه ههای  . بها ایهن لهاه، هن هام بررسهیند، آمادگی و اجرای برنامه های استراتژیک پنج ساله را برای موسسات آموزش عالی اجباری کرده اهستند آگاه

به طور کلی، باید توجه داشت که تکنیک های توسعه اسهتراتژی در رراینهدهای توسهعه اسهت اده نمهی شود.اسهتراتژی ههای کشور استراتژیک دانش اه های 

ه شکل ن ررتهه و اجهرا نمهی متنوع در سطوح مختلف، در دانش اه ها مورد توجه قرار ن ررته ، استراتژی ها با مشارکت بالا ،محسوب نشده و به صورت آگاهان 

با در نظر گررتن این موارد  ،در لاه انجام تحقیقاتی برای ایجاد استراتژی های موثر در پنج سهاه آینهده بها کمهک  یهک رویکهرد مت هاوت و  شوند. دانش اه

ههای کشهور  ر برنامهه اسهتراتژیک دانشه اهمنحصر به ررد است. در این تحقیق، هدف آن است که رویکرد استراتژیک به طور اختصاصی برای دانشه اه هها د

، در مطالعهه تکمیل نموده، و مده ررایند توسعه استراتژی که به منظور درونی سازی استراتژی در موسسه شکل گررته ،را بتهوان  نشهان داد. در ایهن رابطهه

دف آن ایجاد ارزش برای تمام  ذین عان و بررسی  چ هون ی  لاضر؛ ذکر شده که چ ونه مشارکت کارکنان دانش اهی و اداری صورت گررته و به این ترتیب، ه

سهت. ایهن تجزیه و تحلیل محیط داخلی و خارجی، با پروژه های تحقیقاتی علمی و چ ون ی لمایت از یادگیری سازمانی در هر مرلله از رونهد تحقیقهاتی ا

و چ ونه برنامه استراتژیک می تواند به استراتژی داخلی تبهدیل شهده و تیییهر، را نشان دهد  مقاله تلاش می کند تا موردی از روند توسعه استراتژی دانش اه

 لرکت و پویایی را از طریق هر دو رویکرد جدید به ررآیند توسعه استراتژی تبدیل نمود

 

 ه استراتژی، توسعه استراتژیک، دانش ا  :يديکل واژگان 
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تدوین و تکميل مدل توسعه یافته فرآیند مدیریت 

 استراتژیک در دانشگاه ها
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 مقدمه:
آن، موسسات آموزش عالی یا همان دانش اه ها در لههاه تیییههر در سراسههر جهههان هسههتند. ویژگههی   ما در موقعیتی قرار داریم که در  

موریت  پویایی  جهانی شدن، نیازهای اقتصاد مبتنی بر دانش و رناوری های ارتباطی جدید  تمام  نهادها را عمیقا تیییر می دهد. این ررایند ،ما

وده، در لالی که اهمیت دانش اه ها را ارزایش می دهد. در دنیای امروزه که در آن رقابت بههین  ها و نقش های جدید را به دانش اه ها ارائه نم

ی   دانش اه ها در سطح ملی و بین المللی بسیار شدید ست؛ در لاه لاضر، تیییرات دانش اه ها با توجه به نیازها و انتظههارات جامعههه  اطلاعههات

. بدین معنی که عزم و مدیریت استراتژی در دانش اه ههها اهمیههت  [1]آررینی ،ضروری استشکل گررته توسط تحقیق و توسعه، نوآوری و کار

و  لیاتی را به دست آورده است. به منظور شکل دادن و / یا سازگاری با این تیییرات؛ رعالیت هایی نظیر تعیین استراتژی ها، مدیریت سیستم  

توزیع منابع، برای دانش اه ها بسیار لیاتی بوده است. دانش اه ها، همانند تمههام مسسسههات  ررایندها، مطابق با استراتژی های مشخص شده و 

دی ر، باید به طور جدی در مورد عواملی که در برنامه های استراتژیک و ارزش های اساسی آنها مورد است اده قرار می گیرنههد، بیشههتر تامههل  

الی ،متمرکز بر دو لوزه  آموزش و مدیریت است. این ادبیات که به تحقیقات تجربی در  ادبیات مربوط به توسعه استراتژی در آموزش ع.  نمایند

ارائه شده است بعضی نویسههندگان از ابزارهههای    1970مورد برنامه ریزی استراتژیک شرکت بست ی ندارد شامل موارد بیشتری بوده  و از دهه  

د ماتریس های ارزیابی نمونه ها. بعضی از آنها از اینکه ابزارهای اسههتراتژیک  مختلف توسعه استراتژی در مسسسات خود است اده می کنند مانن

. یکی دی ههر از ویژگههی هههای  مهههم ررآینههدهای  [2]مربوطه باید بر اساس ررهنگ های مختلف و ارزش های علمی اقتباس شوند، دراع کردند

ر اسههت، بیرونههی یهها درونههی. رویکههرد بیرونههی، از منظههر دیههدگاه   توسعه استراتژی دانش اه ها این است که تصمیم ب یریم کدام رویکرد سازگا

  استراتژیک به طور کلی، شناخته شده و از این اندیشه دراع می کند که موسسات باید ررصت های محیط خارجی را به درستی تعیین نمههوده

نمایند. چشم انداز استراتژی درونی، که مخالف آن    و سیستم خود را به نحوی سازگار کنند تا از این ررصت ها به بهترین وجه  ممکن، است اده

با توجه به رویکرد داخلی، موسسات باید منابع استراتژیک خود را که بخشی از سیسههتم هههای   است، به عنوان رویکرد درونی نیز اهمیت دارد

ر صههورت لههزوم ،آن ههها را مجههددا تنظههیم  تعیین نموده و از این منابع برای رسیدن به مورقیت است اده کننههد و د کسب و کارشان هستند را

  . موسسات باید این دو رویکرد را به منظور است اده بهینه از تمام  پتانسیل های استراتژیک مورد توجه قرار می گیرند با اشاره به تمام[3]کنند

در ادامه  بیههان مههی شههود، بهها درک ایههن کههه    خود را با ادراک استراتژیک محور ورق داده  و ررایند توسعه استراتژی را که  این موارد، دانش اه

  در  رویکردهای توسعه استراتژی درونی / بیرونی ،در کنار هم در نظر گررته شده اند، از طریق بسیاری از روش های پیاده سازی برای اولین بار

 .[4]، مورد بررسی قرار خواهد دادکشور

 توسعه استراتژي در آموزش عالی:
میلادی،به دلیل مشکلات موجود در آموزش و پرورش و لوزه های  مربههوط   2000عالی به ویژه از ساه  استراتژی توسعه در آموزش

مشاهده شد. مشکلاتی مانند ارزایش تعداد رارغ التحصیلان بیکار  دانش اه ، تیییر جمعیت دانش آموزان، پایین بودن   نمههره هههای لازم   به آن،

ای لرکت در راستای توسعه استراتژی و برنامه های استراتژیک برای موسسات آموزش عالی،از این  برای ورود به ادارات و محدودیت منابع بر

جمله مشکلات محسوب می شوند در واقع،سازگاری با تیییر شرایط محیط و ارائه نیازهای متییر و در عین لاه هدایت آموزش و پرورش بهها  

( پیشنهاد کرد،طرالی  استراتژی بههرای ایجههاد  تمههایز  1996. همان ونه که پورتر )[5](2012یک روش پیش یرانه، امکان پذیر است )هینتون، 

ه  بسیار مهم است، در غیر این صورت، استراتژی تنها به عنوان یک شعار باقی خواهد ماند. در این رابطه، یکی از مهمترین سوالات این است ک

را پیاده سازی می کنند ایجاد شاخصه های  قابل اندازه گیری  عملکرد و تنظیم  دانش اهها چ ونه استراتژی های خود را اعماه نموده و آن ها 

اگر موسسه آمههوزش عههالی بهها   ضروری است.  مقررات مربوط به منابع مالی جهت برنامه ریزی دقیق و لسابرسی  برنامه های استراتژیک،بسیار

های لازم برای اجرای یک برنامه استراتژیک واقعی را شامل نمی شود، لههذا  این تصور، نتواند استراتژی خود را بهبود بخشد، از آنجایی که ابزار

. علاوه بر این، هر دانش اهی که  [6]این طرح ها به عنوان ایده های زیبا و ایده های که به توسعه موسسات اجازه می دهند، باقی خواهند ماند

ید. بنابراین تعیین دقیق استراتژی جهت سازگاری با اهداف بر لسههب  در زمینه خود مورق باشد باید یک هدف خاصی را برای خود لحاظ نما

رقابت بین موسسات آموزش عالی ،ضرورت ت کر اسههتراتژیک را بههه ارمیههان آورده    نقاط قوت  دانش اه،از اهمیت و ارزش بالایی برخوردار است.

تی هستند. این برنامه ها باید نشان دهند کههه چ ونههه مههی  است. به همین دلیل، برنامه های استراتژیک هدرمند ، برای مورقیت موسسه، لیا

 .[7]توان در زمینه های آموزشی، پژوهش، تحرک دانشجویی و کارکنان، بین المللی شدن و غیره ،پیشررت نمود

 توسعه استراتژي دانشگاه: هدف اصلی فرآیند
موظف به انجههام رعالیههت   ،کشور استراتژیک پنج ساله ،مطابق با قوانین همانطور که گ ته شد، موسسات دولتی برای تهیه نقشه های 

میلادی بههر اسههاس    2016-2020برای ساه های    هایی هستند. بنابراین، هدف اصلی ررآیند توسعه استراتژی، تهیه برنامه استراتژیک دانش اه

با این لاه، علاوه بر این هدف اساسی ، موارد  دی ری بههه   است. مقررات اصوه و روش های دهمین برنامه ریزی استراتژیک و برنامه پیشررت

مورد توجه قرار می گیرد. به طور خلاصه، دولت باید این اهداف را تضمین نموده؛ به دانش اه،اعتماد   ،دجای انطباق با یک تیییر کلی در ررآین
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م تیییرات مورد نیاز، اطمینان دهد که پویایی و انعطههاف ذیههری جههز   به آینده را ارائه داده ،متمرکز بر استراتژی بوده، و با برنامه ریزی و انجا

. رسیدن به یههک رتبههه  [8]با این لاه، الزامات آموزش عالی  عصر جدید، تنها در مورد نوآوری ساختار نیست الزامات زمانی محسوب می شود

ظر می رسد. قرار دادن دانشجویان در بخش ها با توجه به  بندی مشخص دانش اه و ایجاد تیییرات لازم برای آن ،به عنوان یک هدف، مهم به ن

و نوسازی  امتیازات پایه و با توجه به نمره پایین تر، نیز قابل توجه است. برای غلبه بر این وضعیت ، محققین باید به ارزیابی  شیوه های بهبود  

حوه داشته تا شرایطی ماننههد؛ جمههع آوری کمههک هههای مههالی و  این؛ مشخص شد که دانش اه ما نیاز به ت ،بیشتر توجه نمایند. علاوه بر تمام

توسعه پروژه در سطح ملی و بین المللی، انجام مطالعات اصلی در زمینه تحقیق و توسعه، انتشههار مقههالات بهها کی یههت بههالا، بهبههود همکههاری  

نش اه شناخته شده بین المللی و داشتن توانایی  دانش اه با صنعت، همکاری های بین المللی و ملی با سایر دانش اه ها، تبدیل شدن به یک دا

بر اساس این موارد، به این نتیجه رسیدیم که دانش اه ما نیاز به یک مده توسعه استراتژی منحصر به    جذب دانشجویان سطح بالا،لاصل شود

 .[9]اردررد با برخی ویژگی ها همچون تمایز، نوآوری، امکان پذیری، واقع گرایی، دموکراتیک و مشارکت ،د

 ویژگیِ منحصر به فرد فرآیند توسعه استراتژي دانشگاه:
از لحاظ رویکرد و ررایندهای توسعه استراتژی آنها می توان گ ههت  کشور  در نتیجه بررسی برنامه های استراتژیک سایر دانش اه های

بر این اساس، منحصر به ررد بههودن و ویژگههی  دارای خصوصیات و ویژگی های منحصر به رردی، است.  که مطالعات توسعه استراتژی دانش اه

اولا، با توجه به تمایز سطوح در دانش اه، استراتژی در دو سطح مختلههف بههه عنههوان   های ررآیند و روش استراتژی دانش اه به شرح زیر است:

، ررصتی جهههت تعیههین اسههتراتژی  سطح دانش اه و والد، شناخته شده است. با کمک  یک رویکرد بسیار دموکراتیک، برنامه ای که به والدها

. در این زمینه، ترکیب  سطح دانش اه و والههد  [10]می دهد، به آنها شانسی جهت رسیدن به اهداف  خود در  آینده  نیز خواهد داد های خود

یکی دی ر از ویژگی های منحصر به ررد این ررآیند، مبتنی بر مبانی پههژوهش علمههی  ، ثانیا  برای اولین بار در طی این ررایند، انجام شده است

برای تعیین استراتژی در سطح دانش اه با توجه به یارته های پههروژه هههای تحقیقههاتی چنههد رشههته ای بهها  شههیوه ی    swotآن است. ماتریس 

( اجرا شده است. این پروژه ها عبارتند  bapkoتحقیقاتی علمی )، پنج پروژه swotمشارکتی ایجاد شد. جهت توسعه استراتژی ها و ماتریس 

، تجزیه و تحلیل سهامداران، تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش، تجزیههه و تحلیههل وضههعیت  دانشهه اه، تجزیههه و تحلیههل  pestleاز: تجزیه و تحلیل 

رد چند رشته ای، با مشارکت گسههترده و بهها رعههاه سههازی  هر مرلله از ررآیند توسعه استراتژی با رویک، ثالثا شایست ی و تجزیه و تحلیل رقبا

. به منظور اطمینان از مشارکت، ساختار سه جانبه ای ایجاد شده که در بخش بعدی به ت صیل بحث خواهد  [11]هوش جمعی انجام می شود

ربوطه جهت توسعه اسههتراتژی هههای  در سراسر کل ررآیند، سمینارها، جلسات و کارگاه های آموزشی به منظور آموزش والدهای م، رابعا شد

در کنههار  ، خامسهها  خود از طریق روش های علمی و استراتژی های سطح دانش اه )تعیین شده توسط تیم هههای چنههد رشههته ای( انجههام شههد

ه و به روشنی  ارائه شده که تمام روند توسعه استراتژی را توضیح  داد  آموزش، یک منبع اصلی به نام راهنمای توسعه استراتژی برای والدهای

این نخستین باری است که دانش اه یک استراتژی را با رویکرد متمایز و منحصر به ررد و  ، سادسا  را نشان می دهد  مطالعات گام به گام ررآیند

  در  تمام  بر اساس اطلاعات ما، یک دانش اه ،استراتژی خود را برای ایجاد ارزش، سبعا  با کمک  یک مده توسعه استراتژی، گسترش داده است

 .[1]ذین عانش تشکیل داد. ذهنیتی برای ایجاد ارزش در سهامداران اتخاذ شده  و اقداماتی همراه با این مأموریت اجرا شده است

 روند توسعه استراتژي دانشگاه:
دانشهه اه ههها،    بخش ررآیند توسعه استراتژی شامل موارد زیر می باشد: رویکرد جدید توسعه استراتژی، مده توسعه اسههتراتژی بههرای

مشارکت کارکنان و مدیریت که این ررآیند را انجام می دهند، ماژوه های آموزش در ررآیند توسعه استراتژی و تجزیه و تحلیل های خارجی  

 .[2]و داخلی از طریق پروژه های تحقیقاتی علمی

 رویکرد جدید جهت استراتژي و توسعه آن:
ه  انتظارات ذین عان، با ایجاد یک استراتژی که مزایای متعددی را برای دانشهه اه رههراهم  رویکرد توسعه استراتژی دانش اه در پاسخ ب

  نموده وه امکان تمایز و تعیین آینده را رراهم می آورد، پیشنهاد شده است.سواه این است که برای دستیابی به مزایای متعدد هههر اسههتراتژی

رتن  نتایج بر لسب  تمام سه بعد استراتژی از ابتههدای محاسههبه و تولیههد ارزش بههرای  جهت اثرگذاری بر اقتصاد، اجتماع و محیط و در نظر گر

  تمام  ذین عان، جهت پاسخ ویی به نیازها،از کجا باید شروع کرد؟ به عنوان مثاه، اگر شما استراتژی برای انتقاه نظام آموزش شخصی تعیین

. از  [3]ضرورت آموزش رردی و ارزیابی ویژگی های چنین سیستمی ،الزامههی اسههتکرده اید، نیاز به شناسایی انتظارات تمام ذین عان، تعیین 

این منظر، این مده آموزشی باید ارزش اقتصادی، اجتماعی و محیطی را ایجاد کند. تعاده ضروری در استراتژی ها می تواند از طریههق ایجههاد  

.  (  1رقابتی پایدار و با است اده از استراتژی تمایز به دسههت آیههده )در شههکلارزش با برآورده کردن انتظارات ذین عان جهت دستیابی به مزیت 

چ ونه می توان مدلی را جهههت  "(در تمام دانش اه ها پذیررته شده و با توجه به ارائه  پاسخی به سواه:2010این نمودار با کمک مده باکوگلو)

در دهمههین کن ههرانس  مههدیریت اسههتراتژیک  بههین    "به چه طریقی،ایجههاد نمههود؟  با تیییر توازن  استراتژی  دنیا و  ارزایش ارزش برای تمام ارراد

المللی، توسعه یارته است تصور می شود که است اده از این مده برای کسب  ارزش در تمام ذین عان  یک موسسه ،نسبت  بههه بخههش عمههومی  
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راتژی؛ مشاهده شده که هدف اصلی دانش اه، ایجاد ارزش برای  با توجه به این مده، تعاده جدید در توسعه است .[4]مناسب تر و واقعی تر بود

سهامداران آن است. برای ایجاد این ارزش، دانش اه ها باید با توجه به شاخصه های اقتصادی، اجتمههاعی و زیسههت محیطههی،و  بهها اسههت اده از  

تجزیه و تحلیل زنجیره و عملکههرد بههه عنههوان تکنیههک  به ارزیابی  تکنیک های تجزیه و تحلیل بیرونی و  pestleتجزیه و تحلیل سهامداران و 

 .[5]های تجزیه و تحلیل داخلی، و در نهایت، تجزیه و تحلیل استراتژی های خود در یک چشم انداز گسترده بپردازند

 
 : تعاده جدید در توسعه استراتژی1شکل

 فرآیند توسعه استراتژي براي دانشگاه:
ررایند توسعه استقرار دانش اه ،نخستین تعیین دو سطح استراتژی در سطح سازمانی )نهههادی( و  یکی از جنبه ها و ویژگی های  مده 

کسب و کار )والد( و سپس ادغام  هر یک در سطح دانش اه می باشد. به عبارت دی ر، مطالعاتی که در سطح دانش اه بههرای اسههتراتژی هههای  

در    ما توسط استراتژی های خود، انجام شده است. مده توسعه استراتژی دانش اهنهادی انجام شده همزمان با مطالعات والد های دانش اهی  

، با کمک  swotنشان داده شده است. این مده استراتژی دانش اه، به بررسی ویژگی تحقیقات علمی  محققین متناسب با نتایج آنالیز  2شکل 

به طور کامل بر اساس مطالعات علمی انجام شده جهت تجزیه و    swot  کارگاه آموزشی با تمام اعضا پرداخته است ورودی داده ها برای جدوه

، تحلیل سازندگان، تجزیه و تحلیل دانش اه ها، تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش، تجزیه و تحلیل صلالیت و تجزیه و تحلیل رقبا  pestleتحلیل 

در محیط خارجی و قدرت و    "تهدید-ررصت"لاعاتی مربوط به  که تجزیه و تحلیل سهامداران می تواند  اط از آنجایی. [6]،به دست آمده است

ضعف دانش اه را رراهم آورد،لذا  مده ذین ع مبتنی بر توسعه و به کارگیری ررآیند توسعه استراتژی مانند شکل زیههر، بههرای هههر دو تجزیههه و  

قاتی برای تمام تحلیههل ههها ذکههر شههده و  برخههی  پس از کسب  نتایج علمی، پروژه های تحقی تحلیل داخلی و خارجی داخلی ، ارائه شده است

(، اولویههت هههای  swot، تعیین استراتژی هههای جههای زین )بهها اسههت اده از مههاتریس  swotآموزش ها و کارگاه های آموزشی برای تهیه جدوه 

ون های توسههعه اسههتراتژی ،  در سطح والد، کمیسی. استراتژیک، دیدگاه و مأموریت، تعیین استراتژی اهداف و اهداف دانش اه،ارائه شده است

  . یک والد و کارگاه آموزشی برای والدهای دانش اه[7]استراتژی های خود را مطابق با نتیجه تجزیه و تحلیل وضعیت خود ، توسعه داده اند
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ه انجام تمام  تحلیل  به والدهای توزیع شده تا اطمینان داده شود دانش والد و یکپارچه درباره نحو "راهنمای توسعه استراتژی"دایر شده و 

گههاه  ها و توانایی گ ت و با یک زبان مشترک و دو سطح مختلف استراتژی را به طور موثر ،با یکدی ر ادغام نموده است. همراه با راهنمایی، کار

و بههه منظههور  آموزشی در مورد تجزیه و تحلیل جهت ارائه بازخورد مشخص و ررصتی برای بهبود تجزیه و تحلیل  در والههدهای انجههام شههده  

توسعه استراتژیک )آموزش، کارگاه، تجزیه و تحلیل،    بهبود ررایند توسعه استراتژی والد، برقرار شد اعضای کمیسیون، با پشتیبانی کل ررآیند

ز بیان   . پس ا[8]مشارکت نموده و جداولی در این راستا ارائه کردند swotگزارش ارزیابی و جلسات( در تحلیل وضعیت سطح والد و ارزیابی 

ررآینههد نوشههتن برنامههه    دیدگاه ها و مأموریت، شیوه های جای زین جهت شناسایی استراتژی ها واهداف از سوی والههدها تعیههین مههی شههود.

، تجزیههه و تحلیههل    pestle بهها کمههک  روش هههای علمههی تجزیههه و تحلیههل وضههعیت)تجزیه و تحلیههل(  1  استراتژیک والد به شرح زیر است:

تهیههه جههدوه  (  2،  یه و تحلیل زنجیره ای، تجزیه و تحلیل دانش اه، تجزیه و تحلیل صلالیت و تجزیه و تحلیههل رقبهها (سهامداران، ارزش،تجز

swot، 3 )  با است اده از ماتریس( استراتژی های جای زینswot)  ،4  )،نوشتن برنامه اسههتراتژیک و    (5  تعیین استراتژی تمایز و الیا  و اهداف

. در  [9]پس از تعیین استراتژی در دو سطح مختلف ) والد و سطح نهادی(، روند ادغام آغاز شده اسههت آیند تحکیم.ارائه  گزارشی پیرامون  رر

  سطح سازمانی توسعه استراتژی، تقریبا هر گام این ررایند از طریق کارگاه های آموزشی در میان مدیران، تیم پروژه های توسعه اسههتراتژی و

ا در صورت لزوم با توجه به کارگاه های آموزشی مورد بررسی برای پیش نیازها، انجههام شههده اسههت تقریبهها  برخی از مقامات ضروری از والده

ن ر از کمیته توسعه استراتژی در سطوح نهادی و والد، تحقیقات توسعه استراتژیک و تیم های پروژه در کارگاه ها مشیوه به کار شههده   120

( را تعیین نموده و یکی از مهمترین استراتژی ها در میان  swotی و راهکارهای جای زین سازمانی )تا از این طریق بتوان عوامل مورقیت بحران

ن ههر انجههام شههد، تههیم طرالههی پههروژه توسههعه   120سه استراتژی مهم را برای استراتژی مربوطه ، انتخاب نمود پس از آنکه تمامی مرالل با 

ن ههر    120گاه های آموزشی، جلسات پی یری را برای تل یق تمام نتایج کارگاه های قبلی با  ن ر در کار 120استراتژی و تمام  مدیران همراه با 

. بهها شناسههایی اسههتراتژی ههها، اهههداف و شههاخص هههای عملکههرد، برنامههه  [10]انجام داده و ررآیند توسعه استراتژی نهادی را نهایی می کنند

از این مرلله، برنامه استراتژیک، اجرا شده و توسط دانش اه مورد بررسی قرار  استراتژیک آماده شده است. سپس هزینه یابی انجام شده و بعد  

میلادی،طرح استراتژیک به اجرا در خواهد آمد، و با کمک مطالعههات ، نظههارت و   2017گررته و مرالل تصویب آن به شرح زیر است. تا ساه 

 .[11]ارزیابی لازم ارائه شده است

 
 استراتژیک در دانش اه: ررآیند توسعه 2شکل

 مشارکت کارکنان علمی و مدیریتی:
جهت توسعه   بهینه  رویکرد استراتژی و دستیابی به مشارکت بالا در بین کارکنان دانش اهی و اداری ، ساختار سه جانبه ایجاد شههده  

ه  استراتژی های سطح دانش اه ایجاد شد. این  است. در ابتدا، کمیته توسعه استراتژی که نمایندگی تمام والدها را رراهم می کند جهت توسع

در توسعه اسههتراتژی هههای   ن ر متشکل از مدیران ارشد دانش اه و نمایندگان دانشکده ها، مدارس و موسسات مختلف است. 55کمیته شامل 

داری، مرکز هماهن ی، تحقیق و  والد، کمیسیون استراتژی توسعه هر والد )دانشکده، مدرسه، مدرسه لرره ای، رارغ التحصیل، والد، والد ا
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. در ایجاد کمیسیون های مورد بحث، نمایندگی والدها در تمام  جنبه ها، مورد توجه قرار گررته و این ارراد جز   [1]کاربرد( ایجاد شده است

تههیم   ن ههر مههی باشههند. 677 مدیران اداری کمیسیون ها بوده اند. تعداد کل  اعضا در تمامی ادارات و والدهای  دانش اهی تشکیل کمیسیون ،

تحلیل وضعیت برای توسعه استراتژی های دانش اه ،بر اساس تحقیقات علمی دایر شده است. این تیم ههها ،پههروژه هههایی   پروژه های علمی در

زیههه و تحلیههل  ، تجزیه و تحلیل سهامداران، تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش، تجزیه و تحلیل وضعیت  دانشهه اه، تجpestleمانند تجزیه و تحلیل 

تههیم    (، توسعه یارته است.bapkoرقبا و تجزیه و تحلیل صلالیت  ارراد،را انجام داده و این کار  با کمک پروژه والد تحقیقات علمی دانش اه 

ریههزی،  . تیم مورد نظر، مسئوه برنامههه [2]جهت مدیریت تمام مرالل و ایجاد هماهن ی لازم است ن ر 7برنامه ریزی توسعه استراتژی شامل 

ر  همچنین یههک گههروه میانجی)نههاظ هماهن ی و کنتره هر مرلله ررآیند بوده و در عین لاه مسئوه تشکیل برنامه استراتژیک نیز می باشد.

(،نیز  ایجاد شده که عمدتا در زمینه های مختلف تخصص داشته و نقش رعاه در پروژه هههای تحقیقههاتی  نده جلسهجلسه، رئیس جلسه، گردان

هر دو سطح دانشهه اه و والههد، و از    در  کنند. مدیران به عنوان ناظران با ارائه آموزش های کاربردی در کارگاه های طرالی استراتژی،ای ا می 

د میانجی ، ادغام ررآیند و اجرای مطالعات کاربردی ،انجام  ان ر به عنوان ارر  10زمان به زمان به عنوان رهبران تیم خدمت می کنند.با مجموع  

که توسط محققان علمی ارائه شد،از سوی این ارههراد ، معیارهههای مورقیههت بحرانههی در کارگههاه هههای   swotبه عنوان مثاه، ماتریس  .[3]شد

ایجههاد    swotن ر با تمام والدها و مسسسات است، تعیین شده، نتایج نهایی در جلسات ارائه شده، ماتریس    120آموزشی با یک تیم که لدود  

رای تعریف جای زین استراتژی، ارزیابی راهبردهای جای زین و تعیین استراتژی های سطح دانش اه، ادغام استراتژی های  شده و کارگاه ها را ب

دانههش جههو، از    10علاوه بر این، یههک تههیم متشههکل از  .  پیشررت و استراتژی های موجود،ارزیابی می کنند  10دانش اه و والد سطح با برنامه  

گاه های آموزشی و جلسات مختلف لمایت می کنند. این ارراد، همچنین نقش مهمی در روند اجرا  تحقیههق  علمی، کار -پروژه های پژوهشی

 .[4]دارند  علمی و کارگاه های آموزشی به صورت  رعاه و کارآمد،برعهده

 نقشِ واحد هاي آموزشی در فرآیند توسعه استراتژي:
  ه استراتژی ها و تشکیل برنامه استراتژیک دانش اه با شههیوه مشههارکتیهمانطور که در مده روق توضیح داده شد، پشتیبانی از توسع

نوع آموزش در نظر گررته شده و این برنامه ههها، بههه    7در این دوره،    بسیار دشوار بوده و نیاز به توسعه  ال وها و طرح های آموزشی خواهد بود

  1ه در طرالی برنامه استراتژیک برنامه ریزی شده ،در  جدوه  ررآیندهای یادگیری جمعی، کمک می کند. خلاصه ای از مسسسات آموزشی ک

نخستین برنامه آموزشی جهت ارائه  رویکرد  توسعه استراتژیک دانش اه در تمام استراتژی آن در راستای اطلاع رسانی به رؤسههای   موجود است

نگ کنندگان پروژه، کار خههود را بهها تحلیههل وضههعیت  تیم و معاونین ریاست در باره  مده موجود با مشارکت رئیس کمیسیون انجام شد هماه

روز به دلیل تعداد کثیر  شرکت کنندگان ،انجههام    2در آموزش دوم که به مدت    .[5]موسسه به صورت یک سمینار در طی جلسه توضیح دادند

راهنمههای  "ین آمههوزش  بههازخورد در  شد، ررایند برنامه ریزی جهت تعیین  استراتژی کل وضعیت و کاربرد روش تجزیه و تحلیل ، تعریف شد. ا

ن ر انجام شد که در آن ،والدها    15تا    10کارگاه تمام روز با تیم هایی متشکل از   تهیه شده و به تمامی والدها توزیع شد. "توسعه استراتژی

کمک  کمیسیون اسههتراتژی توسههعه، ارزیههابی  تجزیه و تحلیل سهامداران را انجام داده و در تجزیه و تحلیل بعد از آن، هیئت علمی  دانش اه با 

کارگاه دوم برای والدهای صلالیت دار  جهت ارزیابی زنجیره ارزش و تجزیه و تحلیل آنها برای والدها طرالی شده است. با این لاه،   شد.

ژی تیم پروژه، تجزیههه و تحلیههل  در این طرح سعی داشتیم استرات .[6]به دلیل بی میلی شرکت کنندگان و مشکلات زمانی،این برنامه، لیو شد

، جهت تعیین ارزش ها، دیههدگاه و مأموریههت  swotپنجمین دوره آموزشی با ارائه تحلیل  ررآیند و ارزیابی از وضعیت  برنامه ها را نشان دهیم.

سههاعته    6ن دوره آموزش،  ن ر همراه با مدیران ررایند مشارکتی، تکمیل شد ششمی  15تا    10های دانش اه و نیز اصوه با کمک تیم هایی بین  

این کارگاه آموزشی به مدت    تعیین شود.  swotبوده که توسط تیم پروژه وگردانندگان، انجام شد تا عوامل بحرانی  استراتژی نهادی در جدوه  

ت. توصیه های  ساعت با کمک مسئولین  ذی ربط  استراتژی در قالب جلسات گردی با اعضای کمیسیون در شناسایی استراتژی ها ادامه یار 6

آخههرین برنامههه  آموزشههی    مربوط به کارگاه در هر جدوه ارائه شده تا از طریق آن ها بتوان استراتژی شرکتی را همسوی با اهداف تعیین نمود

اشد. در  . این طرح، شامل هماهن ی استراتژی ها و اهداف والدها با استراتژی های دانش اه می ب[7]شامل تیم پروژه استراتژی و مدیران است

 .[8]ساعت، طوران میزی انجام شد  12ساعت در روز، مجموع    4روز،    3این زمینه،  
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 تجزیه و تحليل داخلی و خارجی از طریق پروژه هاي پژوهشی علمی:
ی در رونههد توسههعه  کمیته ررعی برای اطمینان از داده هایی که از طریق جمع آوری و گههزارش تحقیقههات علمههی بههه عنههوان ورود 6

، تجزیه و تحلیههل سهههامداران، تجزیههه و تحلیههل وضههعیت   pestleاستراتژی دانش اه است اده می شوند، تأسیس شد. این کمیته ها عبارتند از  

استراتژی دانشهه اه ،  تیم پروژه    دانش اه ها، تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش، تجزیه و تحلیل صلالیت، تجزیه و تحلیل رقبا   با داده های ثانویه.

تأمین مالی شههده انههد، توسههعه مههی دهههد. تههیم پههروژه    ( دانش اهbapkoپروژه های پژوهشی را که توسط والد پروژه های تحقیقاتی علمی )

  7اران،  ن ر برای تجزیه و تحلیل سهامد  pestle  ،4ن ر برای تجزیه و تحلیل    8استراتژی شامل تقریبا تمام اعضا  دانشکده های دانش اه شامل  

ن ههر بههرای تجزیههه و    4ن ر برای تجزیه و تحلیل صههلالیت و   7ن ر برای تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش،  6)دانش اه ها(،  ن ر برای تحلیل رقبا  

،  انشکدهرئیس د  ؛"برای ایجاد آینده پایدار برای دانش اه"  pestleتجزیه و تحلیل "با عنوان    pestleدر پروژه تحقیقاتی  تحلیل رقبا  می باشد

مسئوه امور  ،  رئیس دانشکده اقتصاد()  رئیس دانشکده علوم سیاسی(، مسئوه سیاسی و اجتماعی). معاون تحقیقاتی [9]مدیر پروژه تعیین شد

و مسههئوه   رئیس دانشکده مهندسههی(و  رئیس دانشکده علوم ورزشی، مسئولین رنی و علمی پژوهشی )رئیس دانشکده داروسازی() اقتصادی

به عنوان محققان این پروژه  به خدمت گررته شدند در هر لوزه  تحقیقاتی، دو گروه کههانون )بههه اسههتثنای   دانشکده مهندسی(رئیس )محیط 

بحث گروهی انجام شد. در طی بحث های    10عوامل قانونی و سیاسی( ارائه شده و داده های ثانویه مورد است اده قرار گررت. بنابراین، در کل  

ساه آینده    5-10تا    10ر نظر گررتن پیش بینی دانشمندان و متخصصان در این زمینه ، عوامل کلیدی که می توانند تا  گروه های رکری، با د

. هر عامل تحقیقاتی )عوامههل سیاسههی، اقتصههادی، اجتمههاعی، تکنولههوژیکی، قههانونی، زیسههت  [10]در دانش اه تأثیر ب ذارند شناسایی گردیدند

در پروژه تحقیقاتی برای    ر عامل جهت دستیابی به ررصت یا تهدید دانش اه ،مورد ارزیابی قرار گررت.محیطی( به دقت تعیین شده و سپس ه

ب  یهه نا  رئیس دانشکده کسب و کار، مدیر پروژه تعیین شد.  ،"برای ایجاد ارزش پایدار تحلیل مشارکت دانش اه"آنالیز میزان مشارکت با عنوان 

جزو محققان بودند. هدف اصههلی ایههن پههروژه ،شناسههایی و دسههته بنههدی    و دستیاران،  مهندسیرئیس دانشکده  و    رئیس دانشکده کسب و کار

ر  ذین عان دانش اه و تعیین انتظارات آن ها است. برای این منظور، با توجه به اولویت، متقاضیان دانش اه، دانش اه ههها طبقههه بنههدی شههدند. د

به منظور   ( با توجه به انتظارات ذین عان دانش اه،swotرهنمودها و توصیه ها ). [11]مرلله بعدی ،انتظارات سهامداران دانش اه مشخص شد

ایجاد ارزش پایدار شناسایی شد. روش پیمایشی جهت طبقه بندی سهامداران مورد است اده قرار گررت. مصالبه های گروه کانون بر لسههب   

 اهی )کارکنان دانش اه، کارکنان اداری و دانشجویان( از طریههق رههرم  سطح انتظارات تمام ذین عان خارجی انجام شد. انتظارات ذین عان دانش

تجزیه و تحلیههل دانشهه اه ههها  "به منظور تجزیه و تحلیل دانش اه های بین المللی، در پروژه تحقیقاتی تحت عنوان   پرسشنامه ،ارزیابی گردید.

  دانشکده علوم بهداشههتی،رئیس است اده به عمل آمد.  پروژه، مدیر به عنوان دانشکده تجارترئیس  ؛ از"جهت  تحوه در نظام آموزشی جهانی

. در این مطالعه، ما آنالیز  ال وهههای تحههولی  مورقیههت  [1]جز  پژوهش ران، بودند ارتباطاتعلوم دانشکده رئیس  دانشکده علوم ورزشی،رئیس 

تمام این ال وها را در طرح های اسههتراتژیک  دانشهه اه بههه اجههرا در  را مورد بررسی قرار داده و سعی کردیم  آمیز در برنامه استراتژیک دانش اه

  30لیست  رتبه بندی دانش اه های جهان ،مورد تجزیه و تحلیل قرار گررته و دانش اه هایی کههه طههی چهههار سههاه گذشههته لههداقل    10 آوریم

  1دانشهه اه در هلنههد،    3دانش اه در ررانسههه،   3کره،  دانش اه 13مرلله را طی کردند ، در تحقیق گنجانده شدند. محققان توانستند اطلاعات  

دانش اه در چین را به دست آورند ررم سئوالات ساختار یارته و روش مصالبه چهره به چهره،  و   3دانش اه در آلمان و  2دانش اه در پرتیاه، 

ن ههر تحههت همههاهن ی    4و تحلیل رقبههای اصههلی، تههیم  برای ایجاد گروه استراتژیک و تجزیه  .[2]نیز تجزیه و تحلیل اطلاعات ثانویه انجام شد

assoc.   دایر شده و عملکرد  دانش اه های رقیب توسط نمونه گیری با است اده از داده های ثانویه تولید شده توسط روش های علمی، با روش

بی می کننههد. روش انجههام کههار از طریههق  جلسات منظم ه ت ی با تیم پروژه استراتژی، روند تجزیه و تحلیل را ارزیا دانش اهی مقایسه شدند.

تجزیههه و تحلیههل و  "به منظور  تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش، در پروژه تحقیقههاتی بههه نههام  ارائه گردید نظرات و پیشنهادات رئیس کمیسیون،

به    دانشکده پزشکی، رئیس  اتارتباطعلوم  دانشکده  ، رئیس  دانشکده هنررئیس    مدیر پروژه بود.رئیس دانش اه    ؛"اصلاح زنجیره ارزش دانش اه

  هدف اصلی این پروژه، ایجاد مههدلی بههر اسههاس نتههایج تحقیقههات علمههی زنجیههره ارزش دانشهه اه در این پروژه انتخاب شدند. ینعنوان محقق

ییر وجههود  . در ضمن  تحلیل  مده در لاه توسعه، سعی کردیم ررایند را توسعه داده و مشخص کنیم که در چه لوزه هایی،نیاز به تی[3]است

دارد. مده زنجیره ارزش دانش اه از طریق  مصالبه های عمیق انجام شده توسط تیم تحقیقاتی در نتیجه برگزاری  جلسههات و طورههان میههزی  

ند  روایجاد شد. پرسشنامه مربوط به دانش اهیان و دانشجویان، مصالبه با مدیران والد اداری مربوطه و داده های ثانویه ،برای تجزیه و تحلیل 

تعریف توانمندی ها و مهارت  "به منظور آنالیز میزان شایست ی ها و صلالیت، در پروژه تحقیقاتی با عنوان    مورد است اده قرار گررت.  vcمده  

،  دانشکده تجارترئیس    به عنوان مدیر پروژه ،انتخاب شد.  دانشکده کسب و کاررئیس  ؛"از طریق منابع مبتنی بر مشاهده های اصلی دانش اه

. هدف این پروژه ،تعیین منابع، ظرریههت و صههلالیت دانشهه اه، ارائههه  [4]جز  محققان  این طرح قلمداد می شوند دانشکده کسب و کارئیس ر

مزیت رقابتی پایدار و تعیین شایست ی اصلی دانش اه است. تحقیق اکتشاری و توصی ی که برای دستیابی به این هدف طرالی شده ، با هدف  

ت کی ی از ادارات مختلف دانش اهی انجام شد. در این زمینه، تیم تحقیقاتی بر روی  مصالبه های گروهی متمرکههز شههده  جمع آوری اطلاعا
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که در آن، اررادی با التماه زیاد نمایندگی از دانش اه های مختلف ،برگزیده شدند. والد هههای علمههی یهها اداری بههرای تعیههین اندیشههه هههای  

با مطالعات گروه تمرکز    دعوت شدند. اندیشه های به دست آمده از توانایی های اصلی دانش اه  های دانش اهمختلف در مورد منابع و صلالیت  

هن ام بررسی شرایط کنههونی، مههی تههوان گ ههت کههه رونههد توسههعه    .[5]ارزیابی شد  vrisبا تجزیه و تحلیل محتوا در چارچوب تجزیه و تحلیل  

دانش اه ها داشته و به طور مداوم آنها را توسعه می دهد. به وضوح مشاهده می شود که مده توسههعه  استراتژی، نقش مهمی در نظم دادن به 

داشته باشد. لذا بههرای    به عنوان مهم ترین دانش اه پیشنهادی بوده و رویکرد استراتژی ممکن است تأثیر مثبت بر عملکرد دانش اه استراتژی،

یجاد ارزش برای سهامداران با هدف تقویت  استراتژی و چشم انداز اسههتراتژیک  و ایجههاد تیییههر در  ایجاد استراتژی در این دانش اه به منظور ا

های  روند توسعه استراتژی،بسیار اهمیت دارد. با توجه به ادبیات مدیریت استراتژیک، دانش اه ها باید استراتژی دو سطحی را مانند استراتژی  

اما در عمل، مشاهده شد که استراتژی دو سطحی بر اساس تجزیههه و تحلیههل محتههوای  آخههرین  سازمانی و سطح کسب و کار در نظر ب یرند، 

اجرا نشده است همچنین جداسههازی ایههن دو سههطح  کشور    برنامه های استراتژیک دانش اه های ساخته شده توسط محققان، در دانش اه های

ش اه محسوب می شود، نقش مهمی در سازماندهی و اجرای استراتژی  استراتژی که یکی از ویژگی های مهم ررآیند توسعه مده استراتژی دان

در نهایههت  .  . با این لاه، این امر می تواند بر توسعه طرح های راهبردی و شناسایی موانع  غیر ضههروری،تاثیر گههذارد[6]ها در هر سازمان دارد

، یکی دی ر از ویژگی های منحصر به ررد ررآیند  swotبه  مشاهده شد که تعیین و شناسایی  تمامی داده ها برای تشکیل یک شاخصه  ورودی

توسعه استراتژی همراه با پروژه های تحقیقاتی علمی بوده و  می توانههد اثههرات مثبههت  متعههددی داشههته باشههد. مطههابق بهها ادبیههات مههدیریت  

تحقیق  درون سازمانی، توجه به تحقیقههات  استراتژیک، و همچنین توسعه استراتژی بر اساس اصوه و قواعد  منسجم؛ از نظر ارزایش صلالیت 

انجام شده، انجام مطالعات بین رشته ای و ارزایش صلالیت ساخت کار گروهی، می تواند بسههیار مثمههر ثمههر باشههد. شههایان ذکههر اسههت کههه  

پیش  "ر اینجا به عنوان  مشاهدات ذکر شده د  تحقیقات جدید باید به منظور تأیید تمام مشاهدات ذکر شده در این مقاله، صورت گررته و تمام

ونههیم سههاه ررآینههد  1مشاهده شد که دانش اه ها در محیط از پویایی بالایی برخههوردار بههوده و در طههی   .[7]در نظر گررته خواهند شد "یارته

ست ی برای ارزیابی   این ررآیند، سهم مهمی در ایجاد شای  همچنین  والدها نیز با یکدی ر به خوبی در تعامل بوده اند  توسعه استراتژی  دانش اه،

تیم های مختلف و کارهای تیمی دارد. همچنین مشاهده شد که تیییرات مستمری در این ررایندرخ داده و از سوی دی ر نیز برخی عوامل بر  

د را بههه  دانش اه،تاثیر مثبت گذاشت لذا تمام این رعالیت ها در توسعه استراتژی بسیار ارزشمند بوده و محققین می بایسههت یارتههه هههای خههو

دانشهه اه    در واقع ررآیند توسعه استراتژی و رویکرد استراتژی که در سازمان های بزرگ اعماه می شود برای تمههام صورت علمی،تعمیم دهند

  و اگر این ررآیندها  به طور یکپارچه مورد اسههت اده قههرار گیرنههد  اسههتراتژی بهها ها، موسسات دولتی و سازمان ها و شرکت ها، قابل اجرا بوده

ارزایش توانمندی های سازمان، اجرا خواهههد شههد مطالعههات علمههی جهههت تاییههد    مشارکت بالا و با بهبود تحولات درون سازمانی و در نتیجه،

 .[8]صحت و ثقم  این مسئله باید انجام شوند
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