
79-86، ص  3جلد7139  زمستان،    14، شماره  و تحقیقات میان رشته ای  انسانی  علوم  درپژوهش    مجله علمی  

http://www.jase.ir 

کارمندان  (HSEفرهنگ سلامت، ایمنی و محیط زیست ) هایالویت بندی شاخص

 شهرداری تهران
 
 

 

 

 

 1زهرا کماسی

 تهران   5کارشناس شهرداری منطقه  1
 نویسنده مسئول: 

 کماسیزهرا 

 
 

 

 

 

 

 

 چکیده
. جامعه آماری این می باشدتهران  5کارمندان شهرداری منطقه  (HSEفرهنگ سلامت، ایمنی و محیط زیست ) هدف از این پژوهش الویت بندی نه شاخص

نفر تعیین شده است. روش  82حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران می باشد و  1396تحقیق مشتمل بر کارمندان و مدیران شهرداری تهران در سال 

است. متغیر وابسته در این تحقیق ها از آنها انجام این پژوهش بصورت پیمایشی و با مصاحبه مستقیم با کارمندان و مدیران شهرداری و تکمیل پرسشنامه

)تعهد مدیریت، نسبت ارجحیت بین تولید و ایمنی، بهداشت و  HSEمتغیر این تحقیق نه بعد فرهنگ کیفیت زندگی کاری کارمندان شهرداری تهران است. 

، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت HSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ محیط زیست، وضعیت قوانین و مقررات، توانمندی کارکنان، وضعیت ارتباطات، 

برای توصیف بدست آمد.  α= 82/0ها ریب آلفای کرونباخ برای این شاخصگویه بوده و میزان ض 47می باشد که این متغیر شامل سرپرستان و مدیران تولید( 

شود. در این قسمت نتایج به صورت جداولی )فراوانی، درصد و درصد تجمعی( نمایش داده های پرسشنامه از آمار توصیفی استفاده میمتغیرها با توجه به گویه

، 5، بیشترین مقدار برابر با 3، مد برابر با 9/2برابر با  HSEگ سلامت ، ایمنی و محیط زیست های فرهندر نتایج بدست آمده میانگین امتیاز شاخصشد. 

 است. 85/0و با انحراف معیار  1کمترین مقدار برابر با 

 

 شهرداری تهران   ،HSE، فرهنگ  مدیران،  مندکار  کلیدی: واژگان 
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 مقدمه
سازمان ها بدون وجود انسان ها نه تنها مفهوم نخواهند داشت بلکه اداره آن ها نیز میسر نخواهد  امروزه همگان در این امر اتفاق نظر دارند که 

به تصمیمات سازمانی شکل داده و در نهایت مسائل و مشکلات سازمان   بنابرین منابع انسانی به عنوان با ارزشترین منبع برای سازمان ها، شد،

 بسر محیطی زیست و اجتماعی به مسائل حساس دنیای یک در که امروزی هایسازمان .(1396 )علیزاده نژاد و همکاران، را حل می نماید

 از  یکی دهند.  ای اهمیت ویژه  زیست  محیط از حفاظت همچنین و رفاه کارکنان و سلامتی به مشتریان، رضایت بر علاوه لازم است برند،می

 انتظارات اساسی بروز کند،می ترغیب زیست محیط و ایمنی، بهداشت های سیستم بهبود و استقرار سمت به ها راشرکت که مواردی مهمترین

 ملزم هاشرکت که قانونی مسائل بر  علاوه حال حاضر در است. زیست محیط  بخصوص و ایمنی، سلامتی هایحوزه در سازمان ذینفعان طرف از

 به کنندمی کار آن در که ایجامعه تا در رفته فراتر است، آمده قوانین در که استانداردهاییاز  ها شرکت از  بسیاری هستند،  آن به رعایت

 وری بهره بهبود موجب ایمنی کارکنان، و سلامت ارتقای و محیطی زیست کاهش خطرات این بر علاوه شوند؛ مطرح شاخص یک شرکت عنوان

 که و ذینفعانی گذارانسرمایه مشتریان، نزد را خود تصویر و  طریق اعتبار این از توانندمی دارند توجهی قابل  شهرت هایی کهشرکت و گشته

 نمایند.  تقویت حساس هستند، اجتماعی مسائل به نسبت

وجود تلاش های فنی و   با و دهدمی  رخ افراد ناایمن رفتارهای علت متخصصان ایمنی، بهداشت و محیط زیست دریافته اند که اغلب حوادث به

روز به روز   HSEمهندسی و وضع قوانینی و مقرارت هزینه حوادث هم چنان بر دوش کشورها سنگینی می کند به همین دلیل ارتقا فرهنگ 

 ها، گروهی، نگرش فردی، های ارزش  مجموعه از است عبارت HSEفرهنگ  .(2013)کلانتری و حقیقی،  بیشتر مورد توجه قرار گرفته است

 ایجاد .  (2013)کلانتری و حقیقی،  می کند    تعیین را سازمان یک  HSEهای   برنامه و مشی خط ایجاد تعهد که رفتاری الگوهای و ها ابلیتق

 های آنانگیزه به توجه بدون افراد رفتار تغییر یا  و و سازمانی  شغلی های  جنبه به توجه به وسیله تغییر انگیزه های افراد بدون  HSE فرهنگ

 شکست به محکوم سازمانی و روانشناختی رفتاری عوامل کنش هم به  گرفتن نظر در ها بدون سیستم تغییر نیز و سازمانی هایسیستم و ها

 در تا نماید می تشویق سطوح تمامی  در را ها و گروه افراد دارد مثبت  HSEفرهنگ   که سازمانی.  (1390)محمد حسن و همکاران،  بود   خواهد

 بهبود ایمنی، سطح و ارتقاء  توسعه جانبه، همه موفقیت برای تهدیدها و ها مدیریت ریسک و بینی پیش باشند: پاسخگو و فعال موارداین 

 و و سازمانی شغلی های جنبه به توجه بدون افراد های تغییر انگیزه وسیله بهHSE و   ایمنی فرهنگ و تولید ایجاد بخشی اثر عملیات، مستمر

 عوامل کنش هم به گرفتن نظر در ها بدون سیستم تغییر نیز و سازمانی های سیستم و ها های آن انگیزه به توجه بدون افراد رفتار تغییر یا

 بود.   خواهد شکست به محکوم سازمانی و رفتاری روانشناختی

 . است ضروری داد متعالی سوق اجتماعی های  ارزش سوی  به  را بتوان جامعه اینکه برای اجتماعی رفتارهای و ها ها، نگرششناخت آگاهی

 که است  داده  نشان  تجربه .(2014)قبادی و جعفری، است  این موارد جمله از کارکنان شاخص و سازمان با رابطه فرد و کار شغلی،  رضایت

 و ضروری مفید اندازه یک به ها دولت چنین هم و کارفرمایان کارگران، مانند جامعه در کاری سطوح کلیه برای  HSEقوی   فرهنگ یک ایجاد

)پون و همکاران،  تاثیر به سزایی درجلوگیری از بروز حوادث را به اثبات رسانده است  HSEدر زمینه  پیشگیری های  روش اعمال .باشد می

  HSE،ارتقا فرهنگ  طریق از  هم آن که است کارکنان بین در  رفتارهای ناایمن بروز  کنترل یکی از روش های قطعی کاهش حوادث (.2001

  (HSEهای فرهنگ سلامت، ایمنی و محیط زیست )الویت بندی شاخصبا توجه به آنچه گفته شد هدف از این پژوهش  .امکان پذیر می باشد

 می باشد.  کارمندان شهرداری تهران  

 

 هامواد و روش
جامعه آماری این تحقیق مشتمل بر کارمندان و  همبستگی است.  -ها و بررسی تأثیر متغیرها این تحقیق از نوع توصیفیاز نظر گردآوری داده

نفر تعیین شده است. روش انجام این   82حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  می باشد و 1396تهران در سال  5مدیران شهرداری منطقه 

برای تعیین روایی و جهت  ها از آنها است. احبه مستقیم با کارمندان و مدیران شهرداری و تکمیل پرسشنامهپژوهش بصورت پیمایشی و با مص

های تحقیق از نظر متخصصان، اساتید راهنما و کارشناسان استفاده گردید و از نظرات آنها در اصلاح پرسشنامه  معتبر سازی محتوای پرسشنامه

استفاده به عمل آمد به نحوی که در این مرحله تعدادی سؤال حذف و تعدادی هم اصلاح گردید و مواردی هم به سؤالات پرسشنامه اضافه شده  

)تعهد مدیریت، نسبت ارجحیت بین تولید و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، وضعیت قوانین و   HSEگ بعد فرهننه متغیر این تحقیق است. 

، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت سرپرستان و  HSEنگرش کارکنان نسبت به فرهنگ مقررات، توانمندی کارکنان، وضعیت ارتباطات، 
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برای  بدست آمد.  α= 82/0ها یزان ضریب آلفای کرونباخ برای این شاخصگویه بوده و م 47می باشد که این متغیر شامل مدیران تولید( 

شود. در این قسمت نتایج به صورت جداولی )فراوانی، درصد و  های پرسشنامه از آمار توصیفی استفاده میتوصیف متغیرها با توجه به گویه

 درصد تجمعی( نمایش داده شد.  

 

 نتایج
 پاسخگویان  فردی هایویژگی

 از کمترپاسخگویان  درصد 7/31 حدود باشند. همچنین با توجه به نتایجدرصد پاسخگویان مرد بوده و مابقی زن می 36/85لحاظ جنسیت از 

همچنین نتایج سال قرار داشتند.  45از  سنی بالاتر طبقه درپاسخگویان درصد  36/35 تنها و سن سال 45تا  35درصد  92/32 سن، سال 35

دارای تحصیلات لیسانس یا   پاسخگویاندرصد  85فوق دیپلم بـوده امـا حدود پاسخگویان درصد  87/4دهد پژوهش نشان میحاصل از این 

 . (1جدول  باشند. )فارغ التحصیل کارشناسی ارشد میپاسخگویان  درصد    8/37بالاتر هستند که از این بین  

 
 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن، سواد و جنسیت -1جدول 

 درصد تجمعی درصد تعداد بندیطبقه متغیرها

 36/85 36/85 70 مرد جنسیت

 100 63/14 12 زن

 7/31 7/31 26 سال 35کمتر از  سن

35- 45 27 92/32 62/64 

 100 36/35 29 سال 45بیشتر از 

 87/4 87/4 4 فوق دیپلم سواد

 18/62 31/57 47 لیسانس

 100 8/37 31 فوق لیسانس

 
 های فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست شاخص  اولویت بندی معیارها و 

گانه )تعهد مدیریت، نسبت ارجحیت  های نه  از مؤلفه  (HSE)در مجموع برای ارزیابی و سنجش متغیر فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

نگرش کارکنان  دهی، وضعیت قوانین و مقررات، توانمندی کارکنان، وضعیت ارتباطات، بین تولید و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، گزارش

گویه   47، وضعیت مشارکت کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران تولید( استفاده شده است. این متغیر در مجموع از  HSEنسبت به فرهنگ  

املاً موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم( طراحی  ی )کانهیگز 5در سطح سنجش ترتیبی و در قالب طیف لیکرت و به شکل 

،  3، مد برابر با 9/2برابر با  (HSE)های فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست میانگین امتیاز شاخص  (2)شده است. با توجه به جدول 

 است.    85/0و با انحراف معیار    1، کمترین مقدار برابر با  5بیشترین مقدار برابر با  

 
 HSE (354n=)های توصیفی در خصوص مؤلفه فرهنگ مقادیر شاخص -2جدول 

 بیشینه کمینه مد انحراف معیار میانگین مؤلفه

 HSE 9/2 85/0 3 1 5فرهنگ 

 
( نشان داده شده  3شاخص های فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارکنان کارخانه کرمان موتور در جدول ) و الویت بندی فراوانی توزیع

مدیریت صرف نظر از فشارهای قانونی از طرف مراجعی چون اداره کار، کارفرما ، سازمان محیط زیست اهمیت  "بر این اساس گویه های است. 

و و... به مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست توجه می کند، من نسبت به  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست کارم احساس مسئولیت می کنم  

دارای    02/4و  1/4، 53/4به ترتیب با میانگین  "زمانی که یک رفتار ناایمن از من سر می زند، سرپرستم روش کار ایمن را به من یاد می دهد
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شرکت از   اگر فعالیتی به محیط زیست صدمه بزند کار متوقف شده و بعد از رفع آن دوباره کار شروع می شود، "ای و بالاترین میانگین رتبه

یشنهادات دریافتی در مورد بهبود  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست استقبال می کند و مدیریت، آموزش پرسنل در ارتباط با مسائل ایمنی ،  پ

 باشند.  ای می دارای پایین ترین میانگین رتبه  43/1و    37/1،  1/ 34ی  ارتبهبا میانگین    "بهداشت و محیط زیست در اولویت قرار می دهد

 
 فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیستهای ای و انحراف معیار شاخصمیانگین رتبه -3جدول 

 الویت
انحراف 

 معیار

میانگین 

 یارتبه

 شاخص ها

ف
دی

ر
 

 معیارها

مدیریت قبل از وقوع حادثه و بیماری ، به مسائل ایمنی ، بهداشت و محیط  6/2 21/1 5

 زیست توجه می کند.

1 

 تعهد مدیریت

هیچگاه مدیریت از موارد نقص یا عدم رعایت موارد ایمنی ، بهداشت و  78/2 77/0 4

 محیط زیست چشم پوشی نمی کند.

2 

مدیریت، آموزش پرسنل در ارتباط با مسائل ایمنی ، بهداشت و محیط  5/1 04/1 6

 زیست در اولویت قرار می دهد.

3 

بهداشتی کردن محیط کار و حفظ محیط مدیریت هزینه کافی برای ایمن و  68/3 8/0 2

 زیست صرف می کند.

4 

مدیریت صرف نظر از فشارهای قانونی از طرف مراجعی چون اداره کار،  74/4 7/3 1

کارفرما ، سازمان محیط زیست اهمیت و... به مسائل ایمنی ،بهداشت و 

 محیط زیست توجه می کند .

5 

به ایمنی بعد به بهداشت و در آخر به حفظ مدیریت به جای اینکه اول  52/3 22/1 3

محیط زیست اهمیت دهد. به هر سه موضوع ایمنی ، بهداشت و محیط 

 زیست به صورت یکسان توجه می کند .

6 

 مجموع 1/3 4/1 3

بهداشت محیط و حفظ محیط زیست ، سرپرستان همیشه انجام ایمن کارها  81/2 02/1 3

 کنند .را در حین کار  بررسی می 

7 

وضعیت سرپرستان و  

 مدیران تولید

هیچگاه سرپرستم از من انتظار ندارد که در جهت انجام دادن کارها ،قوانین  95/2 28/1 2

 ایمنی ، بهداشت و محیط زیست را زیر پا بگذارم .

8 

زمانی که یک رفتار ناایمن از من سر می زند ، سرپرستم روش کار ایمن را  4 74/0 1

 یاد می دهد.به من 

9 

 10 سرپرستم  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست را در اولویت قرار می دهد. 26/2 62/0 4

 مجموع 01/3 91/0 5

1 06/1 4 
من نسبت به  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست کارم احساس مسئولیت می 

 کنم. 

11 

وضعیت مشارکت 

 کارکنان

ایمنی ، بهداشت و محیط زیست مشارکت  کارگران در بحث های مرتبط با  75/3 46/1 2

 می کنند.

12 

3 92/0 61/3 
کارکنان اطلاعات مربوط به رویدادها و حوادث را که ناشی از تجارب آنها در 

 محیط کار است، در اختیار دیگران قرار می دهند.

13 

 مجموع 8/3 14/1 1

نگرش کارکنان نسبت  14 ایمنی می شود.نظم و انظباط در محیط کار باعث افزایش سطح  55/3 95/0 4
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آشنایی با نحوه صحیح انجام کار در موقع کار از بروز حوادث پیشگیری می  47/3 05/1 5

 کند.

 HSEبه فرهنگ  15

کارگران به وظایف خود در هنگام بروز شرایط اضطراری به خوبی واقف  59/3 95/0 2

 هستند. 

16 

 17 وسایل حفاظت فردی استفاده می کنند.اینجا افراد از  55/3 15/1 3

 18 من معتقدم که حادثه هر لحظه ممکن است اتفاق بیفتد. 46/3 09/1 6

به نظرمن افراد با تجربه و ماهر هم به استفاده از وسایل حفاظت فردی در  27/3 19/1 9

 حین انجام کار دارند.

19 

 20 کارخانه تاثیر گذار است.ایمن کار کردن، در بهبود ایمنی کل  8/3 93/0 1

11 98/0 86/2 
اگر من بهداشت فردی خود را در محیط کار رعایت کنم باعث می شود از 

 جلوگیری کرده باشم. بردن آلودگی از محیط کار  به خانه خود

21 

آشنایی با چگونگی رعایت موارد بهداشتی درمحیط کار برای من لازم و  37/3 86/0 8

 ضروری است.

22 

اگر ما در کارمان جنبه های محیط زیستی را در نظر نگیریم عواقب آن به  45/3 25/1 7

 خودمان بر می گردد.

23 

10 22/1 15/3 
به نظرم می شود برخی فعالیتها را طوری دیگر انجام داد که به محیط 

 زیست کمتر صدمه بخورد.

24 

 مجموع 41/3 08/1 2

توانم نظرات خود را در مورد  ایمنی ، بهداشت و محیط من به راحتی می  71/2 01/1 2

 زیست به سرپرستم بگویم.

25 

 وضعیت ارتباطات

شرکت از پیشنهادات دریافتی در مورد بهبود  ایمنی ، بهداشت و محیط  37/1 95/0 4

 زیست استقبال می کند .

26 

 27 اطلاع دارم.من از تشکیل کمیته ایمنی و بهداشت در کارخانه  85/2 81/0 1

 28 من اعضای کمیته ایمنی و بهداشت را می شناسم. 54/1 77/0 3

 مجموع 11/2 88/0 7

 29 من دوره واکنش در شرایط اضطراری را گذرانده ام. 01/3 7/0 4

 توانمندی کارکنان

 30 من دوره آموزش اطفاء حریق را گذرانده ام. 62/2 59/0 5

 31 مخاطرات  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست محل کارم آشنا شده ام.من با  16/2 92/0 9

7 81/0 33/2 

شرکت ملزمات کافی جهت آموزش  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست را 

 مثل مکان، متخصص، وسایل آموزشی در نظر می گیرد.

32 

 33 به نظرم برای انجام صحیح شغلم آموزش کافی دیده ام . 05/2 92/0 

1 94/0 64/3 

آموزش های دوره ای سالیانه به منظور بالابردن آشنایی با موارد ایمنی و 

 بهداشت در محل کارم برگزار می شود .

34 

8 09/1 17/2 

همه افراد قبل از ورود به کار آموزش های مقدماتی  ایمنی ، بهداشت و 

 محیط زیست را می بینند.

35 

 36 دهد آموزش های دوباره انجام می شود.وقتی حادثه ای رخ می  56/2 08/1 6

3 7/0 18/3 

در اینجا اطلاعات در مورد اجرای صحیح موارد ایمنی ، بهداشت و محیط 

 زیست به آسانی در دسترس می باشد .

37 

2 94/0 21/3 

من از اثرات آلاینده های محیط کارم بر محیط زیست و انسان ها با خبر 

 هستم. 

38 

 مجموع 69/2 86/0 6
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 39 در شرکت من برای همه فعالیت ها روش انجام کار ایمن وجود دارد. 69/2 9/0 1

وضعیت قوانین و 

 53/1 88/0 2 مقررات

برخی دستورالعملها در زمینه  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست غیر 

 کاربردی هستند.

40 

 مجموع 11/2 89/0 8

2 77/0 09/3 

نواقص بهداشتی و زیست محیطی تشویق می ما در صورت گزارش حوادث و 

 شویم.

41 

 دهیگزارش

 42 حوادثی که در اینجا رخ می دهد ، همیشه گزارش می شود . 59/3 81/0 1

 43 من با نحوه گزارش دهی حوادث آشنا هستم 06/3 05/1 3

4 71/0 72/2 

من بدون واهمه از شکایت یا تلافی می توانم حوادث یا شبه حوادث ) 

حوادثی که به خیر گذشته و به افراد و تجهیزات آسیبی وارد نشده است ( را 

 گزارش کنم .

44 

5 61/0 68/2 

اگر در محیط کارم متوجه شوم فعالیتی منجر به صدمه به محیط زیست می 

 شود می دانم به چه کسی گزارش دهم .

45 

 مجموع 02/3 79/0 4

2 91/0 34/1 

زیست صدمه بزند کار متوقف شده و بعد از رفع آن اگر فعالیتی به محیط 

 دوباره کار شروع می شود.

46 

نسبت ارجحیت بین 

تولید و ایمنی، 

بهداشت و محیط 

 62/2 78/0 1 زیست

مدیریت سالن به  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست بیشتر از سرعت انجام 

 کار ،اهمیت می دهد .

47 

 مجموع 98/1 84/0 9

 ( کاملاً مخالفم5( مخالفم و 4( نظری ندارم 3( موافقم 2( کاملاً موافقم 1امتیازبندی: مقیاس 
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 بحث و نتیجه گیری
 آن به بخشیدن رونق و  HSEفرهنگ   تقویت است، کرده خود جلب  به را  مدیریت و  سازمان پژوهشگران توجه  بتازگی که هایی موضوع از یکی

گانه )تعهد مدیریت، نسبت  های نه ( از مؤلفهHSEارزیابی و سنجش متغیر فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست )در مجموع برای  است.

دهی، وضعیت قوانین و مقررات، توانمندی کارکنان، وضعیت ارتباطات، نگرش  ارجحیت بین تولید و ایمنی، بهداشت و محیط زیست، گزارش

کت کارکنان و وضعیت سرپرستان و مدیران تولید( استفاده شده است. این متغیر در مجموع از  ، وضعیت مشارHSEکارکنان نسبت به فرهنگ 

شاخص های فرهنگ   فراوانی ای طراحی شده است. توزیعگویه در سطح سنجش ترتیبی و در قالب طیف لیکرت و به شکل پنج گزینه 47

مدیریت صرف نظر از فشارهای قانونی از طرف مراجعی  "که گویه های    دهدنشان می  کارمندان شهرداری تهرانایمنی، بهداشت و محیط زیست  

چون اداره کار، کارفرما، سازمان محیط زیست اهمیت و... به مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست توجه می کند، من نسبت به  ایمنی، 

ن سر می زند، سرپرستم روش کار ایمن را به من  بهداشت و محیط زیست کارم احساس مسئولیت می کنم و زمانی که یک رفتار ناایمن از م 

اگر فعالیتی به محیط زیست صدمه بزند کار متوقف شده و بعد از رفع آن دوباره کار  "ای و به ترتیب دارای بالاترین میانگین رتبه "یاد می دهد

ستقبال می کند و مدیریت، آموزش پرسنل در  شرکت از پیشنهادات دریافتی در مورد بهبود  ایمنی ، بهداشت و محیط زیست ا شروع می شود،

فرهنگ ایمنی،   باشند. ارزیابیای میدارای پایین ترین میانگین رتبه "ارتباط با مسائل ایمنی ، بهداشت و محیط زیست در اولویت قرار می دهد 

فرهنگ ایمنی، بهداشت و   وضعیت موجود از حرکت جهت در سازمان یک آتی های استراتژیکریزیبرنامه بهداشت و محیط زیست مبنای

 ایمنی، ارتباط به  مدیریت تعهد پرسنل، و  مدیریت  بین ایمنی، ارتباط برای مدیریت گذاری باشد. سیاست می  مطلوب وضعیت محیط زیست به

 بعد نه پژوهش این در (.1392باشد )کلانتری و همکاران،   می سازمان در افراد رفتار بر عوامل موثر جزو مسائل  سایر و پرسنل و مدیریت بین

 (2010همکاران ) و پرکستانی نوری  و  ( 2012همکاران ) مطالعه فریزر و نتایج با که شده گرفته نظر در HSEفرهنگ  بررسی ابعاد  عنوان به

 افراد، سیستم پذیری مسؤلیت کارکنان، مشارکت ایمنی، نسبت به مدیریت )تعهد را بعد چهار (2012همکاران ) فریزر و  .است متفاوت

 عنوان به را  ایمنی( به  الویت کار، آموزش، محیط اطلاعات، تبادل سطح مدیریت، )تعهد  بعد را پنج (2010پرکستانی ) نوری و ایمنی( مدیریت

 عضو کشورهای  از تعدادی در صنایع HSE مدیریت فعلی وضعیت ( 2008) همکاران و اند. دوجیم گرفته نظر در ایمنی بررسی فرهنگ ابعاد

 بینشی این مطالعه کردند. بررسی را منفرد مدیریتی های سیستم در زیست محیط و ایمنی سلامت، سازی یکپارچه روی با تمرکز اروپا اتحادیه

 برنامه صنایع اکثر که بود این مطالعه کرد. نتیجه شناسایی را  بهبود  به  نیاز و روندها و صنایع  توسط شده اتخاذ  الگوهای و استانداردها به نسبت

 اثربخشی  برای  زیادی حد  تا HSE مدیریت  دارند. نظر  در  سوددهی باور به  و موفقیت به  رسیدن برای  هدفی عنوان به را  HSE مدیریت های 

 از قبل شرایط شناسایی به مربوط  که ایمنی عملکرد دار  معنی های شاخص  بیشتر  توسعه همچنین برای و است مفید  مدیریت های  سیستم

 باشد.  می کارا است، واقعه و حادثه

 عملکرد  بهبود برای و ضروری اصلی عوامل از یکی زیست محیط و ایمنی مدیریت بهداشت، سیستم دقیق و یکپارچه استقرار و ایجاد

HSE.گیرد ای شکل گونه به زیست محیط  و ایمنی بهداشت، فرهنگ که آمد  خواهد دست به هنگامی تنها مستمر بهبود  بارز و  عملکرد است 

همین بس که اگر   HSEاز دلایل اهمیت فرهنگ    .باشند شده شکوفا زیست محیط و ایمنی مدیریت بهداشت، سیستم عناصر تمامی آن در که

 وجود داشته باشد، عملاً ایمن سازی صورت نخواهد گرفت.    HSEی امکانات و مهارت های فنی بدون فرهنگ  همه

 بینی پیش  باشند: پاسخگو  و فعال این موارد  در تا  نماید می تشویق سطوح  تمامی در  را ها و گروه افراد دارد مثبت HSEفرهنگ  که سازمانی

 فرهنگ و تولید ایجاد بخشی اثر عملیات، مستمر بهبود ایمنی، سطح و ارتقاء  توسعه جانبه، همه موفقیت برای تهدیدها و ها مدیریت ریسک و

 های آن انگیزه به توجه بدون افراد رفتار تغییر یا و و سازمانی شغلی های جنبه به توجه بدون افراد های تغییر انگیزه  وسیله بهHSE و   ایمنی

 شکست به محکوم سازمانی و رفتاری روانشناختی عوامل کنش هم به  گرفتن نظر در ها بدون سیستم تغییر نیز و سازمانی های سیستم و ها

 بود.   خواهد
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