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 بر اساس   در کیفیت حسابرسی از بعد روانشناختینقش رویکرد رفتاری 

 ن تحلیل زمینه بنیا

 

 

 2،  رضوان حجازی 1باقیان فاطمه
 .پژوهشگران  باشگاه  عضو و اسلامی آزاد دانشگاه حسابداری دکتری دانشجوی ای، هسته فنون و علوم پژوهشگاه 1
 . تهران  الزهرا  دانشگاه  ،یاجتماع  و  یاقتصاد  علوم  دانشکده  ی،حسابدار   استاد 2

 

 نویسنده مسئول: 

  مه باقیانطفا

 

 

 چکیده 
  ، واقعیت امر، مساله کیفیت پایین حسابرسی هنوز مورد سوال استاگر چه پژوهشهای کمی متعددی در خصوص کیفیت حسابرسی صورت گرفته است اما  

نقش   برای این منظور پژوهشگر در صدد بیان  مجددمساله کیفیت حسابرسی از طریق شناسایی مولفه ها و مقولات رفتاری مرتبط با موضوع پژوهش شد.

نقش رویکردرفتاری حسابرسان بر مطلوبیت کیفیت حسابرسی بر اساس   ،این تحقیق   هدفرویکرد رفتاری در کیفیت حسابرسی مورد واکاوی قرار گرفت.  

بنیان است.  می انجام  دارند،  حسابرسی  کیفیت موضوع  با   مستقیمی ارتباط  که حسابرسان   رفتاری رویکرد  بر  عمیقی  مطالعه راستا  این  در  تحلیل زمینه 
.  باشدیمای، از حیث هدف جزء تحقیقات اکتشافی و از حیث روش اجرای کار کیفی  این تحقیق از حیث نتیجه، جزء تحقیقات توسعهشناسی  روش  .پذیرد

  شناسی گلوله برفی(انتخاب شدند و بر اساس روش(نفر از خبرگان روانشناسی بودند که از طریق روش نمونه گیری نظری    5ی آماری پژوهش شامل  جامعه

ی لازم جمع آوری گردید و کد گذاری باز، انتخابی و محوری  هادادهی )تحلیل داده بنیان( و با انجام مصاحبه عمیق  انهیزمکیفی از طریق تحلیل تئوری  

یق کد گذاری  شناسایی مولفه های اصلی از طر) تجزیه و تحلیل  داده های کیفی( انجام گرفت.    2018توسط پژوهشگر از طریق نرم افزار مکس کیودا  

مولفه  اصلی    8باز، انتخابی و محوری انجام گرفت و در نهایت  مولفه های موثر بر اساس پرسشنامه های ارسالی به خبرگان طراحی شد.  نتایج پژوهش  

رتقای کیفی موضوع پژوهش  حسابرسی از بعد رویکرد رفتاری) روانشناختی( است که با بکارگیری  بهینه و صحیح آن قطعا می توان، در ا   برکیفیت موثر

حقیقت وجودی انسان،  برخورد محیط،   در راستای کسب مزیت رقابتی، دستیابی به تجارت و رقابت بین المللی،  شفافیت اطلاعات مالی،  اهمیت درک  

 وهش گام اساسی برداشت.روابط متقابل با جامعه،  کنش دولت ، موانع سیاسی و اصلی ترین آن منافع عموم می توان در جهت مطلوبیت هدف پژ

 کلید واژه: 
 تحلیل زمینه بنیان   مصاحبه عمیق،،  ) روانشناختی(  رویکرد رفتاری،  کیفیت حسابرسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در
ش 

وه
پژ

ی 
لم

 ع
له

مج
  

وم
عل

  
ی

سان
ان

  و   
ت

یقا
حق

ت
  

ان
می

  
ته

رش
  

ی
ا

  
ال

)س
  

نج
پ

(م  
 

ره  
ما

ش
15  

   /
هار

ب
  8

13
9

  
ص  

 /
181-3

10
 

http://www.jase.ir/


 103-118، ص  3جلد1398  بهار،      15  تحقیقات میان رشته ای ، شماره و انسانی  علوممجله علمی پژوهش در  
http://www.jase.ir 

 مقدمه 
کیفیت  مساله    دررویکرد رفتاری    اهمیت    ،شاید بتوان با بررسی روند رسوایی های مالی و درگیریهای اقتصادی و ناکامی های سقوط بازار

و فناوری    روز  دانش  ،با اینکه از تکنولوژی   و شرکتهای بزرگ  بسیاری از بنگاه های اقتصادی  .طرح کردملموس تر و بهتر م  حسابرسی را  

دیده  و یا قبل تر ) رسوایی واترگیت، ورلدکام، محیط زیست و......(   1970با بررسی روند این شکست ها از  اطلاعات برخوردار بودند لکن 

رویکرد رفتاری حسابرسان است که    ،در این میانگم شده    اصلی ترین موضوعبنظر پژوهشگر،      رسیدند.)شکست مالی(به بن بست    هشدک

پژوهشگر در تلاش است    ریشه یابی مولفه ها و مقولات  از  حقیقت اصلی )بیان مساله کیفیت حسابرسی( دور شده است که  شناسایی و  در  

 . ودنزدیکتر ش (  کیفیت حسابرسی  مطلوبیت  در  ) نقش رویکر رفتاری  به هدف پژوهش    آن  شناساییبا  که بتواند  

  ر ی مس  یمال  اظهارنامه  ارائه  و  ه یته  با  حسابرس   کی.  باشد  یم  یشرکت  تیحاکم  یبنا  سنگ"  سالانه  یحسابرس(  1992)  ی جادبور  گزارش  طبق

   .  [1]  است  یشرکت  تیحاکم   طیمح  توسعه  و  ییگرا  واقع  مستلزم  یحسابرس  ییکارآ  و  یاثربخش  اما.  "کند یم  مشخص  را  گذاران  هیسرما

  ت ی ریمد  و  رانیمد  که  کندیم  نیتضم  مسئله  نیا  رایز  کند،  یم  فایا  یحسابرس   ییکارا  شیافزا  در  یمهم  نقش  یشرکت  تیحاکم  حیصح  ممکانیز

  [2]  رندیگ  بکار  را  دهند   یم  انجام  را  یمال  یگزارشگر   ندیفرا  بر  موثر  و  مستمر  نظارت  که   بالا   تیفیک  با  یحسابرسان  بورس،  عضو  یها  شرکت

. 
گسترش روزافزون واحدهای اقتصادی، توسعه فناوری  نقش شرکت  های بزرگ امروزی در ساختار اقتصادی کشورها بر کسی پوشیده نیست.  

  منفعت   ن یب  که  شود یم آشکار  ییدرجا  یندگینما  مشکل  نیمشهورتر .ارتباطات و وجود تضاد منافع، نیازهای نظارتی را به وجود می آورد

           .  [3]شود   یم  جادیا  تضاد  رانیمد  و  مالکان

 بسزایی برخوردار اهمیت از  فردی رفتار  به به  توجه امروزه  خورد می چشم  به  انسان صنعتی زندگی زوایایی تمام  در رفتاری های رویکرد 

امکانات محدود صحیح گیری بهره  لزوم  و  اداری  صنعتی، های سازمان پیوستة گسترش به نظر  .است نیازهای  برای  از   روزافزون تأمین 

 و صنعتی های مدیریت  احتیاج به ایفای وظیفه، و  سازمانی های هدف  تحقق  در دولتی و صنعتی تولیدی،  های سازمان هدایت جامعه، 

ها  در جدید فنون کارگرفتن به و داشته علمی اصول به متکی و  پیشرفته اداری  امروز محیط حال عین در [4].ضروری است مدیریت 

 تحول حال در جوامع  انتظارات  و  جهانی  رقابت   .شود می از قبل پویاتر  هرروز  و  سازد می  رو  روبه  جدیدی  چالشهای  با  را  مدیران  سازمانها، 

کارگروهی، مشارکت، مفاهیم . کند می مطرح را جدیدی مدیریتی نیازهای  روز مسائل منزلة به اینها، نظیر و انعطاف توانمندسازی، 

   [5]. دارند می مشغول خود به را مدیران سازمانها،

 ،  " جدید آوری ازفن گیری بهره " ، " عملیات کاراترکردن " ازطریق رقابتی، مزیت و وری بهره برای جدیدتر تقاضاهای موارد، این کنار در

 [6].شوند می مطرح " رجوع وارباب مشتری رضایت جلب  " و " کیفی خدمات  و محصولات ارائة به والتزام   تعهد  "

 

 96کیفیت حسابرسی مسئله ای که همواره مورد بحث است، نشریه شماره  

 

ریسک   است که  معنی  این  به  کیفیت  با  اجرای حسابرسی  است.  بوده  توجه  مورد  دید حسابرسان همواره  از  کیفیت حسابرسی،  مسئله 

متری نظر نامناسبی اظهار کند. به رغم اینکه مؤسسه های حسابرسی به انجام  ک  احتمال  با  حسابرسی  مؤسسه  و  یابد  کاهش حسابرسی

هس مند  علاقه  باکیفیت  که  حسابرسیهای  است  آن  از  حاکی  حسابرسان،  اجرایی  کارهای  بر  نظارتی  مقامهای  ادواری  بررسیهای  تند، 
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حسابرسیهای انجام شده همیشه باکیفیت نیستند. هدف مقاله حاضر، فراهم ساختن بینشی است که نشان دهد چرا مؤسسه های حسابرسی  

  حرفه   برای  حسابرسی  کیفیت  مصالحه  پیامدهای  و   آن  وقوع  چگونگی  از  هایی  نمونه  ارائه  و   کنند؛  می  مصالحه   گاهی کیفیت حسابرسی را

 [15].ستا

افزایش کیفیت حسابرسی در جهت منافع عمومی: با تمرکز بر تردید حرفه ای، کنترل کیفیت و حسابرسی گروه، 

 96نشریه شماره  

به عنوان نهاد استانداردگذاری جهانی حسابرسی، قرار    حسابرسی، محور کار هیئت استانداردهای بین المللی حسابرسی و اطمینان بخشی،

دارد. حسابرسیهای با کیفیت بالا، بسیای از ذینفعان در زنجیره گزارشگری مالی را منتفع می سازد؛ به ویژه سرمایه گذارانی که صورتهای  

هیئت استانداردهای بین المللی حسابرسی    مالی و گزارش حسابرسی را به عنوان مبنای تصمیمهای سرمایه گذاری خود در نظر می گیرند.

و اطمینان بخشی به عنوان بخشی از تلاشهای خود جهت افزایش کیفیت حسابرسی، در جستجوی درونداد درباره موضوعهایی است که با  

شی در قالب دعوت  تردید حرفه ای، کنترل کیفی و حسابرسی گروه، مرتبط باشد. هیئت استانداردهای بین المللی حسابرسی و اطمینان بخ

به نظرخواهی در ارتباط با »افزایش کیفیت حسابرسی در جهت منافع عمومی، با تمرکز بر تردید حرفه ای، کنترل کیفیت و حسابرسی  

احتمالی   اقدامهای  و  سازد  می  مطرح  را  یادشده  موضوع  سه  با  مرتبط  متنوع  های  مسئله  و  موضوعها  درباره  هیئت  مباحث  گروه«، 

   [14].ی را که ممکن است به عهده گرفته شود، مشخص می کنداستانداردگذار 

 اهداف حرفه حسابداری 

یات در بالاترین عمل اجرای ای، حرفه ضوابط و اصول بهترین به  دستیابی از عبارت حسابداری حرفه اهداف ای، حرفه رفتار آیین دیدگاه از

 :تأمین منافع عمومی است. تحقق این اهداف مستلزم تأمین موارد زیر استسطح ممکن، براساس اصول و ضوابط مذکور و به طور کلی  

 .دارد  نیاز  معتبر  و  اتکا  قابل  اطلاعاتی  سیستمهای  و  اطلاعات  به  جامعه  ـ اعتبـار الف ـ  

کارفرمایان و سایر اشخاص ذینفع،  ینه حسابداری حرفه ای باید به سادگی توسط صاحبکاران، زم در ای حرفه افراد ـ ای بودنحرفه  ب ـ

 .قابل تشخیص و شناسایی باشند

 .شودمی   انجام  ممکن  کیفیت  بالاترین  با  ای  حرفه  حسابداران  توسط  شده  ارائه  خدمات  اینکه کلیه  از  اطمینان  ـ کیفیت خدمات  پ ـ

کنندگان از خدمات حسابداران حرفه ای باید مطمئن شوند چارچوبی برای رفتار حرفه ای وجود دارد که ناظر    استفاده  ـ اطمینـان  ت ـ

 .بر ارائه آن خدمات می باشد

 اصول بنیادی 

 :است  زیر  بنیادی  اصول  به  پایبندی  ای،  حرفه  حسابداران  توسط  حسابداری  حرفه  اهداف  به  دستیابی  لازمه

 .بدار حرفه ای در انجام خدمات حرفه ای خود باید درستکار باشدحسا  ـ درستکاری الف ـ  

  بیطرفی  دیگران،  نفوذ  یا  منافع  تضاد  جانبداری،  داوری،  پیش  هرگونه  دهد  اجازه  نباید  و  باشد  بیطرف  باید  ای  حرفه  حسابدار  ـ بیطرفی    ب ـ

 .کند  مخدوش  ای  حرفه  خدمات  ارائه  در  را  او
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  همواره   وی.  دهد  انجام  پشتکار  و  شایستگی  دقت،  با  را  ای  حرفه  خدمات  باید  ای  حرفه  حسابدار  ـ حرفه ایصلاحیت و مراقبت      پ ـ

  قبول   قابل  ای  گونه  به  وی  خدمات  کرد،  حاصل  اطمینان  بتوان  که  دارد  نگاه  سطحی  در  را  خود  ای  حرفه  مهارت  و  دانش  میزان  است  موظف

 .ارائه می شود  مقررات  و  قوانین  و  حرفه  در  تحولات  آخرین  بر  مبتنی  و

  و   کند  توجه  آورد  می  بدست  خود  ای  حرفه  خدمات  ارائه  درجریان  که  اطلاعاتی  بودن  محرمانه  به  باید  ای  حرفه  حسابدار  ـ رازداری   ت ـ

و یا مسئولیت    حق  ایحرفه   یا  قانونی  نظر  از  آنکـه  مگر  کند؛  افشـا  یا  و  استفاده  کارفرما،  یا  صاحبکار  صریح  مجوز  بدون  را  اطلاعاتی  چنین  نباید

 .افشای آنرا داشته باشد

  اعمالی   انجـام  از  و  باشـد  سـازگـار  او  ای  حرفه  شهرت  با حسن  که  کند  عمل  ای  گونه  به  باید  ای  حرفه  حسابدار  ـ ایرفتار حرفه    ث ـ

 .کند  دار  خدشـه  را  حرفـه  اعتبـار  است  ممکن  کـه  بپرهیـزد

ای باید خدمات حرفه ای را مطابق اصول و ضوابط حرفه ای مربوط انجام دهد و همچنین    حرفه  حسابدار  ـ ضوابط حرفه ایاصول و      ـ ج

درخواستهای صاحبکار یا کارفرمای خود را به گونه ای با مهارت و دقت انجام دهد که با الزامات درستکاری، بیطرفی و درمورد حسابداران  

 .حرفه ای مستقل با استقلال وی نیز سازگار باشد 

 م احکا

 فسور هافستد و فرهنگ ایرانی پرو

 

 (Power distanceفاصله قدرت )

دهد که نگرش فرهنگ در برابر این نابرابریها چگونه  این بعد با این واقعیت سر و کار دارد که افراد در جوامع برابر نیستند. این بعد نشان می

فرودست در سازمانها در یک کشور، توزیع نابرابر قدرت را انتظار دارند و  شود که به چه میزان اعضای  طور تعریف میاست. فاصله قدرت این

 پذیرند. می
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پذیرند. سلسله  است که بدین معنی است که مردم سلسله مراتب را که در آن هر کس جای مشخصی دارد را می  58امتیاز ایران در این بعد  

فرهنگی ،تمرکز در مدیریت، عمومیت دارد و فرودستان انتظار دارند که   مراتب در یک سازمان منعکس کننده نابرابری ذاتی است.در چنین

 آل کسی است که مستبد ولی خیرخواه باشد. به آنها آنچه را که باید انجام دهند گفته شود و رئیس ایده 

 ( Individualismفرد گرایی )

ضای جامعه وجود دارد که آیا تصویر شخصی افراد بصورت  کند میزان وابستگی است که در بین اعموضوع اصلی که این بعد به آن اشاره می

گرا  گردد. در جوامع فردگرا مردم متوجه خودشان و فامیل مستقیم خود هستند. در جوامع جمع»من« یا بصورت »ما« بیان و تعریف می

 کند.مردم به گروههایی تعلق دارند که در ازای اظهار وفاداری به آنها از افراد حمایت و مراقبت می

هستند، مثل    گروه  عضویت  در  بلندمدت  تعهد  یک  با  افراد  که  پیداست.  شودمی  گرفته  نظر  در  گراجمع  جامعه  یک(  41  امتیاز  با)  ایران 

تر است و بر سایر قواعد و قوانین اجتماعی مستولی است.  گرا وفاداری از هر چیزی مهمتر. در یک جامعه جمعخانواده، یا روابط گسترده

گرا سرپیچی منجر به خجالت  کند که هر کسی در برابر اعضای گروهش مسئولیت پذیر باشد. در جوامع جمعجامعه روابط قوی را ترویج می

گیری  شود )همانند رابطه فامیلی(. در تصمیمشود.روابط کارمند و کارفرما بصورت اخلاقی در نظر گرفته میو از دست رفتن وجهه و آبرو می

 دهند. مدیریت، مدیریت کردن گروههاست. رگیری یا ارتقاء )کارمند(، کارکنان در یک گروه را مورد توجه قرار میدرباره بکا

 ( Masculinity / Femininityخویی )مرد خویی/ زن

بهترین بودن” در  رود که موفقیت با “برنده یا دهد که جامعه با رقابت و موفقیت پیش مییک امتیاز بالا در این بعد )مرد خویی( نشان می

یابد. یک امتیاز پایین گردد و در رفتار سازمانی و سازمانها ادامه میگردد. یک سیستم ارزشی که در مدرسه آغاز میای تعریف میهر زمینه

خو  عه زنباشد. یک جامدهد که ارزشهای مسلط و غالب در جامعه، مراقبت از دیگران و کیفیت زندگی میخویی( نشان میدر این بعد )زن

 باشد. جایی است که در آن “کیفیت زندگی” نشانه موفقیت است و برجسته شدن در بین افراد تحسین برانگیز نمی

خو تمرکز بر روی »کارکردن برای زندگی« است، مدیران  خو است. در جوامع زنای زناست که بطور نسبی جامعه  43امتیاز ایران در این بعد  

ها بوسیله مذاکره و  هستند، افراد برای مساوات، همبستگی و کیفیت زندگی کاریشان ارزش قائل هستند. تعارضبه دنبال توافق جمعی  

هایی مانند وقت آزاد و انعطاف در کار مورد علاقه است. تمرکز بر رفاه و خوشی است. مقام و مرتبه شخصی  شوند. مشوقسازش رفع می

 شود. نشان داده نمی

 ( uncertainty avoidanceپرهیز از ابهام )

کنیم که آینده را کنترل کنیم یا  کند، سر و کار دارد: آیا ما تلاش میای که جامعه با آینده نامعلوم برخورد میبعد پرهیز از ابهام با شیوه

اند که با  آموختههای مختلف  کند و فرهنگفقط هر چه پیش آید، خوش آید؟ ابهام در مواجهه با این موضوع نگرانی و دلواپسی ایجاد می

 های گوناگونی مواجه شوند. این دلواپسی به شیوه

کنند و باورها و روشهایی برای پرهیز از آنها  های ناشناخته احساس تهدید میمیزانی که اعضای یک فرهنگ در مواجهه با ابهام و موقعیت

 گردد.( منعکس میUAIاند، در امتیاز پرهیز از ابهام )خلق کرده 

است که بدین ترتیب ترجیح بالایی برای پرهیز از ابهام دارد. جوامعی که امتیاز بالایی در این بعد دارند، مجموعه    59ان در این بعد  امتیاز ایر

ها یک ها و رفتارهای غیرمعمول ناشکیبا هستند. در این فرهنگها و قوانین محکمی برای باورها و رفتارهای خود دارند و در برابر ایده سنت

کنند(. مردم یک اجبار درونی دارند  ها کار نمیاحساسی و عاطفی در قبال قوانین و قواعد وجود دارد )حتی اگر به نظر برسد که قاعدهنیاز 
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شود. در انگیزش  برای این که مشغول باشند و سخت کار کنند. دقت و وقت شناسی یک هنجار است، و در برابر نوآوری و ابداع مقاومت می

 شود. سأله مهمی تلقی میشخصی، امنیت م

 های روان شناختی بازدارنده انجام حسابرسی اثر بخش  سوگیری 

تهران دانشگاه  منتی »دانشجوی دکتری حسابداری  به همراه »آموس تورسکی«،    -وحید  روانشناس  حسابدار رسمی« »دانیل کاهنمن« 

کردند معرفی  را  شناختی«  که   .»سوگیری  دارد  دلالت  حالتی  به  واژه  بهاین  افراد  ناخودآگاه  فرآیند  تمایلات  در  سیستماتیک  صورت 

های  های یکپارچه پژوهش گیری از بینش به دلیل »بهره   2002کاهنمن در سال   .شودگیری آنها منجر به اخذ تصمیمات اشتباه می تصمیم

یط عدم اطمینان« همراه با »ورنون اسمیت«  گیری در شراهای انسانی و تصمیمروانشناسی در علوم اقتصادی به ویژه مسائل مرتبط با قضاوت 

طور مشترک برنده جایزه نوبل اقتصاد شدند. تحقیقات کاهنمن و تورسکی موجب شد تا تحولی اساسی در حوزه اقتصاد و فاینانس ایجاد  به

کرد، منطبق نیست. آنها از طریق  یبینی مشود رفتار عاملان اقتصادی با آنچه تئوری رفتار عقلانی پیشکه همواره در عمل دیده میشود؛ چرا 

انسانی وجود دارد. برپایه پژوهش گیری ها همواره در تصمیم ها وسوگیری های تجربی نشان دادند که اشتباهات، تناقض آزمایش  های  های 

اید مراقبت لازم را  ها بها در معرض خطا قراردارد و برای مصون ماندن از این سوگیری گیری انسان عمل آمده توسط کاهنمن، تصمیمبه

  .عمل آورد. این خطاها همواره با انسان است و مختص رشته خاصی نیستبه

هایی از قبیل »انرون« و  های مالی و حسابداری فراوانی در آمریکا، اروپا و سایر نقاط دنیا رخ داد که بحران شرکت، بحران 21با شروع قرن

گذاران و جامعه(،  نفعان )کارگران، سرمایه دارد با توجه به آثار بسیار مخرب آنها بر منافع ذی »ورد کام« از میان آنها شهره است. جای تعجب ن

هایی  هایی که برای جلوگیری یا تسکین بروز چنین رسواییدولتمردان، انگشت اتهام را به سوی حرفه حسابداری نشانه روند. یکی از گزینه

های  های حسابداری شرکت گذاران و اصلاح رویهم به »قانون حفاظت از منافع سرمایهموسو «آکسلی  -انجام گرفت، وضع قانون »ساربینز

  .در آمریکا بود  2002سهامی عام« در سال  

 Harvard Business»گیرد. در مجله  های مالی مدنظر قرار می ها به ویژه رسوایی های علاج بحران عنوان یکی از راههمواره وضع قوانین به 

Review»  شناختی به پدیده سوگیری  « با مطرح کردن ملاحظات روانکنند؟چرا حسابداران خوب، بد حسابرسی می ی با عنوان » امقاله

ها، مساله سوگیری ناخودآگاه حسابرسان را مطرح کردند. پیام مقاله  پذیری حسابرسی شرکت در حسابرسی پرداختند. آنها در راستای آسیب 

تنها راه چاره برای چنین مسائلی نخواهد بود. آنها شرایطی را توصیف کردند که بر روحیات و افکار  این بود که وضع قوانین و مقررات  

کند.  های حسابرسی را خدشه دار میها و گزارش تر یافتهحسابرسان سایه افکنده و کارشان را تحت تاثیر قرار داده است یا به عبارت ساده 

گونه  های اجرایی اثرات بیمارز بروز چنین خطاهایی، باید از طریق وضع قوانین، مقررات و شیوه نویسندگان تاکید کردند که برای جلوگیری ا

های حسابرسی  ها و گزارش های مالی شرکت هایی را تسکین داد یا درمان کرد تا به این طریق قابلیت اعتماد و اتکای صورت چنین سوگیری 

« خواندند و این سوگیری را ناشی از رفتار  های سوگیری گردند، »ریشهاخودآگاه غالب می صورت نها را که بهافزایش یابد. آنها این وضعیت 

  :ها عبارتند ازها دانستند. آن سوگیری »خود خدمتی« انسان 

طلب هستند و گرایش به موفقیت و دستاورد دارند.  ها ذاتا منفعت هایی آن است که انسان نخست: نظریه اصلی پشتوانه چنین سوگیری 

کنند که ها تصور میعنوان مثال، انسانبه  .ابرسان نیز تابع همین قاعده بوده و داعیه داشتن دانش و کمالات در حوزه خود را دارندحس

  تر از دیگران است یا سبد سهام انتخابی آنها بازدهی فراتر از بازده بازار کسب خواهد کرد. شان بهتر از سایرین است یا فرزند آنها زیبا رانندگی 

داریم، بنابراین تمایل   (...فیزیکی، روحی، محیطی، خانوادگی وها براساس زمینه خود )حسابرسان( میل به تفسیر و تعبیر موقعیتهمه ما )

گفته پیداست که چنین عاملی، مشاهدات،  مان تفسیر کنیم. نا شده و منفعت شخصیکنیم بر اساس الگوی یاد داریم آنچه مشاهده و تجربه می 

ها عموما به شواهد و حقایقی که با پیش زمینه یا نتایج مورد  کند. سوگیری دوم آن است که انسان ه و تحلیل و قضاوت ما را هدایت میتجزی

ها، مشاهدات و اظهارات صاحبکاران را به  دهند. یعنی حسابرسان رسیدگی انتظارشان مطابقت نکند، وزن و اهمیت کمتری اختصاص می 

شود  زنند. این سوگیری، تمایلی است که موجب می زیابی و مداقه، مدنظر قرار دهند با پیش زمینه هایشان محک می جای آنکه براساس ار

http://www.jase.ir/


 103-118، ص  3جلد1398  بهار،      15  تحقیقات میان رشته ای ، شماره و انسانی  علوممجله علمی پژوهش در  
http://www.jase.ir 

بینی و ارزیابی کند. سومین سوگیری  رسد، وقایع را پیش ترین الگویی که به ذهنش میاساس اولین و ساده بینانه بر طور خوش گیرنده بهتصمیم

اطلا به  توجه  با  که  است  سوژه آن  به  نسبت  افراد  متفاوت  میعات  تصور  آنها  اطلاعات  پردازش  سیستم  بودن  نامتقارن  و  که ها  کنند 

اند. با توجه به  گیری آنها گذاشته های اطلاعاتی قبلا تاثیر خود را بر فرآیند تصمیمکه این پشتوانه طرفانه است؛ در حالیهایشان بیقضاوت 

تواند اثرات جدی بر  کنند که میها در حسابرسی را عنوان می حاصلخیز برای رشد این سوگیری ماهیت حسابرسی، نویسندگان سه زمینه  

  .«ها عبارتند از: »ابهام«، »وابستگی« و » تایید کنندگیهای حسابرسی داشته باشد. آن زمینهگزارش 

های خود را در باب  ، تمایل دارند تا برداشت ابهام به معنای آن است که حسابرسان در مواقعی که پیرامون شواهد دوپهلویی وجود دارد

های صاحبکار را تایید کنند. مفهوم  دلیل حفظ روابط کاری و منافع مالی، حساب وابستگی یعنی آنکه حسابرسان به .کار گیرندموضوع به 

اخودآگاه حسابرسان همراستا  های نهای مالی با سوگیری های مدیریت در تهیه صورتآید که سوگیری کنندگی زمانی به وجود می تایید

معنای ساده این سوگیری آن است که حسابرسان به احتمال زیاد،   .شودها افزوده شده و تحریف حادث می شوند، بنابراین بر میزان خطا 

  .یید خواهند کرددادند، تاطور مستقل تهیه و پیشنهاد میهایی که اگر خودشان به های متهورانه صاحبکاران را در مقایسه با گزارش گزارش 

 :ها را تقویت کند، ذکر شده استتواند این سوگیری شده سه جنبه دیگر که میدر مقاله یاد 

هایی که شناخت و آشنایی  های سازمانی یا شرکت شود حسابرسان درخصوص اشخاص، واحد جنبه نخست: »آشنا بودن« است که باعث می 

ها  هایی که سال شود تا حسابرسان درخصوص سازمان ی باشند. بنابراین این سوگیری باعث میاخوبی از آنها دارند، کمتر دارای تردید حرفه

 . های تحت رسیدگی آنها بوده است، مداقه کمتری به کار برندجزئی از شرکت 

دیک دارند، نسبت به  ها و وقایعی را که اثر آنی و نزها ذاتا رویداد جنبه دوم »تخفیف دادن و تنزل بخشیدن« است؛ به معنای آنکه انسان 

های آتی با عدم قطعیت همراه هستند و  دهند. شاید دلیل اصلی آن باشد که رویدادهای متاخره بیشتر مدنظر و مورد تاکید قرار میرویداد 

های از دست دادن  مصداق آن در حسابرسی آن است که حسابرسان ممکن است بیشتر خطر زیان  .گاه رخ ندهندحتی ممکن است هیچ

های ناشی از بین رفتن »شهرت  ارداد، روابط نامناسب با صاحبکار را که آثار آنی بر منافع مالی آنها دارد، بر خطر دعوای حقوقی آتی یا زیانقر

  .آینده« مدنظر قرار دهند

ها  ودآگاه، نارساییصورت ناخیعنی ممکن است حسابرسان در گذشته، به  ت،جنبه سوم »تشدید، انباشته شدن یا به سطح اهمیت رسیدن« اس

های ناچیز از سطح اهمیت تجاوز  های کم اهمیت را مدنظر قرار نداده باشند اما در آینده تشخیص دهند که مجموع این تحریفو تحریف

آگاه انجامیده  اند، بنابراین سوگیری ناخودآگاه آنها تکامل یافته و به یک تحریف خود کرده؛ ولی به دلیل آنکه در گذشته آنها را نادیده گرفته 

های حسابداری از همین اشتباهات و خطاهای جزئی قضاوتی شروع شده  های مالی و بحران است. نویسندگان معتقدند که بسیاری از فاجعه 

دی  کمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا«، بسیاری از افرا»اند. براساس اظهارات »حسابدار ارشد« بخش الزامات اجرایی  و به فساد انجامیده 

اند که صرفا با انجام بار اول،  شوند که اصرار به انجام تقلبی داشتهگاه خواستار انجام کار اشتباه نبودند، نهایتا در وضعیتی گرفتار میکه هیچ

نحوی    شود )که عمدتا در حوزه استقلال حسابرس است( بههایی که در مقاله ارائه میاند. بخش عمده از راه حل اسیر انجام مکرر آن شده 

الاجرا برای حسابرسان«، مدنظر قرار  های حسابرسی« و »قوانین و مقررات لازمای حسابداری«، »استاندارد های رفتار حرفه نامهدر »آیین

های ناخودآگاه برای  های آنها در زمینه آموزش حسابرسان درخصوص مسائل روان شناختی، تبیین سوگیری گرفته است. با این وجود، توصیه 

های با اهمیت  ای به منظور فایق آمدن بر این خطاها قابل تامل است. خارج از چارچوب مقاله مزبور، یکی از سوگیری های حرفه و آموزش   آنها

  شود، سوگیری »درگروه بودن«، »تفکر گروهی« یا »تمایل به همرنگی با جماعت دیگر که بر حسب ماهیت تیمی بودن حسابرسی پدیدار می 

گیرند.  طرفانه شواهد، تحت تاثیر تفکر تیم حسابرسی قرار میدر معنای ساده یعنی آنکه افراد به جای ارزیابی مستقل و بی  است. این سوگیری

رغم  ها و عقاید دیگران مطابقت کند. به دهد تا نتایج کارش با باور طور عجیبی تصمیمات خود را تغییر میگیرنده به در معنای ساده، تصمیم

های تیم، خطرات غالب شدن این تفکر و از بین بردن خلاقیت فردی وجود دارد که انتظار  گیری از دانش و مهارت و بهره مزایای کار تیمی

  .دهای خاصی ارائه شورود از طرف جامعه حسابداران رهنمود می

http://www.jase.ir/


 103-118، ص  3جلد1398  بهار،      15  تحقیقات میان رشته ای ، شماره و انسانی  علوممجله علمی پژوهش در  
http://www.jase.ir 

  مطلوب   تیفیک  هدف  با    ) روانشناختی(  نقش رویکرد رفتاری  دنبال   به  اد،یبن  داده  لیتحل  و  یاکتشاف  کردیرو  قیطر  از  پژوهش  نیا  لذا

  ت یمطلوب  ورقابتی در سطح کلان    یهات یمز  به  بتوانند  دنیای رقابت و تجارت  دربنگاه های اقتصادی      قیطر  نیا  از  تا  باشدی م  حسابرسی

های  گیری های مربوط به تصمیمریسک   ، کاهشهای مالیقابلیت اتکای گزارش اعتبار و    ، افزایشیمال اطلاعات  پاسخ خواهی و پاسخ گویی

فرایند استفاده  ، تسهیل  هاهای مالیِ مدیران شرکتنسبت به گزارش   ذینفعان ) کل جامعه (تردید    کاهش  ،در ابعاد خرد و کلان    اقتصادی

و مهمترین    منع عملکرد غیر اخلاقی  ،هاشرکت) اعم از دولتی (  رفتار مسئولانه در مدیران    تقویت  ،های اقتصادیگیریاز اطلاعات در تصمیم

در  ) روانشناختی(اری تنقش رویکرد رف پژوهش نیا هدف لذا. ابندی دستدر راستای حفظ منافع عموم    مساله رسیدن به کیفیت مطلوب

 [7 ,6].باشدیم  ادیبن  داده  لیتحل  براساس  هیسرما  بازار  درکیفیت حسابرسی  

)که در واقع اصلی ترین ویژگی پژوهش است و آن را  ) روانشناختی(در این خصوص برای رسیدن به هدف پژوهش، از تاثیر رویکرد رفتاری 

نفر خبرگان روانشناسی صرفا، به شناسایی مولفه  ها    5با  مصاحبه عمیق از    واز موارد مشابه مجزا می سازد ( بر کیفیت استفاده می گردد.  

آن از طریق پرسشنامه های ارسالی به    نتایج  ویکرد رفتاری ) تجزیه و تحلیل همزمان از صحبتهای مصاحبه شوندگان و استخراجو مفاهیم ر 

  اقدام شد.  و چهارچوب تئوریک  خبرگان، در جهت هدف پژوهش
 

 مواد و روش ها  

اخیر انجام شده است، ولیکن عدم تامین مقصود تا به اگرچه پژوهشهای زیادی داخلی و خارجی در مورد کیفیت حسابرسی در طی سالیان  

بر رویکرد رفتاری  می از مهمترین مشکلات مفهوم سازی کیفیت حسابرسی مبتنی  لذا هدف حال )شفافیت (به عنوان یکی  این    باشد. 

این پژوهش که  توجه به سوال این اساس با  ی الگویی برای کیفیت حسابرسی  با هدف مبتنی بر رویکرد رفتاری  است. بر پژوهشی ارائه

 ها و عواملی هستند؟عبارتست از: رویکرد رفتاری کیفیت حسابرسی  مشتمل بر چه مولفه 

پاسخ مناسبی به آن ارائه نماید.  (   𝐆𝐓) ی اکتشافی و تفسیری بر اساس تحلیل داده بنیاد  دراین پژوهش سعی می شود با اتکا به یک مطالعه

این مفهوم به میزان زیادی از نظر مفهومی ابهام  ی رفتاری کیفیت حسابرسی انجام نشده است و  می در حوزه های منسجاینکه پژوهش دلیل

این مبنا ماهیت روش پژوهش اکتشافی و  باشد و بر ی تئوریک آن میاین پژوهش از طریق تحلیل داده بنیاد به دنبال بسط و توسعهدارد، 

   [8]. تفسیری است

ندارد و یا انسجام نظری در رابطه با موضوع   وجود فرضیه تدوین  امکان  که مواردی در دیگر، این روش پژوهشگر را قادر می سازدبه عبارت 

  شخصی  نظر  مبنای  بر  نه  نظریه جدید،.  تدوین کند  نظریه جدید  یک  شده،  تعریف  پیش  های ازاز نظریه  استفاده  جایمورد بررسی نیست، به

  ی حاضر، مطالعه   پژوهشی  رویکرد.  شودمی   تدوین  واقعی  شرایط  در  و  واقعی  محیط  از  شده  گردآوریهای  براساس داده   واقعدر    که  پژوهشگر،

های رویکرد  حیطه   در  آن  درباره  جامعی  نظریه  پدیده ای را بررسی می کند که  زیرا  است؛  استقرائی  نوع  ها ازداده   گردآوری   لحاظ منطقبه

  الگوی   شود،می  تلاش  استقرایی  رویکرد  از طریق  به بیانی  (.9)نیست  اجماع  مورد  یا  و  ندارد  ها وجودرکت رفتاری کیفیت حسابرسی در ش

سعی   [10]  شونده، گلیزریا ظاهر   (𝐄𝐦𝐞𝐫𝐠𝐢𝐧𝐠) و رویکرد نوخاسته    ایروش نظریه زمینهبدین منظور با اتکاء به .  گردد  طراحی  مناسبی

  بندی شود متخصصان و خبرگان حسابرسی، مباحث مربوط به رویکرد رفتاری کیفیت حسابرسی مشخص و دستهگردید از طریق مصاحبه با  

.[11]  

گذاری باز، سوالات  ی اول کد گذاری، یعنی کددهد تا از طریق مصاحبه با متخصصان، ابتدا بر اساس مرحله رویکرد به پژوهشگر اجازه می   این

ایجاد شده را خلاصه و در مسیر پژوهش هدایت کند و  گذاری محوری، مفاهیم زیاد سپس بر اساس کد   باز را از مصاحبه شوندگان بپرسد و

پردازی ارائه دهد. به عبارت دیگر، رویکرد نوخاسته در  گذاری انتخابی، مولفه های اصلی پژوهش را به منظور نظریهدر نهایت بر اساس کد 

  ها به توصیف مقوله   صرفاً  شوند ومقایسه می   رویدادها  با  باهم،  هامقوله   آن  در  که  است  ثابت  تطبیقی  بندی  گرندد تئوری مستلزم مقوله

 [12].  شودپرداخته نمی

  کرد یرو  با  ینظر   یریگنمونه   از  هاداده  از  برخاسته  هینظر  اصول  به  یبندیپا  یبرا  [13]نیکورب  و  اشتراوس  اعتقاد  براساس  پژوهش  نیادر

  مقوله   کی  رییتغ  نحوه  نییتع  به  قیطر  نیا  از   تا  شد  استفاده  اتفاقات«  ای  ع،ی وقا  دادها،یرو  سه یمقا  یهافرصت   حداکثرکردن  یبرا »  هدفمند

 در   تا  شد،  خواسته  هاآن  از  و   دیگرد  ارسال  متخصصان  از  نفر  7حداقل  با  یمذاکرات  مبنا  نیا  بر.  شود  افتی  دست  آن  ابعاد  و  هایژگیو  براساس

  عنوان   به  تاینها  نفر  7  نیهم  که  شد،  پاسخ داده  مذاکره  7  شده،  ارسال  مذاکرات  مجموع  از.  گردد  ایمه  مصاحبه  انجام  مقدمات  ل،یتما  صورت

 نیب  شده  ضبط  صوت  قیطر  از  زین(    قیعم  مصاحبه)  رودررو  امکان  حد  تا  شد  تلاش  مصاحبه  انجام  روند.  شدند  انتخاب  شونده  مصاحبه

  در   هاآن   یهادگاه ید  و  مباحث  حفظ  در  یاخلاق  اصول  تیرعا  که  است   تیاهم  حائز  نکته  نیا  ذکر.  شد  مراوده   شوندگان  مصاحبه  با  پژوهشگر

 . گردد  جلب  هامصاحبه   انجام  یبرا   هاآن   اعتماد  و  نانیاطم  تا  شد،ی م  دیتاک  ابتدا  همان
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های نیمه ساختارمند با زمان متوسط یک ساعت استفاده  مصاحبه های باز و سپس از  های مصاحبه، در ابتدا از مصاحبه در جمع آوری داده  

بودند که    شده مواجه  آن  بر حسب تجربه و یا تحصیلات با  کنندگان  شرکت  که  بودند  واقعیهای  موقعیت  شاملها  مصاحبه   گردید. سوالات

 این سوالات عبارت بودند از:   برخی از 

 تاثیری دارد؟رویکرد رفتاری بر کیفیت حسابرسی  چه  -1

 بر کیفیت حسابرسی  چه تاثیری دارد؟  ) روانشناختی(رویکرد رفتاری  -2

های متفاوت در مورد موضوع پژوهش  ایجاد دیدگاه   این موضوع به شد چرا که  ها عموما بدون ساختار انجام می در آغاز فرآیند تحقیق مصاحبه

یافته هدایت  ساختار ها به سمت نیمهبدلیل معنا پیدا کردن مفاهیم، مصاحبه  نمود، اما در مراحل بعدی فرآیند تحقیق،به محقق کمک می

تواند به کاهش تاثیرگذاری گرایش یا جهت  این کار میایجاد شود.    ترشد، تا چارچوب نظری هدفمندی به منظور تولید محتوای اثربخش 

های تحلیل داده بنیاد،  کمک شایانی نماید. یکی از مهمترین بخشها،  های مبتنی بر ادبیات تحقیق در حین گردآوری داده ناشی از تئوری 

این تحلیل بسیار حائز اهمیت بود. پژهشگران پس  باشد، که رسیدن به نقطه اشباع به عنوان یک فرآیند و استراتژی در  ها میاتمام مصاحبه 

این اساس در هر    تا مفاهیم و اشتراکاتشان مشخص گردد و بر نمودند  گذاری انتخابی می گذاری باز و تا حدی کد از هر مصاحبه، شروع به کد

گرفتند. چرا که استفاده از مقایسه دائمی سبب کنترل  گذاری انتخابی باهم مورد مقایسه قرار میی کدشده از مرحله ایجاد  مرحله کدهای 

  شود های موجود می بندی کافی بودن یا نبودن طبقهگیری درباره  ها و تصمیمبندیپی مفاهیم جدید، بسط و توسعه و مقایسه طبقهدرپی

.[14]  

های اصلی و  بندی های احتمالی و روابط بین طبقهبندی ها و طبقهایده نوظهور، کد گذاری محوری، محقق هر گونه  ی کددر واقع در مرحله 

بندی اصلی بر مبنای چارچوب  های فرعی و طبقه بندی گذاری انتخابی طبقهی کد کند. در مرحلهفرعی را بر مبنای مشابهت ثبت و ضبط می

شوندگان  های اصلی و فرعی، قبل از نهایی سازی برای مصاحبه بندی مولفه شوند. در نهایت در زمان تدوین مدل و دستهه می نظری ساخت

این مرحله اعتبار مربوط به تحقیق کیفی بر اساس سه    ارسال و از آنها خواسته شد تا پیشنهادات و انتقادات خود را ارائه نمایند، که در

 گری مورد بررسی قرار گرفت.  سوسازی یا چندجانبه  

این مفهوم واحد نبوده، بلکه مفهومی پیچیده و فراگیر و همه    مفهوم اعتبار در پژوهشهای کیفی از جنبه های مختلفی به کار رفته است.

     [15].جانبه بوده است

ها قابل تکرار و نتایج قابل تعمیم هستند، جای  بهاینکه آیا مصاحای دارد، بنابراین، درباره  در مصاحبه با رویکرد کیفی، ذهنیت نقش برجسته

کار گرفته ها به  های کیفی برای نشان دادن قابلیت اعتماد و صحت یافتهشک و تردید وجود دارد و پژوهشگران باید از فنونی که در تحقیق

برای محقق  ار تحقیق استفاده شده است. سوسازی یا چندجانبه گری برای سنجش اعتباین پژوهش از روش سه شود، استفاده کنند. در  می

بعد زیر مورد بررسی قرار گرفت و علاوه بر تقویت نتایج،    4نگری در پژوهش حاضر رویکردهای مختلف مصاحبه شوندگان در  شدن چندجانبه

 های معتبرتری فراهم شده است. داده
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 های اصلی کد گذاری 

 

 کد گذاری تئوری 

  کدگذاری انتخابی  کد گذاری محوری  باز کد گذاری  

 کدهای مفهومی 
بندی  طبقه

 مفهومی 
 بندی اصلی طبقه بندی فرعی طبقه

    است. رفتار انسان تحت تاثیر  بافت اجتماعی   – 1

   

    است. رفتار انسان تحت تاثیر  بافت خانوادگی -2

   

    است. رفتار انسان تحت تاثیر  بافت مدرسه ای -3

   

    است. رفتار انسان تحت تاثیر  ویژگی های درونی خود فرد -4

   

    رفتار انسان تحت تاثیر  بافت جامعه است. -5

   

  رفتار انسان تحت تاثیر  طبقات هرنوع بافت و گسترش هر طیف  -6
    است.

   

    رفتار انسان تحت تاثیر  نوع حکومت است. -7
   

اجزا و عناصر روانشناسی فردی و خاص  رفتار انسان تحت تاثیر   -8

    هر بافت ) خود تعیین گری( است. 

 رفتار انسان تحت تاثیر  نظریه انسان شناسی است.  -9
   

 رفتار انسان تحت تاثیر  نظریه  وجود شناسی است.  -10
   

 رفتار انسان تحت تاثیر  پیش آیندهای رفتار است.   -11
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 :ها یبند  طبقه   فیتعار(  2)  جدول

 
شوندگان  های پژوهش توسط مصاحبهیافتهاین روش عبارت است از بررسی صحت  :  شوندگاناعتباریابی یا بازبینی توسط مصاحبه .1

دهد یا  های آنان را درباره موضوع پژوهش تحت پوشش قرار میاین پژوهش به شکل صحیح دیدگاه  به منظور تعیین آنکه آیا 

از اتمام مصاحبه و تجزیه و تحلیل دادهمشارکت7نفر از بین7این روش بابرای تحقق  خیر؟    مطابقت  ها، در مورد  کننده پس 

کننده سوال و بحث انجام شد که خوشبختانه در همه موارد پژوهشگر درک صحیحی از اظهارات  ایشان با مصاحبههای دیدگاه

ی  تعامل مطلوب و درک نظری مصاحبه شوندگان و مصاحبه کننده درباره   تواند ناشی از این امر می  کنندگان داشته است، مصاحبه

 موضوع تحقیق باشد. 
های به کار گرفته این راهبرد، پژوهشگر طی انجام پژوهش، به منظور فراهم کردن نقدی درباره شیوه  : با استفاده از امرور همت .2

بندی  ها، مقولهخواهد تا به بررسی یادداشتگیرد؛ از آنها میشده و بررسی نتایج و صحت آنها، از سایر پژ وهشگران کمک می

-به دلیل محدودیتای که در حین پژوهش انجام شده است، بپردازند.  های رایانه ها و تحلیله انجام شده با استفاده از فهرست مقول

های  این روش، تجزیه و تحلیل دادهپذیر نبود اما برای تحققاین تحقیق امکان  های موجود کمک گرفتن از سایر پژوهشگران در 

ای وجود  ط به مصاحبه در دو زمان، اختلاف قابل ملاحظهمصاحبه پس از دو هفته مجددا انجام گرفت و در درک مفاهیم مربو 

 نداشت. 
یادداشت .3 پژوهشتوضیح شیوه  انجام  و  انجام مصاحبه : در  برداری  فرآیند  و  پروتکل  اختیاراین مرحله  از مصاحبه    7ها در  نفر 

ها نشان داد، روند پژوهش  اداشت ی تحلیل درست طی شده است یا خیر، که مرور یشوندگان قرار گرفت تا تایید نمایند، آایا نحوه 

 و تحلیل کدها در مسیر درستی پیشرفته است.  
این اصل که »معناها برخاسته از موقعیت هستند«، هریک از نتایج باید  : در تحلیل تفسیری، با توجه به  تهیه گزارش مفصل نتایج .4

اص به موقعیت داشته باشد. بنابراین، لازم است  طور کامل در نظر گرفته شود و خواننده پژوهش توجهی خهمراه با موقعیت، به

دهی مرتب نتایج، برداری و گزارشها، یادداشتاین مبنا ضبط مصاحبهجزئیات موقعیت پژوهش در گزارش توضیح داده شود. بر  

 این موضوع مورد تایید قرار گرفت.های معتبر گردید که  منجر به فراهم نمودن داده

 

 نظریه ای ) وابسته به اقلیم( است. رفتار انسان ترا-12
   

تیپ گزینش) نمونه متناسب جامعه آماری نیست(، دانشگاه،  -13

 محل کار در رفتار انسان موثر است.
   

رفتار انسان تحت تاثیر سن، جنس، رشته، شغل، حوادث،  -14

 موقعیت اجتماعی قرار می گیرد.   
   

    درمان گرایی متناسب با حرفه صورت می گیرد. -15

نوع حکومت ) دموکراتیک و غیر دموکراتیک( در رفتار انسان   -16

    تاثیر دارد.

    تیپ شخصیت، ذهنی )پیکنیک( در رفتار انسان تاثیر دارد.   -17

گریزی در   ترس و جرات، تردید، سخت گیری، ریسک پذیری یا  -18

 هر رفتاری متفاوت است.
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 نتایج 
در تحقیقات قبلی صورت نپذیرفته است،    ) روانشناختی(  تئوری سازی چندانی در مورد کیفیت حسابرسی با هدف رویکرد رفتاریاز آنجاکه  

و صرفا محققان با اتکا به مباحث کمی محققان قبلی، اقدام به بررسی کیفیت حسابرسی نموده اند، این پژوهش در سه مرحله کد گذاری،  

گرفت و  ها انجام میگذاری این اساس پس از پایان هر مصاحبه کد دهد. بر ش را در قالب جدول زیر ارائه می های اصلی و فرعی پژوهمولفه 

گذاری را نشان  ای کد ( فرآیند سه مرحله 1شد. جدول )این روند به منظور شناسایی کدهای جدید دوباره در طی روزهای آتی مرور می 

   دهد:می

 هابندی شده ناشی از مصاحبه( کدهای مفهومی و طبقه1جدول )

 پاسخ های مثبت مفاهیم ) کلی(  هسوالات پرسشنام

  رویکرد رفتاری

   است. رفتار انسان تحت تاثیر  بافت اجتماعی

    است. رفتار انسان تحت تاثیر  بافت خانوادگی

    است.  رفتار انسان تحت تاثیر  بافت مدرسه ای

    است. ویژگی های درونی خود فردرفتار انسان تحت تاثیر  

   رفتار انسان تحت تاثیر  بافت جامعه است.

   است. رفتار انسان تحت تاثیر  طبقات هرنوع بافت و گسترش هر طیف 

   رفتار انسان تحت تاثیر  نوع حکومت است.

تعیین رفتار انسان تحت تاثیر  اجزا و عناصر روانشناسی فردی و خاص هر بافت ) خود 

 گری( است. 

 رفتار انسان تحت تاثیر  نظریه انسان شناسی است.

 رفتار انسان تحت تاثیر  نظریه  وجود شناسی است.

 رفتار انسان تحت تاثیر  پیش آیندهای رفتار است. 

 نظریه ای ) وابسته به اقلیم( است. رفتار انسان ترا

نیست(، دانشگاه، محل کار در رفتار انسان  تیپ گزینش) نمونه متناسب جامعه آماری 

 موثر است.

رفتار انسان تحت تاثیر سن، جنس، رشته، شغل، حوادث، موقعیت اجتماعی قرار می 

 گیرد.  

 درمان گرایی متناسب با حرفه صورت می گیرد.

 نوع حکومت ) دموکراتیک و غیر دموکراتیک( در رفتار انسان تاثیر دارد.

 تیپ شخصیت، ذهنی )پیکنیک( در رفتار انسان تاثیر دارد.  

ترس و جرات، تردید، سخت گیری، ریسک پذیری یا گریزی در هر رفتاری متفاوت  

 است.  
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بندی در سایه پژوهشهای انجام شده درباره کیفیت حسابرسی، ارایه، و به  های پژوهش، به ویژه بحث درباره مفاهیم و طبقهدر ادامه یافته

 شود.  های مفهومی توضیح داده می بندی های تشکیل دهنده هر کدام از طبقهطور همزمان پیدایش و توسعه مولفه 

ها در سه  بندی مفهومی، فرعی و اصلی و بر اساس کدهای ایجاد شده ناشی از تحلیل مصاحبههای طبقهمولفه پس از شناسایی و تشریح  

ایجاد  گذاری محوری، مفاهیم زیاد  گذاری باز، سوالات باز را از مصاحبه شوندگان پرسیده شد و سپس بر اساس کد بخش کدگذاری، یعنی کد

پردازی ارائه  گذاری انتخابی، مدل پژوهش به منظور نظریه دید و در این بخش بر اساس کد شده را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت گر

  با  رویدادها  با  باهم،  هامقوله   آن  در   که   است  ثابت  تطبیقی  بندیگردد. به عبارت دیگر، رویکرد نوخاسته در گرندد تئوری مستلزم مقوله می

  . شودارائه می  شرح جدول فوقهدف شناسایی رویکرد رفتاری به    مقایسه گردیدند. چارچوب کیفیت حسابرسی با  رویدادها
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 گیری بحث و نتیجه
کسب مزیت رقابتی در سطح بین المللی و کشور    هرگونه  اما.  است  ی تجارتو توسعه   های  برترفناوری   ظهور  رقابت،  دنیای  کنونی،  جهان

عدم شفافیت  گزارشگری و ناکارامدی موسسات حسابرسی و رسوایی های صورت    رفتاری در حوزه کیفیت حسابرسی،رویکرد    به  توجه  بدون

  مربوط به کنترل و گزارشگری    موضوعاتی  کیفیت حسابرسی،  تنگناهای  مشکلات و  مسائل،  اغلب  بر این،  افزون .  داشت   خواهد  همراه  گرفته را به

  جهان   کل  مشکلی برای  کشور،  کیفیت حسابرسی یک  مشکلات  گونه   هر  ذات انسانی،  مباحث  با  اریبه ارتباط رویکرد رفت  توجه  با  و  نیست

  چنین افزایش  هم   مسئولیت اجتماعی، پاسخ خواهی و پاسخ گویی و  مسائل  قبال  ها درنگرانی   سبب افزایش  موضوع  شود. اینمی   محسوب

کیفیت هر   بهبود  که  کرده است  ثابت  ی بین المللیتجربه  بین،  این  در.  شد  مختلف   صنایع  ها وهای رفتاری شرکتمسئولیت   از  عموم  آگاهی

موسسات و نهادهای درگیر در موضوع    رو،  از این  .نیست  پذیر  امکان  چیز جز در سایه توجه به رویکرد های رفتاری عوامل در گیر در مساله  

  ی انتشاردر زمینه  جدی چالش  با است،  اقتصادی  و سیاسی، اجتماعی فرهنگی،  محیطی، آثار گسترده دارایها های آن فعالیت  پژوهش که

  براساس  بر کیفیت حسابرسی  رویکرد رفتاری حسابرسان  نقش  مواجه هستند. هدف این پژوهش    های گزارشگری به عموم ،فعالیت   اطلاعات

  نفر از خبرگان روانشناسی   5  از طریق مصاحبه عمیق بابنیاد بود. همانطور که تشریح شد، پژوهش بر اساس تحلیل داده بنیاد و    داده  تحلیل

( خلاصه  3ها بر اساس سه مرحله کدگذاری باز، انتخابی و محوری مورد تحلیل قرار گرفتند. جدول )صورت پذیرفت و تحلیل  و حسابرسی

 دهد:  چارچوب تئوریک را ارائه می 

 ( خلاصه چارچوب تئوریک3جدول )

 تشریح کدهای چارچوب تئوریک  طبقه بندی مفهومی  های اصلی  طبقه بندی 

  به  تیرعا  و   یبندیپا-6

 ی ا  حرفه  رفتار  نیآئ

  ی ا  حرفه   رفتار   بهبود1-6

 حسابرسان 

  نان یاطم  و  یهمکار  ی ارتقا2-6

  با   مستقل  حسابرسان   متقابل

  و   ی حسابرس  تهیکم  و  ت یر یمد

 ی داخل حسابرسان

  از   استقلال  سطح   ی ارتقا6  -3

  ی فیک  و  یکم  تیتقو   قیطر

 ( ز یسا )  موسسات

  یی پاسخگو سطح یارتقا 4-6

  جامعه  با  ارتباط در)  موسسات

  -بورس  و  ی رسم حسابداران 

 ( ینظارت نهاد 

  ن یب  روابط  یارتقا 5-6

 ن یماب یف تعامل  و موسسات

اهمیت   تعامل و همکاری با رعایت و پایبندی به حداقل های الزامات حرفه  

 انسان  به عنوان اصلی ترین مقوله رفتار  مشخصه هایبه  

 

توان بیان نمود، هشت مولفه اصلی مدل  با هدف  بکارگیری رویکرد رفتاری درکیفیت حسابرسی نقش ایفا  با توجه به نتایج حاصل شده می

کمک  و کسب رفاه و منافع عموم    های تعیین شدهرقابتی و بین المللی  بنگاه های اقتصادی در راستای استراتژی تواند به مزیت میکند و  می

  شودبر اساس نتایج کسب شده پیشنهاد می   .نماید. اصلی ترین مساله دررسیدن برای اثر بخشی رعایت حداقل های رویکرد رفتاری می باشد

در جهت بهینه سازی صحیح آئین رفتار حرفه ای و مشخصه های رویکرد رفتاری در جهت احترام به نظرات خبرگان  که موسسات حسابرسی  

اندازی سیستم فناوری اطلاعات و مکانیزه کردن روند آموزش  گروه تخصصی و حتی روانشناسی و   و  اندازی  راه  احترام به نظرات گروه 

  ، پایبندی و رعایت به استاندارد حسابداری و حسابرسی و آیین رفتار حرفه ای و همچنینخبرگان، رعایت حقوق استفاده کنندگان و عموم 

  است یس،  خدمات  یساز   کسان، یتیشفاف  -استاندارد  یاجرا  ،  اطلاعات  یفناور   زهی مکان  ستمیس  یساماندهی در جهت  رسم  حسابداران  جامعه

و  ستم یس ضعف   کنترل و بهبود در جهت فساد یابی  شهیر ،  ییپاسخگو و یخواه پاسخ فرهنگ و یحسابرس ته یکم جادیا، دولت  و گذاران

 در نهایت اهمیت به فرهنگ و ارزشهای انسانی و منافع عموم اقدام اساسی صورت گیرد.
بیشتری در  های  شود، بنگاه های اقتصادی اگردرفرآیندهای کسب و کار خود به دنبال کسب مزیت و جذب سرمایهدر نهایت پیشنهاد می  

بازار رقابتی و بین المللی هستند، باید بر نقاط قوت و ضعف خود در تفهیم رویکرد رفتاری به عنوان اصلی ترین مساله در کیفیت حسابرسی  

  ی حسابرس   حرفه  از  جامعه  آنچه.  است  یعموم  اعتماد  کسب  ازمندین   خود،  گاهیجا  حفظ  یبرا   هاحرفه   ریسا  مانند  یحسابرس  فهتوجه نمایند.  حر
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.  است  افتهی  سترشی گحسابرس  یهامؤسسه   نیب  رقابت  امروزه  ن،یا  بر  علاوه.  باشدیم  جامعه  به  تیفیک  با  یحسابرس  گزارش  ارائه  دارد،  انتظار

  آنجا  از  ن،یهمچن.  اندافتهیدر  شتریب  را  بازار  به  بهتر  هرچه  تیفیک  با  خود  خدمات  ارائه  ضرورت  یحسابرس  یهامؤسسه  حرفه،  در  رقابت  رشد  با

  حسابرسان   باشد،ی م  یمال  یصورتها   در  موجود  تیبااهم  اشتباهات  و  فهایتحر  مقابل  در  سهامداران  منافع  از  حفاظت  یحسابرس  هدف  که

و برای رسیدن به    .باشند  یم   یحسابرس  تیفیک  شی افزا  دنبال  به  ،ییقضا  ی دعاو  از  اجتناب  و   خود  یاحرفه   شهرت  و  اعتبار  حفظ  منظوربه

  بازار سرمایه شفاف و بازدهی بهینه از حسابرسی ریسک، کنترل، حقوق و مزایا از کلید واژ ه های ابتدائی پاسخ گویی و پاسخ خواهی مالی،  

   مرور رفتاری داشته باشند.  و منافع عموم  اهمیت درک ذات انسان،  برخورد محیط،  روابط با جامعه،  کنش دولت و  موانع سیاسی
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