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 چکيده
با هدف شناسایی   به روابط معلمپژوهش حاضر  از ددانش-مشکلات مربوط  به روش    معلمان   دگاهیآموز  این پژوهش  ابتدایی شهر سقز انجام گرفت.  دوره 

نفر از معلمان ابتدایی شهر سقز بود. به    12کیفی پدیدارشناسی انجام گرفت. جامعه آماری شامل کلیه معلمان ابتدایی شهر سقز بود. نمونه پژوهش شامل  

داده از مصاحبهمنظور گردآوری  پژوهش  استفاده شد.  نیم  های  و در مصاحبه شماره  مصاحبهساختاریافته  یافت  ادامه  نظری  اشباع  تا  نظری    12ها  اشباع 

ها از تحلیل محتوای کیفی استفاده شد و به منظور کدگذاری از شیوه گدگذاری  حاصل شد و مصاحبه دیگری صورت نگرفت. به منظور تجزیه و تحلیل داده

مصاحبه  باز، تحلیل  نتایج  شد.  استفاده  منتخب  و  نشمحوری  و    16دهنده  انها  محوری  درس    6کد  مدیریت کلاس  معلمان  دیدگاه  از  بود.  منتخب  کد 

فضای فیزیکی    آموزان(،وجود فاصله بین معلم و دانش آموز،های تدریس معلم، توجه معلم به دانشسبک  نحوه اداره کلاس درس،  آموزان،)تبعیض بین دانش

نبودن منابع آموزشی، آموزان، اعتماد به نفس  آموزان )انگیزه پایین دانشیزیکی نامناسب کلاس درس(، مشکلات فردی دانشفضای ف  و آموزشی )مناسب 

عدم آگاهی والدین از فرایند    مشکلات مربوط به والدین )روابط مدرسه و خانواده،آموزان(، نظام کلی آموزشی )مسائل مربوط به نظام آموزشی(،  پایین دانش

عدم   ای والدین از معلم و مدرسه( و مشکلات مربوط به معلم و کادر مدرسه )کمبود دانش و تجربه معلم، مشکلات فردی معلم،هداوریپیش صحیح آموزش،

 باشند.  آموز میدانش-های مشکلات روابط معلمهماهنگی معلم و کادر مدرسه( به عنوان مؤلفه

 معلمان ابتدایی  پدیدارشناسی،   آموز، دانش-روابط معلم :يديکل واژگان 
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 2رزگار محمدي  ،1طا الله آزادهع

 سقز، ایران   واحد سقز، دانشگاه آزاد اسلامی،   گروه علوم تربیتی،   کارشناس ارشد آموزش ابتدایی، 1

 گروه علوم تربیتی، واحد سقز، دانشگاه آزاد اسلامی، سقز، ایران 2

 

 نویسنده مسئول:  

 رزگار محمدي 

آموز از دانش-مشکلات مربوط به روابط معلمشناسایی 

 دوره ابتدایی: یک مطالعه پدیدارشناسی  معلمان دگاهید
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 مقدمه 

آموزان در طی  های خاص به فراگیران خود را به عهده دارد. دانش نظام آموزش و پرورش در جوامع مختلف مسؤلیت انتقال هنجارها و نگرش

برنامهیک   انواع  دارند در معرض  نسبتاً طولانی مدتی که در مدرسه حضور  آشکار دوره  پنهان   1های  نگاه    2و  دارند، در  قرار  آموزشی  نظام 

-رود این است که این دستگاه یکی از کارگزاران جامعهشود و از دستگاه آموزش و پرورش نیز انتظار مینخست آنچه به ذهن متبادر می

های  این دستگاه ابزاری برای آموزش و پرورش نیروهای لازم برای بخش  ( 1979)  3آید. به قول آلتوسر دوران کنونی به شمار می پذیری در  

ساده به    یروابط علت و معلول  جهیآموزان در نتدانش  یدر واقع بروندادها (.  1392)به نقل از حاضری و رضاپور،  شود  مختلف کار در جامعه تلقی می

م  د،یآینم  وجود نظر  به  فرد یبلکه  عوامل  منظم  تعاملات  )رسد حاصل  )بافت  و(  آموزان دانش  یهایژگیوی    ی( آموزش  طیمح  یهایژگیوی 

بنابرا موفقیم  نیاست.  ت  یآموزش  یها تیفعال  در  آموزاندانش  تیتوان گفت که  پ  ی فرد  یهاتفاوت  ریثأتحت  و  بافت   ییهاامیآنان  از  که 

 . (1393)متقی و همکاران،   قرار دارد  کنندیم  ادراکی  آموزش

کنند، توصیف کرد که در ارسال و دریافت می  هایی راتوان به عنوان فرایندی تعاملی که در جریان آن دو نفر پیامفردی را می  ارتباط میان

توان گفت در ارتباطات میان  . به عبارتی می(1382،  4و همکاران   )برکو  رابطه همیشه با هم هستند  این فرآیند، دادن و گرفتن و عنصر اطلاعات و

 ،5سنزو و دی)رابینزعنوان یک موضوع    کند تا بهارتباط بین دو نفر یا بیشتر است که در آن هر طرف به عنوان فرد یا افراد شرکت می  فردی،

ر دو حد غایی بسیار اثربخش و بسیار غیراثربخش مطرح شود. به  تواند دها میارتباطات میان فردی همچون اشکال دیگر رفتار انسان.  (1396

  .(1382)فرهنگی،   آمیز و یا کاملاً با شکست و ناکامی همراه باشدتواند کاملاً موفقیت هیچ رفتار متقابل انسانی نمی  احتمال بسیار فراوان،

برقراری ارتباط با    هاولین و مهمترین مسائل، نحو   شوند که یکی ازیاگر رابطه نباشد، آموزش معنی ندارد. معلمان در همان آغاز کار، متوجه م

گذارد. به  تأثیر می آموز تا حد زیادی روی یادگیری اومعلم و دانش ه. مسلم است که چگونگی کیفیت رابط(1373  ،6)اسپالدینگ  آموز استدانش 

-هایشان سعی و تلاش بیشتری میورزیدیم، در خواندن درسمی شق ها عداشتیم یا به آنآموز، وقتی معلمان خود را دوست میعنوان دانش 

  معلمانشان داشته باشند، چرا که رهبری   نسبت بهآموزان نظر مثبتی  . این مهم است که دانش (1382)زندی،    گرفتیمکردیم و بیشتر یاد می

ای است  آموزان نشانهمعلم و ارتباط با دانش  فردیرفتار میانکلاس درس اثر زیادی در ایجاد محیط آموزشی مؤثر دارد و کیفیت    معلمان در

جزئیات صعود و نزول درگیری    هاز کیفیت رهبری در کلاس درس. معلمان همیشه به قدری مشغول تدریس هستند که فرصتی برای مشاهد

  . معلمان برای بهینه کردن شرایط محیط،های مهم از محیط کلاس هستندآموز ندارند. رفتار میان فردی معلم و خوب بودن او جنبهدانش 

محیطی    ؛تری باشندکلاسی مطلوب  ممکن است معلمان قادر به ایجاد محیط  .بایستی تلاش کنند تا محیط یادگیری قوی ایجاد کنندمی

از طریق روابط میان باشدموافق که  باشد. دانش  فردی مثبت شناسایی شده  معلمانی را    زانآمو که در آن هر فردی احساس خوبی داشته 

-های خاصی استفاده میکه در آن معلمان از مهارت  آموزتر از آن روابط مثبت معلم و دانشدهند که گرم و دوستانه باشد. مهمترجیح می

انسانی  ، روابط  ههای معلم که توسعتوانایی.  های درسی بیشتر در ارتباط استآموزان به مدرسه و دستیابیهای مثبت دانشکنند، با واکنش

های مهمی برای تدریس کارآمد  کند و نیز ظرفیت او برای ایجاد کلاسی دموکراتیک و موافق، خصوصیتآموزان را ممکن میصحیح با دانش

 .(1388)شاهورانی و همکاران،   هستند

-یدر مدرسه م  تیمدرسه و موفق  با  یمنجر به سازگار  ن یهمچن  و  آورد یرا به وجود م  یسالم  یعاطف-یرشد اجتماع   ها،با معلم  کیروابط نزد

 . (1997  ،7و بنت   منتزین  انتا،یپ) شوندیم یمدرسه، مشکلات سازگار  از تنفر ،ینامطلوب از جمله مشکلات رفتار جیمنجر به نتا یو روابط منف شود

آموزان در حال ورود به دوره  ش دان  لیمعلم را با خطر ترک تحص-آموزرابطه دانش  راًیکه اخ  ییهااست که پژوهش  نیا  تیاهم  حائز  ینکته

 
1explicit curriculum.   
2hidden curriculum.   
3Althusser.   
4 Berko.  
5 DeCenzo&  Robbins.  
6Spalding.   
7& Bennett . Pianta, Nimetz  
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 یلیو عملکرد تحص  شرفتیپ  نیاند اما بافتهین  لیمعلم و خطر ترک تحص-آموز  دانش  ارتباط  نیب  یمیاند رابطه مستقهکرد  یرا بررس  رستانیدب

فورت  ریریپو  ،لسارد)اند  کرده   دایپ  یمعلم رابطه قدرتمند-آموز  دانش  ارتباط  با نقش مهم  جاناتیه  تجربه(  2010  ،8نیو  پ  یمثبت    شرفت یرا در 

 آموز دارد. دانش  یینها  تیدر موفق  یا ملاحظه  قابل  راتی ثأکرده و ت  فایآموزان ادانش  یلیتحص

آموزان،  تر از وضعیت دانش آموزان، آگاهی بیشکنند که ارتباط خوب و گفتگو بین معلم و دانشبه طور کلی، پژوهش در مدارس تأکید می  

پتانسیل اهداف آموزشی فردی بهبود میهایشان را پرورش مینیازهایشان و  برای  امکانات را  از    2007،  9برگبخشد )دهد و همچنین  نقل  به 

سورلای  اُتوسن، و  ارتباط خوب معلم(2017،  10گُل  ،  11)نورداهی کند  یابی را تقویت میآموزان و هویتآموز رشد شخصی دانشدانش  -. همچنین، 

کنند که همکاری مشارکتی با معلم و مدرسه وجود  آموزان احساس میو خطر ترک تحصیل را هنگامی که دانش  (2011،  12؛ وانیل و ویلیام2010

زورلاودهد  دارد، کاهش می و  معلم(2004،  13)کریستینسون  رابطه خوب  برای دانش دانش-.  نامساعدی  آموز  اقتصادی  دارای جایگاه  آموزانی که 

آموزانی که از لحاظ ناسازگاری تحصیلی در خطر هستند  آموزانی که از لحاظ تحصیلی دارای عملکرد پایینی هستند و دانش هستند، دانش

ها  آموزان باشند، تأکید شده است که آنباشد. به منظور اینکه معلمان در بهترین موقعیت نسبت به نیازهای یادگیری دانش بسیار مهم می

ها به طور فعال و شورانگیزی به تدریس و یادگیری حمایتی متعهد  آموزان را از خود نشان دهند و اینکه آنایی مراقبت از دانش مجبورند توان 

آموزان را دارد و آموزش  کند بر اینکه یک معلم خوب توانایی سازگار شدن با دیدگاه هر یک از دانش. این دلالت می(2009،  14)هاتی هستند  

 . (2017گُل و سورلای،  )اُتوسن،کند  ای پیشرفت در یک موضوع خاص و در جهت تحقق اهداف برنامه هدایت میدار را برمعنی

ای که بخش عمده زمان کلاس در فراگرد  شود به گونهترین فعالیتی است که در کلاس درس انجام میآموز اصلیروابط بین معلم و دانش

گیرد. در واقع روابط بین  های کلاسی از طریق روابط صورت میها و آموزشیادگیری بخش عمده شود وآموزان صرف میروابط معلم با دانش 

-طریق آن معلم و دانش  کند که ازهای آموزشی است بلکه به عنوان مکانیزمی عمل میآموز نه تنها در خدمت تحقق هدفمعلم و دانش

نوعی رابطه  انتظار  ها در نظام آموزشی  موقعیت و جایگاه آن  با توجه به دهند.  آموزان اهداف شخصی و اجتماعی خود را نیز تشخیص می

برای مثال اگر    .(1388راد،  )محسنیان  اعتماد، شناخت متقابل، نگرش مثبت به هم و ... است  رود. این رابطه مبتنی بر احترام،ها میخاص از آن

آموزان قرار دهد، تلاش، توانایی و حس اعتماد به  ر اختیار دانش معلم در کلاس درس طوری رفتار کند که آزادی نسبی و فرصت کافی د

گری را در  گری برخورد نماید، گرایش به سلطهشود، و یا اگر تنها نظرات خودش را محور قرار دهد و با روحیه سلطهها تقویت مینفس در آن

نیز سبک زبانی معلم و به کارگیری آن را از عناصر برنامه درسی پنهان به شمار آورده است    (1983)  15آموزان پرورش خواهد داد. ژیرو دانش 

 . (1392)به نقل از حاضری و رضاپور، 

در پژوهشی کیفی نشان دادند که    (2017)گُل و سورلای    آموز انجام گرفته است. اتُوسن، دانش-های مختلفی در زمینه ارتباط معلمپژوهش

معلم دانشنشدا-روابط  تحصیل  ترک  با  آنآموز  همچنین،  دارد.  رابطه  میآموزان  اشاره  انتخابها  مورد  در  بهتر  راهنمایی  که،  های  کنند 

تواند مانع ترک تحصیل شوند. نتایج پژوهش  آموزان و درگیر شدن فعال در این امر میهای مطالعه متناسب با علایق دانشتحصیلی، برنامه

آمیز(،  نشان داد که معلمان، غالباً، کیفیت رابطه را با سطح صمیمیت و همدلی )دوستانه در مقابل خصومت  (0172)و همکاران    16کلایسنس 

آموز و معلم یک الگوی تعاملی  کنند. تجزیه و تحلیل رفتار دانشبه جای سطح تسلط )در کنترل داشتن در مقابل عدم قدرت( تعریف می 

 دار نشان داد.  آمیز را برای روابط مشکلی خصومت دوستانه را برای روابط مثبت و یک الگو 

 
8& Fortin . Lessard, Poirier  
9 . Berg 

10 . Ottosen, Goll & Sorlie  
11 Nordahl.  
12 Whannell & William.  
13 Christensson & Thurlow.  
14 . Hattie 
15Giroux.   
16 Claessens.  
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ها باعث شناسایی  آموز و مدیریت کلاس درس پرداخت. نتایج مصاحبهدانش-به بررسی دیدگاه معلمان در مورد روابط معلم  (2016)  17سوو 

آموزان در کلاس درس  دانش   ( ادراک مشارکت کنندگان از مدیریت کلاس درس مثبت شامل درگیر بودن و اشتیاق1شدن چهار تم شد:  

آموزان هم در کلاس درس و  ( مشارکت کنندگان به اهمیت ارتباط با دانش2کرد؛ بود، که این خود از طریق کلاس درس فعال نمود پیدا می

ها نتیجه آن آموزان نسبت به معلمان و همسالاندهند که همدلی دانش( معلمان تشخیص می3هم خارج از کلاس درس تأکید کرده بودند؛ 

های رویکرد ایجاد روابط در تحقق بخشیدن مدیریت کلاس در استفاده  ها و چالشها از محدودیت( شرکت کننده4ساختن روابط قوی است؛  

  یرفتارها  کسب  زیو ن  یلیتحص  شرفتیپ  ف،یض  یهاو در خانواده  رینشان داد که در مناطق فق  یفیکی  در پژوهش  (2014)  18یگ بکردند.  می

-گروه از دانش  ن یکارکنان مدارس بر تعامل مثبت با ا  زین  در ادامه بر نقش معلمان و  یو  رد؛یگیقرار نم  تیپسند چندان مورد حماجامعه 

آموزان درک مطلوبی  نشان داد که دانش   (2012)  19. نوئل کندیم  دی کأت  یلیتحص  شرفتیپ  زیپسند و نجامعهی  ها مهارت  یآموزان جهت ارتقا 

های  آموزان ویژگیآموزان از این روابط تأثیر دارد. از دیدگاه دانش روابط خود با معلمانشان دارند و شخص معلم است که بر درک دانش از  

بازی در  معلم شامل: حس شوخ فرد؛ گنجاندن  و  برای گروه  قرار دادن  ارزش  فعال؛  بالا(؛ شنیدن  انتظارات  با  )همراه  مداوم  طبعی؛ کمک 

-آموزان بین تحقیر دانشنشان داد که از نظر معلمان و دانش(  1389ربانی )نتایج  تفاده از تشویق کلامی و نوشتاری بودند.  یادگیری؛ و اس

رویه اعمال  معلم،  توسط  دانشآموزان  ندادن  مشارکت  نامطلوب،  انضباطی  فعالیتهای  در  معلم،  آموز  اقتدارگرایی  مدرسه،  و  کلاس  های 

 های فردی توسط معلم تفاوت معناداری وجود دارد.  عدم رعایت تفاوتمعلم و    برخورد جانبدارانه

کنند و بسیاری از مشکلات به  آموزان بخش زیادی از زمان حضور در مدرسه را در کلاس درس و با معلم سپری میبا توجه به اینکه دانش

های مشکلات آشنا  توان انتظار داشت که به زیر و بمن میدهد، از معلماآموز نیز در کلاس درس رخ میوجود آمده در ارتباط معلم و دانش

های مختلفی ارائه دهند. بنابراین هدف از انجام این پژوهش بررسی مشکلات مربوط به روابط بین معلم و  حلها راهبوده و بتوانند برای آن

های  تواند جنبهآموز میدانش   –ن گفت که روابط بین معلم  تواباشد. بنابراین، میی الگوی مناسب از دیدگاه معلمان میآموزان و ارائه دانش 

تر مطالعات انجام شده در این حوزه به  تواند شامل روابط مطلوب و نامطلوبی باشد. از آنجایی که بیشگوناگونی داشته باشد و این روابط می

خواهیم با روش کیفی و به صورت عمیق به سؤال زیر پاسخ  اند، در این پژوهش میآموز پرداختهصورت کمی به روابط بین معلم و دانش

 دهیم: 

 کدامند؟   آموزاندانش-معلمروابط  مشکلات    یها لفهؤم از دیدگاه معلمان   -

 روش

رویکردهای  گیرد. پدیدارشناسی یکی از  قرار می  20های کیفی پدیدارشناسانه این پژوهش در شمار پژوهشباتوجه به عنوان و هدف پژوهش،  

ها است. به بیانی ساده پدیدارشناسی توأمان فلسفه و روشی است که به های فلسفی متمرکز بر تجارب زندگی انسانپژوهش کیفی با ریشه

پدیده یا ذات  ماهیت  پدیدارها می(1390)محمدپور،  پردازد  ها میبررسی  به مطالعه  پدیدارشناسی  پدیدار شدن  .  پردازد، که در آن چگونگی 

 . (1390فرد و کاظمی، )داناییدهد  ها توسط افراد را مورد مطالعه قرار مییزها برای افراد یا چگونگی تجربه کردن پدیدهچ

پژوهشم نمونه  ابتدایی شهر مدارس    یدان  ش  یریگبود.  مشارکت  یوهبه  و  با  هدفمند  برف  روش  کنندگان  این    دعوت شدند.  21یگلوله  در 

-نمونهو عمل    رسیدند  حد اشباع  ها بهداده  باشد،یمرد م  معلم  6زن و    معلم  6، که شامل  معلم ابتدایی  12نظرات    بررسی  پس از  پژوهش

استفاده شد تا شرکت کننده دیدگاه خود را نسبت    22های نیمه ساختاریافتههای پژوهش از مصاحبهیافت. برای گردآوری دادهادامه ن  گیری

هایی که ، با استفاده از زبان و لغات خود تشریح کند. به این منظور، یک پروتکل مصاحبه شامل سؤالطور که تجربه کردهبه موضوع، آن 

کرد در جریان مصاحبه از  می  گر سعیمدنظر پژوهشگر بود تا از مصاحبه شونده پرسیده شود، آماده شد. علاوه بر پروتکل موجود مصاحبه

 
17 . Soo 
18. Biag  
19 Knoell.  
20 Phenomenology.  
21 Snowball.  
22 structured interview-semi . 
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تر توضیح دهید، آیا منظورتان این است و ...« استفاده کند. در شروع هر مصاحبه یا قبل  د بیشتوانیسؤالات کاوشی از قبیل »مثال بزنید، می

های مداوم  های پژوهشی، از معیارهای روایی )مصاحبهاز آن، شرکت کنندگان با هدف پژوهش آشنا شدند. در این پژوهش برای ارزیابی داده

 23ها و نتایج از جانب مشارکت کنندگان در پژوهش( و اعتبار ها، مقولهمرور دست نوشتهها در طول زمان و  رسانو ارتباط مستمر با اطلاع

)سعی شده است تا تمامی مراحل کار به روشنی بیان شوند تا امکان قضاوت توسط استاد راهنما و مشاور و همچنین جامعه علمی ذیربط  

های کیفی در این پژوهش در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی )منتخب( مورد تحلیل قرار گرفت  فراهم شود( استفاده شد. داده

 (.  1392)کرسول، 

 ها افتهی

 آموز در کلاس درس شناسایی شدند: دانش-های مشکلات روابط معلمبا توجه به دیدگاه معلمان عوامل زیر به عنوان مؤلفه

آموز عواملی وجود دارند که دانش -براساس دیدگاه مشارکت کنندگان پژوهش، در زمینه مشکلات ارتباط معلم الف( مدیریت کلاس درس:

-آموزان، نحوه اداره کلاس درس، روشبندی شدند این عوامل شامل: تبعیض قائل شدن بین دانشرس دستهتحت عنوان مدیریت کلاس د

 باشند. آموز میآموز و وجود فاصله بین معلم و دانش های تدریس معلمان، توجه معلم به دانش 

آموز  باط مؤثر بین معلم و دانشتواند مانعی در ارتوجود تبعیض در کلاس درس می  آموزان:تبعيض قائل شدن بين دانش  -1 

آموزان تشخیص دهند. چنین رفتارهای  ها یا سایر دانشتوانند رفتار متفاوت معلمانشان را نسبت به آنآموزان در این سنین میباشد. دانش

تری  به دلایلی به او توجه بیشآموزی که معلم  آموزان با معلم یا حتی رفتار نامناسب با دانش تواند باعث لج کردن دانشآمیزی میتبعیض

 شود. دارد می

نوه  از همکارانمون دانش»من خودم  بود در کلاس نمیی یکی  از دانشآموزم  به هیچ یک  فوراً  تونستم  بگم  آموزا چیزی 

گید چون اون دختر خانم مدیره. طوری شده  گید فقط به ما میگفتن خانم معلم شما به فلانی هیچی نمیگشتن میبرمی

کردن که چون اون نوه خانم  اومد فقط به خاطر اینکه فکر میآموز لج کرده بودن و ازش خوششون نمیکه با این دانش بود

 (. 10مدیره برخورد من با هاشون متفاوته« )م.ش،  

اداره کلاس درس:    -2  اداره کلاس درس معلم مینحوه  ارتباط بین معلم و دانشاز دیدگاه معلمان نحوه  ز مشکل  آموتواند در 

با دانشایجاد کند. چنان نباشد از چه  چه معلم در کلاس خود و در ارتباط  او مشخص  برای  نباشد و  آموزان دارای سبک مدیریت کلاس 

استفاده می با دانش  کند، سبک مدیریت کلاسی  رابه  ابهام در  و  باعث میآموزانش میبا عث سردرگمی  امر  این  از شود.  یا  معلم  شود که 

 توجهی نشان دهد.  آموزان بیگیرانه برای کنترل و ایجاد نظم و انضباط در کلاس درس استفاده کند و یا به دانش ختهای سسبک

ترین حرکتی با اونها برخورد میشه.  آموزا در کلاسشون اجازه هیچ کاری ندارن، با کوچک»بعضی از معلما هستن که دانش 

آموزان رو یاد نگرفتن. بالعکس این معلمان هم وجود داره. معلمانی  ارتباط با دانشگیرن و نحوه  این معلما به شدت سخت

کنن، بعد خودشون یا سرشون تو گوشیه یا میرن  آموزا رو به حال خودشون رها میخیال کلاس میشن و دانشکه کلاً بی

 (. 1کنن« )م.ش،  بیرون کلاس و با همکاران دیگه صحبت می

معلمروش  -3  تدریس  از روش  ان:هاي  استفاده  ندادن دانشعدم  و مشارکت  فعال تدریس  و  های  فرایند تدریس  آموزان در 

شود که معلمان از  آموز در کلاس درس باشد. این امر باعث میدانش -تواند از مشکلات روابط معلمهای سنتی در تدریس میاستفاده از روش

کنند که عدم توجه به فرایندها و نتایج تدریس از طرف برخی از معلمان  شاره میچنین، معلمان ا توجه به حل مسئله نیز غافل شوند. هم

 شود که ارتباط بین معلم به خوبی شکل نگیرد.  باعث می 

 
23 credibility.  
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»متأسفانه در بین ما معلمان چون تنها یاد گرفتیم تدریس کنیم و کاری به فرایند و در نهایت نتایج کارمون نداشته باشیم  

آموز خوب نشده معلم میگه من که کار خودم رو کردم و زحمت خودم  ما پرسید که چرا فلان دانشبعدها هم اگه کسی از  

-آموز به سمت حل مسئله نره مشکل به وجود میاد، اگر دانشرو نخونده ... اگر دانشآموز درسشرو کشیدم و خود دانش

ی باهاش نداشته باشیم بازم مشکل به وجود میاد«  ای بزاریم و کارآموز رو در کل فرایند تدریس شریک نکنیم و اونو گوشه 

 (. 12)م.ش،  

به دانش   -4  آموزان  آموزان از دیگر مشکلات ارتباط معلم و دانشاز دیدگاه معلمان توجه به نیازهای دانش  آموز:توجه معلم 

آموز این  شود در دانش بپردازد، موجب می آموز با مشکل نتواند مشکل را تشخیص دهد و به حل آن  است. اینکه معلم در زمان مواجهه دانش

او توجهی ندارد و نمی بیاید که معلم به  او کمک کند و در نتیجه دانشاحساس به وجود  او  تواند در مواقع ضرورت به  ارتباط با  آموز در 

های درسی آمده  در کتاب  داند که در کلاس درس حاضر شود و مطالبی را کهکند. معلم تنها وظیفه خود را این میاحساس دلسردی می

ها یاد بگیرند خواه یاد نگیرند؛ انگیزه داشته باشند یا نداشته باشند و .... از این رو خود را مسؤل  خواه آن  آموزان ارائه دهند، است را به دانش 

آموز است که کم کاری کرده دانش   ها کار خود را انجام داداند و ایندانند و معتقدند که آنآموزان نمییادگیری و یا عدم یادگیری دانش

 است.  

ترین مشکلات اینه که معلم خود رو مسئول مشکلاتی نمیدونه که در کلاسش وجود داره تنها به صرف  »یکی از اساسی

به دانش داده  انجام  رو  و کار دیگهآموز پشت میاینکه تدریسش  میکنه که تمومه  و فکر  بده«   کنه  انجام  نیست  ای لازم 

 . (12)م.ش،  

آموزان و حل نکردن به موقع  آموزان« و »تشخیص ندادن به موقع مشکل دانشنیز »عدم توجه به نیازهای دانش  1مصاحبه شونده شماره  

 داند.   آموزان میآن« را از موانع ارتباط معلم و دانش 

کنند و یا مقاوت  ارتباط با هم تعارف میآموز و معلم در برقراری  گاهی اوقات دانش  آموز:وجود فاصله بين معلم و دانش  -5 

شود به برقراری ارتباط معلم و شاگردی در کلاس درص ضربه وارد شود  آموز باعث میدهند. این مقاومت و تعارف بین معلم و دانشنشان می

از دانش  از یک طرف، معلم  پیدا نمیو  و از طرف دیگر دانشاموزانش شناخت کافی  د را در کلاس نشان دهد و یا  تواند خو آموز نمیکند 

آموز« را به عنوان یکی از مشکلات روابط  »نبود رابطه دوستانه بین معلم و دانش  1خودش را برای معلم بیان کند. مصاحبه شونده شماره  

 کند.  آموز ذکر میمعلم و دانش

کردم،  و نه من به حرف او گوش میآموز کلاس اولی داشتم که یک ماه تمام نه اون به من جواب داد  »چند سال قبل دانش 

تونم بگم شانسی بود، خود به خود  گرفت خیلی دلسرد بود تا اینکه یک روز، که میبه طوری که حتی مداد هم دستش نمی

بی اینکه من بفهم مدادش رو گرفته بود دستش و خط کوچکی کشید. منم همین که این خط کوچک رو دیدم اونو خیلی  

تم که تو این خط رو کشیدی و چطوری کشیدی و از این حرفا. این حرفا رو خیلی دوست داشت و  تشویق کردم و بهش گف

 (. 6کم علاقه پیدا کرد« )م.ش،  کشم، کمگفت این که چیزی نیست یکی دیگه هم می
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 آموز با توجه به مدیریت کلاس درس معلمان دانش-: کدهاي مشکلات روابط معلم1جدول 

 کد انتخابی محوري کد  کدهاي باز 

 آموزان؛  تفاوت قائل شدن بين دانش

 آموزان؛ تبعيض بين دانش

 آموزان برخورد و رفتار متفاوت با دانش

 آموزان تبعيض بين دانش

س 
در

س 
لا

ت ک
ری

دی
م

 

 نبودن مدیریت معلم در کلاس درس؛ 

 برقراري نظم و انظباط در کلاس درس؛
 نحوه اداره کلاس درس 

 آموزان؛  حل مسئله دانشتوجه نکردن به 

 آموزان در فرایند تدریس؛عدم مشارکت دانش

 عدم توجه به فرایند و نتایج تدریس از طرف معلم؛

 آموزان؛پذیري معلم براي یادگيري دانشعدم مسؤليت

 هاي تدریس معلم سبک

 آموزان؛عدم توجه به نيازهاي دانش

 آموزان؛ عدم توجه به دانش

 آموزان؛ روحيات دانشعدم توجه به 

آموزان و حل نکردن به  تشخيص ندادن به موقع مشکل دانش

 موقع آن؛

 آموز توجه معلم به دانش

 آموز؛نبود رابطه دوستانه بين معلم و دانش 

 آموز به برقراري ارتباط؛ عدم علاقه معلم و دانش

 آموز؛عدم رابطه صميمی بين معلم و دانش 

وجود فاصله بين معلم و  

 آموزان دانش

 

آموز عواملی وجود دارند  دانش -براساس دیدگاه مشارکت کنندگان پژوهش، در زمینه مشکلات ارتباط معلم ی:و آموزش  يزیکی ف يفضا   ب(

-بندی شدند.این عوامل شامل مناسب نبودن منابع آموزشی و فضای فیزیکی کلاسدرس میکه تحت عنوان فضای فیزیکی و آموزشی دسته

 باشند. 

آموز در  مناسب نبودن منابع آموزشی از جمله عوامل مختل کننده ارتباط بین معلم و دانش  مناسب نبودن منابع آموزشی:  -1 

های درسی مانع از برقراری ارتباط  تواند شامل موارد بسیاری باشد. از نظر برخی از معلمان حجم زیاد کتابشود که خود مینظر گرفته می

آموز هم در تلاش برای به  ها را به پایان برساند و دانششود. معلم تنها در فکر این است که در زمان مقرر کتابآموز مینشبین معلم و دا

http://www.jase.ir/


 137-155، ص  3جلد1398  تابستان،    16، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    علمیمجله  
http://www.jase.ir 

های کلاسی و ارتباط با  شود معلمان برای انجام فعالیتیادسپاری و حفظ مطالب درس داده شده از طرف معلم است. این مسئله باعث می

آموزان  های درسی مانع ارتباط گرم و صمیمانه دانشت مواجه شوند. کمبود وقت در مدارس به دلیل حجم زیاد کتابآموز با کمبود وقدانش 

آموز برای بر قراری ارتباط به زمان نیاز دارند.  های درسی است. معلم و دانششود. به طوری که معلم تنها در فکر اتمام کتابو معلم می

های درسی و توجه نکردن به مناطق مختلف و شرایطی که در ان قرار دارند از عواملی بود که معلمان به  بهمچنین، ساختار مرکز بودن کتا

 آن اشاره کردند. 

درس    12درس باشه چون واقعاً زیاده. اینا بشن مثلاً    17»یکی از مشکلات اینه که واقعاً لازم نیست درسی مثل فارسی  

 (. 2عمقی یاد بگیرند«  )م.ش،  ها رو  آموزا درسولی گسترده. باید دانش

آموزان ارتباط برقرار کنیم« آموزان ما وقت این رو نداریم که با همه دانشها و تعداد زیاد دانش»به دلیل حجم زیاد کتاب

 (. 4)م.ش،  

های درسی و کمبود زمان برای تدریس مرکز محور بودن منابع آموزشی« اشاره  به »حجم کتاب  11مصاحبه شونده شماره  

 کند:یم

ای رو در نظر بگیره و برای  صفحه هست بدون اینکه مدارس حاشیه  150  –  140»محتوای کلاس از بالا میاد، که دارای  

 (.11کل ایران یک نوع کتاب میاد« )م.ش،  

سازی  ریزی میشه و هیچ توجهی به بومیهای درسی هم زمانی که ساختار مرکز هستند یعنی از مرکز براش برنامه»کتاب

و دانش رو مینشده  مناطق کردنشین هست همان چیزی  تهران خونده میشه و شرایط یک  آموزی که در  خونن که در 

تونه این مشکلات برگرده به کتاب درسی،  آموزی که تهران هست در نظر گرفته نشده میآموز کرد نسبت به دانش دانش 

 (. 12ساختار متمرکز و ...« )م.ش،  

-فضای فیزیکی کلاس درس از جمله عوامل دیگری بود که معلمان آن را در روابط خود با دانشس درس:  فضاي فيزیکی کلا  -2 

آموزان به  گرفتند. مشکل کمبود فضا از جمله مشکلاتی است که معلمان در ارتباط خود با دانش آموزانشان به عنوان یک مشکل در نظر می

آموزان مرتبط کنند. همچنین،  ها نتوانند مطالب درسی را با زندگی واقعی دانششود آنکنند. کمبود فضا و وسایل باعث میآن اشاره می

شود  بندی نیز باعث میکنند که این بودجهآموز ذکر میهای درسی را نیز از جمله مشکلات دیگر در رابطه معلم و دانشبندی کتاببودجه

آموز از درک  شود که خیلی مواقع دانشارند ارتباط برقرار نشود و همین باعث میکه بین زمان و مکان تدریس با آنچه در واقع در آن قرار د

 محور استفاده کرد.  -کند باید از یادگیری زمینهها عاجز شود. چنانچه یکی دیگر از مصاحبه شوندگان اشاره میمفاهیم موجود در کتاب

-محور نبودن درس-مناسب کلاس و وسایل آموزشی کافی برای آموزش و زمینهدر ارتباط با »نبود فضای فیزیکی    3مصاحبه شونده شماره  

 کند:ها« بیان می

»برای درسی مثل علوم نه فضای مناسبی داریم، نه باغچه آنچنانی داریم، نه وسایلی کافی داریم. در درس علوم مثلاً من هر  

آموزان  آب بهش میدن زیاد فایده ندارده ... باید دانش چه براشون توضیح بدم که زمین اینجوریه، گندم باید اونجوری باشه،  

-ها رو تدریس کند طبق اون دستور العملی که فرستادن )بودجهرو ببریم به سر زمین. باید معلم به صورت اختیاری فصل

رو هم    شه قسمتیش رو در مهر و آبان تدریس کرد و بخشیشبندی( نباید باشه. مثلاً فصل مربوط به برداشت گندم رو می 

بینند به  آموزان رو به مزارع ببریم. زمانی که گندم رو به شکل خام و برداشت شده میکه مربوط به کاشت هست رو دانش

 (.  3پزی برن و معلم براشون توضیح بده که این همون آرده«  )م.ش،  یک نانوایی و بربری
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 کند: فضای کافی کلاس« اشاره میآموزان و نبود  به »تعداد زیاد دانش   4مصاحبه شونده شماره  

نفره ولی متأسفانه    18،  17آموزان ارتباط برقرار کنیم چون استاندارد یک کلاس  »ما وقت این رو نداریم که با همه دانش

 (.4آموزان ارتباط برقرار کنیم«  )م.ش،  های ما به صورتی نیستن که بتوانیم با همه دانش کلاس

 آموز با توجه به فضاي فيزیکی و آموزشیدانش-معلم : کدهاي مشکلات روابط2جدول 

 کد انتخابی کد محوري  کدهاي باز 

 هاي درسی؛ حجم زیاد کتاب

 کمبود وقت؛ 

 کمبود زمان براي تدریس؛  

 هاي درسی؛تر به کتابتوجه کم

 هاي درسی؛ ساختار مرکز بودن کتاب

 مناسب نبودن منابع آموزشی

ی 
زش

مو
و آ

ی 
یک

يز
ي ف

ضا
ف

 

 کمبود فضاي فيزیکی مدارس؛ 

 نبود وسایل کافی براي آموزش؛

 آموزان؛تعداد زیاد دانش

 ها؛محور بودن درس -عدم زمينه

فضاي فيزیکی نامناسب کلاس 

 درس 

 

آموز عواملی وجود  دانش-براساس دیدگاه مشارکت کنندگان پژوهش، در زمینه مشکلات ارتباط معلم  :آموزاندانش  ي مشکلات فردج(  

  یین اعتماد به نفس پاو    نآموزادر دانش  یزهنبود انگبندی شدند.این عوامل شامل  آموزان دستهدارند که تحت عنوان مشکلات فردی دانش 

 باشند. مینآموزا  دانش 

آموزان بوده  های آموزشی بود نبوده انگیزه دانش گیر نظاماز جمله مشکلاتی که همیشه گریبان آموزان:  دانشنبود انگيزه در    -1 

آموزان انجام گرفته  های گوناگونی برای بررسی انگیزه دانش است. این انگیزه از رفتن به مدرسه تا پیشرفت تحصیلی را شامل شده و پژوهش

مدرسه انگیزه نداشته باشد و مدرسه را به عنوان مکانی که باید به زور و اجبار ساعاتی از طول روز خود   آموز برای رفتن بهاست. وقتی دانش

 ای هم برای برقراری ارتباط با معلم خود نخواهد داشت.  را در ان صرف کند، انگیزه

دانش از  تا  دو  یکی  اینجا  آمدم  من  که  اولی  می»روز  شآموزان  مدرسه  دوباره  خدا  ای  دانشگفتند  شد.  مکان روع  مدرسه  و  مدرسه  از  زدن  آموزا 

 (.3ناخوشایندی شده برای اونها و دوست ندارن برن مدرسه«  )م.ش، 

گیر شدن  آموزان در کلاس درس و مدرسه باعث گوشهرو بودن و عدم اعتماد به نفس دانشکمآموزان:  اعتماد به نفس پایين دانش -2

 شود. شان میها با معلمان ارتباط آنگیری  شود و مانع شکلها میآن
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 کند:ها کمک کرده است اشاره میآموزان و اینکه چطور به آنرو بودن دانشدر ارتباط با کم  2صاحبه شونده شماره  م

تونستن  تن که نمیاومدن پای تخته به حدی استرس داشرو بودن، میتونستن در کلاس صحبت کنند واقعاً کمآموز داشتم که واقعاً نمی»دو تا دانش 

زدن. باباش اومد و گفت پسرم رو نبر پای تخته استرس داره«  )م.ش،  نشستن و اصلاً حرف نمیرفتن. قبلاً یه گوشه میوایسن و حتماً باید بیرون می

2.) 

 آورد: ای از تجربه خودش را میآموزان نمونهرو بودن دانشگیری و کمدر زمینه گوشه  7مصاحبه شونده شماره  

آموزام یه گوشه کز کرده و تنها نشسته. رفتم پیشش و گفتم چیه چی شده دخترم چرا تنها اینجا  »یه بار رفتم توی حیاط مدرسه دیدم یکی از دانش

 (.7ها بهم میگن تو زشتی )یه طرف چشمش سوخته بود(« )م.ش، نشستی؟ گفت خانم معلم بچه

 آموزان با توجه به مشکلات فردي دانشآموز دانش-: کدهاي مشکلات روابط معلم3جدول 

 کد انتخابی کد محوري  کدهاي باز 

 آموزان انگيزه پایين دانش آموزانبراي رفتن به مدرسه؛نبود انگيزه در دانش

ي 
رد

ت ف
لا

شک
م

ش
دان

ن 
وزا

آم
 

 آموزان؛ رو بودن و عدم خودپنداره دانشکم

 آموزان؛ اعتماد به نفس پایين دانش

-پایين دانشاعتماد به نفس 

 آموزان 

 

آموز عواملی وجود دارند  دانش -براساس دیدگاه مشارکت کنندگان پژوهش، در زمینه مشکلات ارتباط معلم ین:مشکلات مربوط به والدد(  

های والدین  دخالتبندی شدند.این عوامل شامل روابط مدرسه و خانواده، انتظارات، باورها و  که تحت عنوان مشکلات مربوط به والدین دسته

 باشند. می  معلم  یگاهو افت جا  هایداور  یشپدر کار معلم و  

آموزان و معلمان  روحی را در بین دانشتواند جو سرد و بیعدم ارتباط بین خانواده و مدرسه نیز میروابط مدرسه و خانواده:    -1 

آموزان می تواند  ته برای حل مشکلات و تقویت نقاط قوت دانش آموزان و همکاری و برگزاری جلسات پیوسایجاد کند. شناخت والدین دانش

 آموزان را صمیمی و گرم کند.ارتباط بین معلم و دانش 

 کند: در زمینه عدم ارتباط مناسب بین اولیا و مدرسه اشاره می  3مصاحبه شونده شماره  

برگزار کنیم. جلسه اولیا و مربیان یک بار   »به نظرم هر ماه یا اگه هر ماه زیاده حداقل هر فصل یک بار برای اولیا کلاس

-آموزای من رو ]منظور مصاحبه شونده دانششناسم و نه اونام دانشبوده که اون هم ارتباطی به من نداره نه من اونا رو می

تباط با  آموزای قبول و ردی ولی الان چهار گروه است باید در ارآموزان کلاس خودش است[. قبلاً دو گروه بود کلاسا دانش 

خواهند  ها جلسه برگزار شود تا هم معلم و هم والدین وظایف خودشان را بدانند. والدین چه چیزی میهر گروه با والدین آن

 (. 3از من ... رابطه بین اولیا و مربیان و مدرسه صفره« )م.ش،  

 کند: یان میدر ارتباط با ناآگاهی و عدم هماهنگی بین مدرسه و خانواده ب  2مصاحبه شونده شماره  

دونستم و کسی هم منو  ای برای این کار برگزار نشده و من به عنوان اولین سال در این مدرسه نمی»در این مدرسه جلسه

 (.  2راهنمایی نکرد و بهم بگن که از همون اول که اومدی سرکار برای والدین جلسه بذار« )م.ش،  
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-والدین به عنوان کسانی که فرزندانشان را در اختیار مدارس قرار میهاي والدین در کار معلم:  انتظارات، باورها و دخالت  -2 

-هایی دارند و انتظارات زیادی از دانشها و دلواپسیشان نگرانیپردازند، همیشه نسبت به تربیت فرزندانها بدهند تا به آموزش و پرورش آن

ها اعتقاد  ها با توجه به بافت و زمانی که خود در آن درس خوانده هنوز به آن شیوهآموزان و معلمان دارند. از طرف دیگر، برخی از خانواده

گرفته، نسبت به انچه معلمان مورد  ها به کار میها برای تدریس و تربیت آنهایی که معلمان در زمان انداشته و بر این باورند که شیوه

می قرار  اثربخشاستفاده  روشدهند،  کارگیری  به  برای  والدین  مقاومت  پژوهش  معلمان  دیدگاه  از  رو،  این  از  است.  بوده  و  تر  های جدید 

تدریس،   بیش خلاقانه  والدینانتظار  حد  دانش  از  حوزه  از  در  والدین  دخالت  مدرسه،  و  درس  مورد  وادیندر  سنتی  دیدگاه  داشتن  آموزان، 

 شود. آموز میتخصصی معلمان و عدم تمایز بین دخالت و مشارکت از طرف والدین باعث به وجود آمدن مشکلاتی در روابط معلم و دانش

 کند:های جدید و خلاقانه در تدریس اشاره مییری روش در زمینه مقاومت والدین برای به کارگ  3مصاحبه شونده شماره  

آموزان یاد  »معلم به نظر من باید هنرمند باشد چه مشکلی دارد آواز بخواند، چه مشکلی دارد وقتی حروف الفبا رو به دانش

شد شعر و آواز  اومد میها یاد دهد. مثل امروز بارون میهای آن حروف را به آنمیده تنبک کوچکی داشته باشد و با ضرب

گیرند نه  هایشان آوازخوانی یاد میکنند بچهکنند و فکر میبارون رو خوند ... ولی خانواده ها هم در این زمینه مقاومت می

 (.3های بالاتر برود« )م.ش،  آموز باید نقاشی کند، آواز بخواند، تقلید کند تا جرأت پیدا کند به کلاسدرس. دانش 

 دارد:در ارتباط با انتظار بیش از حد والدین بیان می  2شونده شماره  مصاحبه  

این دانش »خانواده نمیگن  میان دیگه  منزل دانشها  باید تخلیش کنه. در  و  انرژی دارن  و  آموزا  آموزا کلاس دوم هستن 

آموز  دونن دانشه نمیحوصله ندارن درس بخونن میان میگن چرا امروز تکلیف ندارن چرا بهشون درس ندادین. درحالی ک

 (.2کشه« )م.ش،  دقیقه بیشتر مغزش نمی  10کلاس دو  

 دارد: در ارتباط با دخالت والدین در حوزه تخصصی معلمان و عدم تمایز دخالت و مشارکت توسط اولیا بیان می  12مصاحبه شونده شماره  

ای هست.  دخالت کردن در کار معلم چیز دیگه»ما باید دخالت والدین رو از مشارکت والدین جدا کنیم، مشارکت چیزیه و  

کس در کارم دخالت کنه ولی مشارکت لازمه و من بدون مشارکت والدین  دم هیچمن به عنوان یک متخصص اجازه نمی

تونه مشکلات رو حل کنه آموزان رو خوب تربیت کنم. در قسمت تخصص معلم کلاس خودشه و بهتر میتونم دانشنمی

شناسن، همه کارشن،  ها والدین فرزند خودشون رو بهتر میکت حضور والدین لازمه، در بعضی بخشولی در حوزه مشار

تونم اجراش کنم، والدین فرزندشون رو در خونه بهتر  ای دارم در کلاس تنهایی نمیتونه با معلم همکاری کنه، من برنامهمی

 (.  12شناسن« )م.ش،  می

کنند خاطراتی است که  آموز به آن اشاره می یکی از مشکلاتی که معلمان در ارتباط معلم و دانشها و افت جایگاه معلم: پيش داوري -3

برای فرزندانشان تعریف می از دوران مدرسه خودشان  اغلب تعریف میکنند. خاطراتی که آنوالدین  اذیت کردن معلم و  ها  کنند به 

کند. به نظر این معلمان تعریف این خاطرات  اند و این خیلی اوفات اسباب خنده را فراهم میردهکارهایی است که به سر معلم در آو

ای در کلاس هستند که در آینده برای دوستان و یا فرزندان خود تعریف کنند. آموزان نیز به دنبال ایجاد خاطرهشود دانشسبب می

ای  آموز باید درس بخواند تا کارهر وجود داره و با توجه به این تفکر که دانشهمچنین، امروزه با توجه به مشکلات اقتصادی که در کشو

ی آنچنانی نداشته باشند و به مقایسه فرزندان خود با کسانی که در  شود، باعث شده اولیا نسبت به درس خواندن فرزندانشان انگیزه

 پردازند. اند و بیکار هستند میخوانده
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 کند:ین زمینه بیان میدر ا  11صاحبه شونده شماره  م

کنن این خاطرات  کنن از دوران مدرسه خودشون معمولاً خاطرات منفی رو تعریف میای رو تعریف می»وقتی اولیا خاطره

شه به عنوان اینکه اگر منم امروز بیام معلمم رو اذیت  ها ملکه میکنند در ذهن آنمنفی که برای فرزندانشون تعریف می

اولیا در روابط دانشای تبکنم به خاطره برای فرزند خودم تعریف کنم. پس  آموز و معلم خیلی تأثیر دیل میشه که منم 

آموز هم جلب روابط مثبت معلم و شاگرد میشه  دارن. اگه اونا خوبی کلاس رو بگن، استفاده مثبت کلاس رو بگن، دانش

 (.  11د در اونها« )م.ش،  هاشون تأثیر منفی دارهای منفی کلاس رو بگن به بچهولی اگه ویژگی

 آموز با توجه به مشکلات مربوط به والدین دانش-: کدهاي مشکلات روابط معلم4جدول 

 کد انتخابی کد محوري  کدهاي باز 

 ناآگاهی و عدم هماهنگی بين مدرسه و خانواده؛ 

 عدم ارتباط مناسب بين اوليا و مدرسه؛
 روابط مدرسه و خانواده 

ه 
ط ب

بو
مر

ت 
لا

شک
م

ن
دی

وال
 

هاي جدید و خلاقانه مقاومت والدین براي به کارگيري روش

آموزان؛ داشتن  از حد والدین از دانش تدریس؛ انتظار بيش

دیدگاه سنتی والدین در مورد درس و مدرسه؛ دخالت والدین در 

حوزه تخصصی معلمان؛ عدم تمایز بين دختالت و مشارکت در  

 بين اوليا؛ 

عدم آگاهی والدین از 

 فرایند صحيح آموزش 

هایی که آموزان به توجه به تجربههاي ذهنی دانشپيش زمينه

کنند؛ دلسردي والدین نسبت به  والدین از مدرسه تعریف می

 شان؛درس خواندن فرزندان

هاي والدین از  داوريپيش

 معلم و مدرسه

مدرسهه(   کادر  و  معلم  به  مربوط  معلم  :مشکلات  ارتباط  زمینه مشکلات  در  پژوهش،  کنندگان  مشارکت  دیدگاه  آموز  دانش -براساس 

 بندی شدند.این عوامل شامل کمبود دانش و تجربه معلم،عواملی وجود دارند که تحت عنوان مشکلات مربوط به معلم و کادر مدرسه دسته

 د. باشنمشکلات فردی معلم و عدم هماهنگی بین معلم و کادر مدرسه می

-آموز به کمبود دانش و تجربه معلمان در برخورد با دانشبرخی از مشکلات روابط معلم و دانشکمبود دانش و تجربه معلم:    -1 

بی روانشناسی،  اصول  با  معلمان  آشنایی  عدم  معلمان  دیدگاه  از  است.  دورهآموزان  وجود  عدم  معلمان،  برای  تجربگی  انسانی  روابط  های 

آموز، احساس عدم نیاز به کمک در جهت ایجاد ارتباط درست  د کتاب و منابع آموزشی در زمینه روابط معلم و دانشمعلمان، کمبو-دانشجو

 باشند. آموز میآموزان در معلمان و نداشتن طرح درس و یا پروژه از طرف معلمان از جمله مشکلات روابط معلم و دانشبا دانش 

 کند: آموز بیان میتجربگی خود در برخورد با یک دانش در زمینه بی   7مصاحبه شونده شماره   

-های دیگه رو برمی داشت و به هیچ وجه نمیآموزی داشتم که وسایل بچه»من اولین سال کارم در روستایی بودم. دانش 

کرد، ما هم   آموزا رو برداشت و فرار آموزام اومدن گفتن خانم معلم ن. مداد یکی از دانش تونستم کنترلش کنم. یه روز دانش

دونستم چکار کنم والدینش رو خبر کردم. یکی از والدینش  شون. منم در این موقعیت نمیدنبالش کردیم تا پشت خونه

ای نداشت و گفت الا و بلا  ذارم بیاد مدرسه. هرچی بهش گفتم که این کار لازم نیس هیچ فایدهاومد گفت که دیگه نمی

 (.7س اولم ترک تحصیل کرد« )م.ش،  آموز کلا باید ترک تحصیل کنه. دانش
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معلمان و کمبود منابع آموزشی و  -های روابط انسانی برای دانشجودر ارتباط با عدم وجود دوره  11مصاحبه شونده شماره  

 دارد:اورد بیان میآموز به بار میاثرات و عواقبی که اشکال در روابط معلم و دانش

های مردم  که در حال حاضر به استخدام معلم مشغولند، ظلم زیادی در حق بچه»در مراکزی که تربیت معلم و یا مراکزی  

معلمان خیلی لازم است و این مسئله در آموزش و پرورش خیلی کمه. اصلاً    -های روابط انسانی برای دانشجومیشه. دوره

ینه نوشته باشند خیلی کمه، منابع  هایی که در این زمآموزانش چگونه باشه. کتابای نداریم که برخورد معلم با دانشدوره

کنن نسبت به این امر،  کنن خودشون علامه دهرن، احساس نیاز نمیآموزشی در این زمینه خیلی کمه یا معلما احساس می

-در صورتی که جزء ضروریات هست که ما معلمانمون رو وادار کنیم که یا تشویقشون کنیم به اینکه مطالعه کنن و روش

بگ یاد  زمینه قطعاً کمک میهای خاص  این  بشه در  زیاد  و  یرند، تجربیات همدیگرو بخونن، مطالعاتشون  آموزش  به  کنه 

 (. 11پرورش کشورمون« )م.ش،  

-آموز را تحت تأثیر قرار میمشکلات فردی معلمان نیز از جمله عواملی است که روابط معلم و دانشمشکلات فردي معلم:    -2 

های گوناگونی  مانند ایران جایگاه معلم نسبت به آنچه قبلاً بوده و آنچه در کشورهای پیشرفته وجود دارد، از جنبهدهد. امروزه در کشوری  

شوند که معلم تمرکزش را  تر ناشی از مشکلات معیشتی است باعث میخوش تغییر شده است. از طرف دیگر، دلسردی معلم که بیشدست

 آموزانش صرف کند در شغل دوم و انجام کاری غیر از مدرسه صرف کند.  تباط با دانش به جای اینکه روی تدریس و آموزش و ار

 کند: در این زمینه اشاره می  12مصاحبه شونده شماره  

»قبل از هر چیز رابطه تکریم و بزرگی شخصیت معلمه. وقتی که آموزش و پرورش خودش نتونه این کار رو بکنه معلمان  

شن و از لحاظ معیشتی نیز این خیلی آشکاره. وقتی که معلم معیشتش در حد خیلی  می دچار افت تکریم و افت شخصیت  

کم باعث  گیره و این کمبدی باشه در فکر راه دومی هست برای گذران زندگی و آموزش و معلمی در اولویت دوم قرار می

از این لحاظ چند سالی هست که در ساختار نظام آموز  شی این مشکلات دارای وضوح  ایجاد مشکل میشه و معلومه که 

 تری است«. بیش

ای که هست اینه که خود معلمان از لحاظ معیشتی دارای مشکل هستند از این رو معلمی که خودش مشکل  »مشکل دیگه

فکرش توی گوشیشه، در بازار کسب و کاره و    داره معلومه که در کلاس درس هم خلاق نیست، حوصله کلاس رو نداره،

آموزان  ساز هستند، باعث چالش بزرگی میشن و در این میان دانش دومی است که احتمالاً داره. اینا همه مشکل پیش کار  

 (. 12دچار افت شدید میشن« )م.ش،  

 کند: به مشکلات معیشتی معلمان اشاره می  4مصاحبه شونده شماره  

اگر علاقه نداشته باشی سخت»معلمی علاقه   اگاست، یعنی  ترین شغله.  ر علاقه داشته باشی لذت بخشترین شغله، ولی 

یعنی معلم داریم پنجشمه و جمعه ناراحته و در فکر مدرسه و کلاسه واقعاً باید علاقه داشته باشی تا بتوانی معلم موفقی  

باشه و  کنم که جو و فضایی از هر نظر از لحاظ معیشتی و مالی فراهم بشه که واقعاً بتونه معلم  باشی. در پایان هم آرزو می

 (. 4آموزان باشه چون واقعاً تأثیرگذاره« )م.ش،  با علم و آرامش مطالعه کنه و بره سره کلاس و جوابگوی دانش

شود معلمان  عدم هماهنگی بین معلمان و عوامل اجرایی و حتی معلمان باعث میعدم هماهنگی بين معلم و کادر مدرسه:    -3 

ها شناخت داشته باشند. همچنین، برخی ار معلمان معتقدند مه عدم ارتباط بین  خصوصیات آنآموزان و مشکلات و  نتوانند نسبت به دانش

-تواند کار را برای معلم جدید مشکل کند و او نتواند دوباره از اول به شناسایی نقاط قوت و ضعف دانشآموزان میپایه قبلی و فعلی دانش

ارائه اطلاعات لازم در مورد دانش ه بین معلمان سالتواند ناشی از عدم رابطکه این میآموزان بپردازد،  های  آموزان برای پایههای قبل و یا 

 بالاتر باشد. 
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 کند:در زمینه عدم هماهنگی بین عوامل اجرایی و آموزشی بیان می  4مصاحبه شونده شماره  

شناخت، هرچند وجود دارده، ولی دبیر  هایی بین عوامل اجرایی و آموزشی وجود داشته باشه برای  »به نظرم باید هماهنگی

ایه،  آموز اینکه دارای چه خصوصیاتیه، از چه خانواده یا معلم هم حضور داشته باشه و اطلاع داشته باشه از پرورش هر دانش

ه« تونه به حل مشکلات کمک کنای اومده همه اینها میهایی داره، چه مشکلاتی داره، از چه خانوادهچه استعداد و توانایی

 (. 4)م.ش،  

 کند: اموزان اشاره میدر ارتباط با عدم ارتباط معلمان پایه قبلی و فعلی دانش  12مصاحبه شونده شماره  

-آموز بالا اومده و اون روند ارزشیابی توصیفی که کاری کرده که اگه دانش»پایه قبلی اساساً مهمه و اینکه چطوری دانش

ها مربوط به اینه دن تا بالا بیاد. بخشی از چالشنباشه بعداً نمره رو براش تغییر می آموز قبول هم نشه و در حد انتظار هم  

ای شده که معلمان سال جاری هم کار نکنند و با این جمله که معلم سال قبل کار  ولی متأسفانه خود این چالش هم بهانه

 (. 12کنن« )م.ش،  کنن، کوتاهی مینکرده و اونو مقصر اعلام می

 آموز با توجه به مشکلات مربوط به معلم و کادر مدرسه دانش-دهاي مشکلات روابط معلم: ک 5جدول 

 کد انتخابی کد محوري  کدهاي باز 

تجربگی معلمان؛ عدم وجود  عدم آشنایی با اصول روانشناسی؛ بی

معلمان؛ کمبود کتاب،  -هاي روابط انسانی براي دانشجو دوره

آموز؛  روابط معلم و دانشتجربيات و منابع آموزشی در زمينه 

-احساس عدم نياز به کمک براي ایجاد ارتباط درست با دانش

 آموزان در معلمان؛ نداشتن طرح درس یا پروژه براي معلمان؛ 

 کمبود دانش و تجربه معلم
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 افت تکریم و شخصيت معلم؛ 

 دلسردي معلمان؛ 

 معلمان؛مشکلات معيشتی 

 انتخاب شغل معلمی فقط به خاطر منبع درآمد نه علاقه؛

 مشکلات فردي معلم

 عدم هماهنگی بين عوامل اجرایی و آموزشی؛ 

 آموزان؛ عدم ارتباط بين معلمان پایه قبلی و فعلی دانش

عدم هماهنگی معلم و  

 کادر مدرسه 

 

کردند، مشکلات  آموزان به آن اشاره میاز جمله مشکلات دیگری که معلمان در رابطه خود با دانشو( موانع مربوط به نظام آموزشی:  

مسائلی که در ارتباط با    های سیستم آموزشی، توجه کم به مدارس در نظام آموزشی، ها محدودیتمربوط به نظام آموزشی بود. از نظر آن

کمبود بوجه آموزش و پرورش، تأکید بر مسائل نظری به جای مسائل عملی در آموزش معلمان، عدم کاربرد    معلمان وجود دارد، آموزش  

نظام متمرکز آموزش و پرورش از جمله عوامل مربوط به  های کلی و مبهم در نظام آموزشی و  های دانشگاهی در عمل، وجود هدفآموزش

 کنند. آموز مانع ایجاد میند در رابطه معلم و دانشتوانظام آموزشی هستند که می
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 کند:گذارد اشاره میها میهایی که سیستم آموزشی پیش روی آندر زمینه محدودیت  3مصاحبه شونده شماره  

د  آموزان یا»معلم به نظر من باید هنرمند باشد چه مشکلی دارد آواز بخواند، چه مشکلی دارد وقتی حروف الفبا رو به دانش

شد شعر و آواز  اومد میها یاد دهد. مثل امروز بارون میهای آن حروف را به آنمیده تنبک کوچکی داشته باشد و با ضرب

شویم. یا شعرهایی که در کتاب ها در سیستم وجود دارد با مشکل مواجه می بارون رو خوند ولی چون یک سری محدودیت

 (. 3شود« )م.ش،  شود با زبان عامیانه خوانده  وجود دارد می

 کند: به توجه کم به مدارس، کمبود بودجه آموزش و پرورش اشاره می  12مصاحبه شونده شماره  

این مشکلات دارای وضوح بیش تری است یعنی کمتر به مدارس توجه  »چند سالی هست که در ساختار نظام آموزشی 

برد فرایند آموزشی لازم دارند و این آموز برای پیششای که معلم و دانهای درسی، و بودجهشده، کمتر توجه شده به کتاب

آموزانش بودجه و امکانات در اختیار نداره یعنی مدارس  ای به اندازه یک سوم دانش خیلی مهمه. در حال حاضر هیچ مدرسه

و این باعث  آموزی رو اداره کنه  آموزیه کل جمعیت دانشباید با تمام عوامل و امکاناتش که برای یک سوم جمعیت دانش

 (. 12مشکلات بزرگی میشه« )م.ش،  

 کند:های دانشگاهی در عمل اشاره میبه آموزش معلمان و عدم کاربرد آموزش  9مصاحبه شونده شماره  

دیدم ]اشاره به  هایی هم آموزش میام ولی کاش برای برخورد با چنین موقعیت»من معلم برای چیز دیگری آموزش دیده

-کنه[. در این مواقع مجبورم براساس تجارب و آنچه به ذهنم خطور میآموز با مشکل برخورد میدانش هایی که  موقعیت

آموزای ما خیلی آسیب دیدن و ما هم در همین حد توانایی  کنه، هر چند شاید بعضی مواقع به غلط باشه روش من. دانش

متأسفانه برای امروزم هیچ کاربردی نداشته. به نظرم تجربه    خوندیم ولیداریم ... ما در دوره دانشگاه انواع روانشناسی رو می

 تره«.  از همه چیز مهم

 کند: نیز در این زمینه اشاره می  11مصاحبه شونده شماره  

کنم در مراکزی که تربیت معلم و یا مراکزی که در حال  »آنچه که من طی این چند سال تجربه کرده باشم احساس می

معلمان    -های روابط انسانی برای دانشجوهای مردم میشه. دورهغولند، ظلم زیادی در حق بچهحاضر به استخدام معلم مش

 (.11خیلی لازم است و این مسئله در آموزش و پرورش خیلی کمه« )م.ش،  

 کنند: به نظام متمرکز آموزش و پرورش اشاره می  12مصاحبه شونده شماره  

آموزان این مطلب رو انتقال بدیم که  کنیم در نهایت به دانشتدریس می»در حال حاضر نظام آموزشی ما هر درسی رو که  

ای نباشید. این رویکرد کلی است که الان برنامه  ای باشید یا فرد شایستهاین درس در آینده باعث میشه که فرد شایسته

است. وقتی این اهداف    هدف آموزشی که زیر مجموعه این هدف کلی  46درسی ملی ایران بر اساس آن جلو میره. همچنین  

کردند، انقدر کلی و گنگ بودند که ایشون گفتند: من از  نژاد وقتی ایشون به این اهداف نگاه میرو بردند پیش دکتر شعاری

 (.12آورم« )م.ش،  این اهداف سر در نمی
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 گيرينتيجه

دوره ابتدایی انجام گرفت. پس از استخراج    معلمان  دگاهیآموز از ددانش-مشکلات مربوط به روابط معلمشناسایی    یبررساین پژوهش با هدف  

آمططوز تحططت  دانططش-های مشکلات روابططط معلططمهای انجام شده با معلمان، با توجه به کدهای محوری، مؤلفهکدهای باز و محوری از مصاحبه

بندی شدند. در  کد منتخب یا مؤلفه دسته  6بودند، در  کد    16گذاری شد. کدهای محوری شناسایی شده که شامل  عنوان کدهای منتخب نام

شططاخص    16هططا دارای  مؤلفه استخراج شد که این مؤلفه  6آموز  های معلمان ابتدایی برای مشکلات روابط معلم و دانشواقع با توجه به تجربه

تواننططد ایططن  آموز نقططش دارنططد و مططیدانش-بط معلمتوان گفت که از دیدگاه معلمان عوامل مختلفی در رواباشند. با توجه به این نتایج میمی

آمططوزان در  آموز آمده است، عدم مشارکت دادن دانشدانش-که در مبانی و ادبیات نظری روابط معلمروابط را با مشکل مواجه کنند. همچنان

آموزان هیچ نططوع  د. در چنین جوی دانشگیرنآموز را خود برعهده میهای کلاسی؛ مدیریت اداره کلاس و نظارت بر رفتار دانشگیریتصمیم

)عالی کند  ها را کنترل، نظارت و اصلاح میکنند و باور دارند فقط معلم است که رفتار آناختیار و مسئولیتی در فرایند یادگیری احساس نمی

نگرد که مأمور است چند مطلب علمی  میای  گردد. شاگرد معلم را به چشم بیگانه. همچنین، هیچ رابطه عاطفی برقرار نمی(1387یططزدی،  و امین

برد و گاه سططعی  شود، از کلاس لذتی نمیدهد، زود خسته میخواند، تکالیفش را با نارضایتی انجام میرا به او یاد دهد. او درس را با اکراه می

رو و وضع بدتر از قبل  و تیز معلم روبهبار کلاس را با رفتارهای غیرمعمول بشکند، که در این صورت با عکس العمل تند  کند سکوت رخوتمی

دهد. بعضی از معلمین با وضع قوانین بیش  اش را از دست میشود و روحیهها معلم نیز متقابلاً از کلاس خسته میشود. در این نوع کلاسمی

چگونه و چرا باید عمل کننططد، بططه عبططارت دیگططر  دانند به کدام قانون، در کجا، چه وقت، کنند. شاگردان نمیاز حد، شاگردان را سردرگم می

 (.1380)رئوفی، شود  لای مقررات ریز و درشت گم میهای اصلی تربیتی در لابههدف

آموز بود. برخططی از معلمططان بططه عوامططل فیزیکططی  دانش-فضای فیزیکی و آموزشی کلاس درس از جمله مشکلات دیگر در زمینه ارتباط معلم

دانند ولی توجهی به این امر که این مطالب در چططه فضططایی  ها تنها وظیفه خود را ارائه مطالب میدارند. آنل نمیکلاس توجه کافی را مبذو

توانند مطالب را بیاموزند توجهی ندارند.  تر، بهتر میها به این امر که شاگردان در فضای فیزیکی مناسبکنند. همچنین آنگردد نمیبیان می

اند رو بططه  ها که به صورت خطی چیده شدها به صورت خطی سنتی چیده شده است و شاگردان با ردیفی از نیمکتهها صندلیدر این کلاس

درصططد   75هططای سططنتی نشان داد که در کلاس(  1988)باشند. هابر آموزان دارای جای ثابتی در کلاس مینشینند و اکثر دانشروی معلم می

چنططین ایططن معلمططان بططه مططوارد گرمایشططی و  کنند. هططمتر از نصف زمان آن را اشغال مییشباشند و بشاگردان مدعی یک صندلی خاص می

هططایی کططه  آموزان در کططلاسبه این نتیجه رسید عملکرد درسی دانش (1972)آورند. در پژوهشی پپلر سرمایشی نیز توجه لازم را به عمل نمی

 .(1387)به نقل از شکوری، هایی که وضعیت مناسبی ندارند بهتر است  آموزان کلاسوضعیت گرمایشی و سرمایشی مناسبی دارند از دانش

-شود، دانططشای به عللی تعطیل میآموز بود. وقتی مدرسهدانش-های دیگر مشکلات رابطه معلمآموزان از جمله مؤلفهمشکلات فردی دانش

دهد که این نظام آموزشططی پاسططخگوی نیازهططای  اند، نشان میها نیز از زندان خلاص شدهشوند و گویی آنآموزان تا حد زیادی خوشحال می

آموز رابطه دوستی و محبت برقرار کند و به او احترام بگذارد،  تواند با دانشآموزان نیست. در این نظام آموزشی نه تنها معلم نمیروحی دانش

آموز فراهم نشده است. اغلب معلمان مجبورنططد بططرای  ه دانشای و برای احترام گذاشتن بهای لازم برای برقرار کردن چنین رابطهبلکه زمینه

آموز از خود و اجتمططاعش  آموزان در کلاس برخورد آمرانه داشته باشند. در این نظام آموزشی، دانشجلوگیری از سوء استفاده برخی از دانش

 .(1390)برهانی، کند  احساس رضایت نمی

آموزان نسططبت  گیری و ایجاد ارتباط و یا عدم ایجاد آن تأثیرگذار باشند. چنانچه والدین دانششکلتوانند در فرایند  والدین هم به نوبه خو می

به مدرسه و یادگیری درک درست و به روزی داشته باشند، بتوانند ارتباط خود را با مدرسه حفظ کننططد و در جریططان یططادگیری فرزندانشططان  

آموز همططوار کننططد.  دانش-توانند زمینه را برای ایجاد روابط درست و صمیمی معلمکنند میباشند و با مدرسه و معلم در این فرایند مشارکت  

ها و معلمانشان فراهم کرده و حتی گاهی اوقات  از حدی که والدین از فرزندانشان دارند زمینه را برای فشار بر آن گاهی اوقات انتظارات بیش

کنند و همین بططه  ها اشاره شد در کار و تخصص معلم دخالت میطور که در مصاحبههمانآموزان،  به جای مشارکت در فرایند یادگیری دانش

ها را در جریان  افزاید. همچنی، اینکه والدین به معلمان فرزندانشان اعتماد داشته باشند و آنجای اینکه مشکلات را حل کند به مشکلات می
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ای که در تدریس و آموزش کططلاس درس بططه کططار  های جدید و خلاقانهسبت به روشها نیست آزاد بگذارند و نیادگیری و آنچه مربوط به آن

 آموزان کمک کند.  تواند به ایجاد ارتباط بهتر معلم و دانشگیرند مقاومت و حساسیت نداشته باشند میمی

آموز شناسایی شد. در این زمینه مدیر  دانش-معلمدر نهایت مشکلات مربوط به معلم و کادر مدرسه به عنوان ششمین مؤلفه مشکلات روابط  

ها افزایش  آموز همکاری و گرایش به کار را در آنتواند با همکاری و همدلی و برقراری یک رابطه دوستانه ساده میان معلم و دانشمدرسه می

هططا بططر پایططه همططین  ی آنچون اساس روابط آینططده ای است،آموزان دارای اهمیت فوق العاده. اولین برخورد معلم با دانش(1390)برهانی،  دهد  

آمططوزان نخواهططد  آموزان رابطه خوبی وجود داشته باشد، معلم هیچ نگرانی در تأثیرگططذاری بططر دانططشبرخورد اول است. اگر بین معلم و دانش

کننططد در  ای که با کودک دارند سعی میهها بدون توجه به رابطشود. آنتر اوقات توسط معلمان نادیده گرفته میداشت. اما این واقعیت بیش

نواز بططه  هایشان را از صورت تکاو نفوذ کنند و رفارهای بد او را اصلاح کنند. معلمان باید رابطه خو را با نوآموزان طوری تنظیم کنند تا نقش

ها تأکیططد ورزنططد و  تنظیم و درک دانستنینواز تغییر دهند و به جای تأکید بر پخش اطلاعات بر کمک کردن به نوآموزان در راه جستجو، هم

 .(1388)درایکوس، ها  ها بکوشند تا قالب ریختن آنتر در هدایت کردن آنبیش

-آموز بود. در چنین نظططامدانش-های شناسایی شده مشکلات روابطه معلممسائل و مشکلات مربوط به نظام آموزشی نیز یکی دیگر از مؤلفه

ریزی شده تأکید زیادی دارد و در آن انسان به عنوان موجودی غیرفعال،  یادی وجود دارد و بر رفتارهای برنامههایی رسمیت و تمرکزگرایی ز

  گیططرد؛پرور است. مطابق این الگو، فعالیت آدمی در اثر نیروهططای خططارجی انجططام مططیشود که ذاتاً تنبل و تنتهی و منفعل در نظر گرفته می

رف انتقال فرهنگ، پر کردن ذهن آدمی و شکل دادن به رفتار اوست که مطابق با الگوهای از قبل تعیططین  بنابراین هدف آموزش و پرورش، ص

ناپذیر و تأکیططد در زمینططه انتقططال محتططوا در  های تحصیلی مرحله به مرحله و انعطافشده است. نتایج آموزشی این الگو، تهیه و تنظیم برنامه

 .  (1386)شعبانی، آموزش و پرورش است  

توان پیشنهادهایی ارائه داد: برگزاری منظم جلسات انجمططن اولیططا و مربیططان؛ آگططاه نمططودن والططدین از چگططونگی  ا توجه به نتایج پژوهش میب

مشارکت آنان در امر آموزش و پرورش به منظور فعال نمودن مشارکت آنان؛ توجیه معلمان و والدین در مورد وظایفشان؛ گنجانططدن دروسططی  

هططای  های تربیت معلم؛ معلمان سعی کنند در کلاس درس خود از شططیوهآموزان در دورههای برقراری ارتباط معلم با دانشتحت عنوان شیوه

آموزان استفاده کنند؛ جوی در مدرسه ایجاد شود و شرایط خططارج از  تر با دانشمختلف مدیریت کلاس به منظور درگیر کردن و ارتباط بیش

تری برای رفتن به مدرسه داشته باشند، اعتماد بنفسشان بالاتر رود و محططیط مدرسططه را  آموزان انگیزه بیشدانشای باشد که مدرسه به گونه

کند باید از اختیارات لازم برای استفاده  آموزان سپری میترین زمان را با دانشمحیطی شاداب و دلپذیر بدانند؛ معلم به عنوان کسی که بیش

-ای دوستانه و توأم با دوستی در جهت کمک به دانشر داشته باشد؛ بین عوامل اجرایی و آموزشی مدارس رابطهبهینه از زمانی که در اختیا

گیرند لذت  چه یاد میآموزان انگیزه بدهند تا از آنهایی که دارند سعس کنند به دانشآموزان وجود داشته باشد؛ معلمان با وجود محدودیت

ها در سطح مناطق و کشور، از  گیریهای تربیتی و اصلاحی، تولید محتوا، تصمیمها و برنامهز در تولید طرحآموببرند؛ و همکاری معلم و دانش

 ای ضروری است.های علمی و حرفهها و انجمنطریق تشکل
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