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 چکیده

دوره  این   انجام   از  هدف تأثیر  بررسی  آموزش  پژوهش  و ضمن خدمتهای  تغییر سازمانی    پودمانی  به  نگرش  ایجاد  علی    از  پژوهش  این  در .  استبر  روش 

اند نیز شامل مدیرانی است  تصادفی انتخاب شده  صورتبه(. نمونه آماری در این پژوهش که  n=527)است شد. جامعه آماری شامل مدیران    استفاده  ایمقایسه

مدیر    نفر   30شامل    دهی دآموزشمدیران    (.n=60اند) ها را نگذرانده( و مدیرانی که این دورهn=60اند)را گذرانده  پودمانی و ضمن خدمتهای آموزش  که دوره

آموزش    سال میان  نفر  30آموزش ندیده و  جوانمدیر    نفر  30همچنین مدیران آموزش ندیده شامل    است.  دهی دآموزش  سال میان  نفر  30و  دهی دآموزش  جوان 

  استاندارد  ی پرسشنامه  اطلاعات،   گردآوری  شد. ابزار   استفاده   هاواریانس  همگونی   سنجش   برای   لِون   های تی مستقل و  ندیده است. برای تحلیل داده از آزمون

  نشان   پژوهش  نتایج.  شد  استفاده  4و عاطفی  3رفتاری   ،  2بعد شناختی    سه  در  تغییر  به  نگرش  میزان  یمقایسه  برای  آن  از  که  بود  همکاران  و  1دونهام   یسؤال  18

های  ضمن یافته  در.بعد عاطفی تفاوت معناداری وجود نداشت  معنادار و در تفاوت دو بعد شناختی و رفتاری در تغییر به   نگرش  ازنظر گروه دو این  میان  که  داد

 مقایسه با مدیران آموزش ندیده از نگرش به تغییر بهتری برخوردارند.   در دهی دآموزشپژوهش نشان داد که مدیران 

 .عاطفی  بعد  رفتاری،  بعد  شناختی،  بعد  تغییر، تغییر سازمانی،  به  نگرش  آموزش،  :کلیدواژه
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  مقدمه

یک سیستم باز   عنوانبه  هاسازمان در حال تغییر و تحول است.    شدتبه  چیزهمهدانش، معلومات بشری،    پرشتاب با توجه به دگرگونی سریع و  

ترین عامل و  منابع انسانی مهم  کهازآنجایی .  باشندمیو برای تداوم حیات نیازمند پاسخگویی به تغییرات محیطی  هستند  با محیط در تعامل  

، از اهمیت ویژه برخوردار  بیرونی و  درونی  و تحولات  منابع مزبور برای مواجه با تغییرات سازیآماده  ، تجهیز وشوندمیمحسوب   هاسازمان محور  

ها در ابعاد  باید بیشترین، سرمایه وقت و برنامه را به پرورش انسان موارد حساس و امنیتی  خصوصبهبا هر نوع مأموریتی  هاسازمان است و کلیه 

تغییر   و  آگاهی  وها،افزایش دانش  و توانایی هااین راستا آموزش فرایندی برای بهبود و اعتلای قابلیت  (.در1388)کروبی،  مختلف اختصاص دهند  

، جامعه یا سازمان به توانایی و    ها به شمار آمده و گرایش و نگرش انسان بتوان گفت که توانایی یک ملت  اهمیت اساسی یافته است. شاید 

  طور به .  (.41ص1380؛به نقل از ساکی1376سایی و تأمین نیازهای آموزشی نیروی انسانی خود بستگی دارد.)سید جوادیندر شنا  هاآن کامیابی  

د به معنای به وجود  توان میها و رفتار اجتماعی را در برداشته باشد. آموزش  ها، دانش، نگرش د تغییر مهارت توان می: آموزش  گویندمی مرسوم  

 (.252:  1388هایشان در مورد کار یا تعامل آنان با همکاران و سرپرستانشان باشد ) طوسی،  افراد، طرز کارشان، نگرش دانش    آمدن تغییر در

  ، با توجه به اینکه تعلیم و تربیت برای پرسنل تمام سطوح سازمان ضروری و واجب است و به لحاظ اینکه قلمرو تصمیمات مدیران و سرپرستان

موفقیت مدیران تا حد زیادی بستگی    شکبی خاصی برخوردار است.    اهمیت   ازشان فراگیرتر است آموزش مدیران وسیع و حیطه نظارت و نفوذ

توان   یا  مهارت  و  بینش، دانش  میزان  توانایی لازم در    هاآنبه  و  مهارت  و سطح  بینش، حدود دانش  البته وسعت  مختلف   هایردهدارد که 

، گردش در مشاغل مختلف، ایفای  پودمانی و ضمن خدمتآموزش    هب  توانمی  ،سرپرستان  ران وهای آموزش مدی روش   از .استمدیریت متفاوت 

روش   سپاسیگیریتصمیمنقش،  نمود)میر  اشاره  گروهی  آموزش  خودآموزی،  بیشتر    هایروش   ازیکی    (.260ص1381،  در  استفاده  مورد 

 است.   پودمانی و ضمن خدمتآموزش    ،در جهت آموزش مدیران خود  هاسازمان 

داند که به بهبود عملکرد  هایی میها، قوانین، مفاهیم یا نگرش مهارت  دارنظام را فرایند اکتساب    پودمانی و ضمن خدمت، آموزش  5گلدستین

کارکنان    توانمندسازی  منظوربهبرای تجدید حیات در برابر تحولات و    هاسازمان (.6:  1386) فتحی واجارگاه،  شودمیافراد در محیط کار منجر  

اجرای   به  اقدام  افزایش  می  هاییبرنامه خود  موجب  توانمندی هاقابلیت کنند که  و  آنان  ، ظرفیت  آموزش  1997)  6پیترز   ازنظر.  شودمیهای   )

)ص    شودمی  کاراییباعث افزایش    درنتیجهعملکرد کارکنان و  هایی است که برای بهبود  آن نوع آموزش   دربرگیرنده  پودمانی و ضمن خدمت

توسعه    ؛ها عمدتاً در سه محور اساسیاین نوع آموزش که    کندنکته اشاره میاین  به    پودمانی و ضمن خدمت( برای تعریف  1999)  7(.فورد 353

ارائه می و ایجاد یا تغییر نگرش   هامهارت دانش، بهبود   این    در همین راستا، بر کارکنان نیز  کاراییو افزایش    وپرورشآموزش   (.11شود)صها 

سیستماتیک و مداوم با تکنولوژی جدید شغلی آشنا شوند و   طوربهد توسعه و بهبود یابد که افراد آن توانمیفرض استوار است که سازمان وقتی 

، از طریق آموزش  دیگرعبارتبهنقش داشتن در آن را یاد بگیرند.  طرز روبرو شدن با تغییر و    در جهت بهسازی و رشد خویش گام بردارند و

در طرز فکر، نگرش و افق دید افراد نیز رسوخ کرد و   توانمیکارکنان را با تکنیک و فنون کار فردی و گروهی آشنا ساخت بلکه  توانمی تنهانه

گفت که با توجه به اهمیت نقش مدیران در تغییرات    توانمیر ادامه  د   فردی و سازمانی در آنان پدید آورد.  یتغییر متناسب با رشد و توسعه

و اهداف    سازمانی  به  سازمان  بیشتری    ،موردنظررساندن  اولویت  از  دارند  سازمان  در  مؤثر  و  حساس  نقش  که  افرادی  و  مدیران  آموزش 

معتقد شوند با امکانات و نفوذی که در سازمان دارند    برخورداراست زیرا اگر این افراد خود به نوسازی و انطباق با تغییرات و تحولات محیط

افراد سازمان برای نوسازی و تغییر، مؤثر واقع شوند.   عاملان تغییر، در  عنوانبه ند  توانمی مدیران    ویژهبه آموزش کارکنان    پذیرا ساختن سایر 
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کارکنان است    و افزایش مهارت  وپرورشآموزش های مربوط به  عوامل تغییر یکی از فعالیت  عنوانبهدرک فرایند تغییر و پرورش آنان    ٔ  درزمینه

  (.  1371،  نژادایران )

  تحول  ویی هستند که تغییر  هاخود لاجرم نیازمند به انجام کوشش   پویایی  وبرای بقا    هاسازمان   امع فرا صنعتی امروز، وج با توجه به   

مجموعه   برای  مناسبی  میان    .هاستآنمعرف  این  است    هاآن  مدیریت  وتغییر    هایسازمان   عملاًآموزشی    هایسازمان در  تغییر  مدیریت 

  ارائه   تغییر  برابر  در  مقاومت  درباره  تغییر  در  مؤثر  دیگر  عوامل  یا  مدیران  برای  متعددی  ( راهکارهای1997دیگران )  و  پیترز  (.1387)نریمانی،

 شدت  از  و  کند   کمک   تغییر  های کوشش  در  نهفته  منطق  یمشاهده   در   کارکنان  به  دتوانمی  ارتباطات  و  آموزش  مثالعنوان به.  است  شده

  ایفا  تغییرات  موفقیت  در  را  مهمی  بسیار  نقش  کارکنان  توجیه  و  آموزش  تغییر،  ریزی برایبرنامه   در  بکاهد. بنابراین  تغییر  برابر  در  مقاومت

 (.44:  1386، کمک به تغییرات سازمانی است) فتحی واجارگاه،  هاسازمان   در  آموزش  وظایف  ترینمهم   ازجمله.  کندمی

(. این تلاش تحت نظارت مدیریت سازمان در جهت  1969،    8در سازمان ) فرنچ   مسئلههای حل  تغییر سازمانی تلاشی است برای بهبود راه 

انسانی  (.  1969،  9پذیرد ) بک هارد و اثربخشی سازمان انجام می   کاراییافزایش   تغییر سازمانی عبارت است از تقویت و تحول در فرایندهای 

داند  ( تغییر در سازمان را عبارت از فرایند تحول و دگرگونی می 1364) 11(.هنسن 1969،  10جهت بهبود بخشیدن به عملکرد سازمانی ) لیپیت 

؛ به 1980)  12(.هیج16:  1386دهد)فرازجا،احدهای سازمان رخ میای از وپاره   بروندادهایها، منظورها و یا  که در رفتارها، ساختارها، خط مشی 

که سازمان بتواند با توجه به عوامل محیطی بقا و دوام    ایگونهبهتغییر سازمانی را تغییر و تحول در شکل سازمان    نیز  (13،1997:310نقل از هال 

ها و  در فعالیت   وتعدیلیجرح ( تغییر در سازمان را به هر اصلاح و  2003؛ به نقل از رشید و همکاران،  1994)  14کند. داوسون یابد، تعریف می 

فرایند تحلیل گذشته    عنوانبه( تغییر را    2003همکاران،  ؛ به نقل از رشید و  1992)  16، استین و جیک   15داند. کانتر وظایف سازمان مربوط می 

( بر این  2000)  18، کلارک و لهانی   17کنند. کائو ها و اقدامات حاضر که برای آینده مورد احتیاج است، تعریف میبرای استنباط و درک فعالیت 

های انسانی و تکنیکی که ابعاد سازمان را به هم  تعامل فعالیت چنین  در محیطشان را و هم  هاسازمان باورند که تغییر سازمانی تنوع و گوناگونی  

شود که هدف از تغییر، افزایش اثربخشی سازمان است. لیکن، این امر میسر  دهد .از تعاریف مختلف چنین استنباط می کند، نشان می مرتبط می 

  این   بر  عمومی  اعتقاد  در ضمن(.17:1386ل شود.) فرازجا،که دانش و نگرش افراد در یک سازمان در راستای تغییر، متحونخواهد شد جز این 

  لزوماً  افراد  نگرش در تغییر است،  نگرش در تغییر ایجاد رفتار، در تغییر شرطپیش  چهاگر .  کرد آغاز افراد نگرش و  دانش از را تغییر باید که است

  الشعاع تحتو رفتارهای عادتی، تغییر در رفتار را    عمل  درعوامل بسیاری  چون هنجارهای اجتماعی، دشواری  .  گرددنمی  رفتار  در  تغییر  به  منجر

  با   تعامل   برای  ما  دانش  شالوده  هانگرش   و  است  نگرش  در  تغییر  مستلزم  سازمانی  تغییر  ،درهرصورت(.  2009،  19دهد)آربوت نات خود قرار می 

  را   او  رفتار  توانمی   معمولاً  داشت،  سهمی  فرد  نگرش  تغییر  یا  تشکیل  در  بتوان  اگر  بنابراین.  کنندمی   فراهم را  پیرامونمان  دنیای  با  و  دیگران

 سختیبه   دیگر  شدند،  آموخته  مجرداینکهبه  هانگرش   که  دارندمی   اظهار(  2003  همکاران  و  رشید  از  نقل  به  1984)  دونهام.  داد  قرار  تأثیر  تحت

  ، حال بااین   (.1386:17  فرازجا،)    بگذارد  اثر  فرد  رفتار  بر  دتوانمی  که  دارد   اهمیت  جهتازآن   سازمان  در  افراد  نگرش  فهم  بنابراین.  تغییرند  قابل
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  راحت  خیلی  برخی  کهدرحالی   دارند  تغییر  برابر  در  زیادی  مقاومت  برخی.  باشد  متفاوت  دتوانمی  افراد  در  تغییر   به  نگرش  که  نیست  انکار  قابل

  دارد  وجود سازمانی تغییر   به گروهی یا فردی پاسخ نوع سه اندداشته  اظهار( 1386 فرازجا،  از نقل به ؛1976) 20گاتمن و الیزور .تغییرند پذیرای

  به  شناختی  هایپاسخ  ،شود می  مربوط  تغییر  مورد  در  نگرانی  یا  رضایت  به  عاطفی  هایپاسخ .  شودمی  ابزاری   و  شناختی  عاطفی،  شامل  که

  اشاره   اتفاق  حال  در  و  افتاده  اتفاق  تغییرات  به  ابزاری  هایپاسخ   و  سازندمی   مطرح  را  تغییر  شناخت  به  نیاز  و  فایده  که  گرددمی  اطلاق  باورهایی

  جزء . کرد  توجه  رفتار  و  عاطفه  شناخت،  یعنی  نگرش  یک  دهندهتشکیل   اجزاء  به  باید  نگرش  مفهوم  بهتر  دریافت  برای  داردمی   اظهار رابینز  .دارد

 یا   هیجان  نگرش،  یک  دهندهتشکیل  عاطفی  جزء .  است  شده  تشکیل  وی  اطلاعات  مجموعه  و  دانش  نظرات،  باورها،  از  فرد  یک  نگرش  شناختی

  کسی   مورد  در  ویژه  رفتاری  یا  نیت  ،قصدبه   نگرش  یک  رفتاری  جزء .  یابندمی  تجلی  فرد  رفتار  در  عاطفه  و  شناخت اینکه  بالاخره  و  است احساس

  طرفبه  رفتاری  تمایل   و  تغییر   به  عاطفی   هایواکنش  تغییر،  درباره  شخص  شناخت  شامل  طورکلیبه  تغییر  به  نگرش.  شودمی   مربوط  چیزی  یا

  رفتاری   و  عاطفی  شناختی،  ابعاد  از  شده  کسب  امتیاز  مجموع  برحسب  کارکنان  تغییر   به   نگرش(.    1989  همکاران،  و  دونهام)  است  تغییر

  رخ   سازمان  در  که  تغییراتی  کندمی   تصدیق  شخص  یک  که  ایاندازه   یعنی  تغییر  به  نسبت  شناخت  (.18:  1386  فرازجا،)  شودمی   سنجیده

 از  دارد،  تمایل   شخص  یک   که   ای اندازه   یعنی   تغییر  به   نسبت  عاطفی  هایواکنش .  است  اعضایش  نفع  به  هم  و  سازمان  نفع  به   هم  ،دهدمی

  وارد   یا  تغییرات  از  حمایت  برای  شخص  یک  که  ایاندازه   یعنی  تغییر  به  نسبت  رفتاری  تمایل  و.  ببرد  لذت  دهدمی   رخ  سازمان  در  که   تغییراتی

 در   دائم  که  پندارندمی  موجودی  عنوان به  را  سازمان  پژوهشگران،  از  برخی  درواقع.(33:  1383  رشیدی،)  کندمی   اقدام  سازمان  به  تغییرات  کردن

  سازمان   کندمی   ایجاب  دولت  های سیاست   و  مردم  تقاضای  رقیب،  هایسازمان   مثل  خارجی  محیط  و  عوامل  در  تغییر.  است  تغییر  حال

  مقام   ارتقای  مثل  داخلی،  عوامل.  نماید  تضمین  یا  حفظ  را  خود  دوام  و   بقا  بتواند  وسیلهبدین  تا  دهد  تغییر  را  کار  انجام  هایروش   و  هااستراتژی 

  بنا  .شود حاصل افراد رضایت و آوردبدست  بیشتری منافع و مزایا گردد، تضمین سازمان رشد که شودمی انجام هدف این با اعضا سایر و مدیران

 دادن  تغییر.  است  انسانی  نیروی  و  آوریفن  تغییرات  ساختاری،  تغییرات  شامل  ،هاسازمان   در  ممکن  تغییرات(  1379)  سنزودی  و  رابینز  عقیده  به

.  است  سازمانی  ساختار  مشابه  متغییرهای  یا  و  مشاغل  طرح  تمرکز،  درجه  همکاری،  مکانیزم  قدرت،  روابط  در   تغییر  نوع  هر  برگیرنده  در  ساختار

  ها، نگرش   در   تغییر  به  انسانی  نیروی  در  تغییرات.  است  استفاده  مورد  تجهیزات  و  هاروش  یا  کار  فرایند  در   تغییر  برگیرنده  در  آوریفن  تغییر

  نیز ابعاد این. دارد سازمان مستمر بهبود و کیفی اهداف به متعهد کاری نیروی به  نیاز ،افراد تغییر اما ابعاد .گرددبرمی رفتارها یا ادراک توقعات،

 .کندمی  تشویق  و  حمایت  را  مستمر  بهبود  که  طلبدمی  را  پاداش  نظام  و  عملکرد  ارزیابی  چنینهم  امر  این.  اندمناسب   وپرورشآموزش   نیازمند

  آگاه   تغییر  از  سازمان  اعضای  نخست.  گیردمی   صورت  پیاپی  مراحل  مجرای   از  یا  متوالی  اقدامات  صورتبه  این تغییرات  ،  هاسازمان   در  معمولاً

  به  نسبت  باید  مدیران.  پذیرندمی  را   جدید  نظر  یا  عقیده  سپس  و  دهندمی  قرار  ارزیابی مورد را  سازمان  با  آن تناسب  یا  بودن  اجرا قابل  ،شوندمی

  ارکان  از یکی یا نشود، اجرا مراحل از یکی فرایند آن در اگر. دهدمی رخ سازمان در ترتیب به موردنظر مراحل که کنند حاصل اطمینان  امر این

 . شد  خواهد  روروبه   شکست  با  تغییر  فرایند  باشد،  نداشته  وجود

  توانمی .  است  منابع  و  وقت  صرف  مستلزم  آن  به  پوشانیدن  عمل  جامه  و  جدید  ایده  یا  نظر  ارائه  و  گیردمین  صورت  خودخودی به  تغییر

  مقابل در مختلفی دلایل به است ممکن هاسازمان  کارکنان. است آن  مقابل  در کارکنان مقاومت سازمانی،  تغییرات مورد در اساسی نکته گفت

   .(1997دیگران )  و  پیترز  کنند  مقاومت  تغییرات

مدیران    یوسیله بهمعمولاً    هاسازماندهد، آغاز، اجرا و استمرار تغییر در  نشان می  هاسازمان ی مبحث تغییر در  که بررسی تاریخچه  طورهمان

:  8013؛ به نقل از ساکی،1975)  21یابد. آلفونسو گونه تغییری بدون خواست و پشتیبانی آنان ایجاد و استمرار نمی گیرد و اصولاً هیچصورت می

در این راه    هاآن نسبت به تغییر و تحول و اقدام و فعالیت    هاآن ( معتقد است امروزه بقا و ادامه حیات جوامع مدنی به تمایل و پذیرش  16

د انگیزه  مسئولیت ایجا روازاینرا بر عهده دارند.  هاسازمان رهبری  هاآن سازد، زیرا بستگی دارد و این امر مسئولیت خاصی را متوجه مدیران می 
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  به   سازمان  محیط   در   که   تحولاتی  و   ریزی برای ایجاد تغییر و تحول و هدایت آن نیز به عهده مدیران است. تغییربرای تغییر و تحول و برنامه 

.  دارد   داقمص  شده  ریزیبرنامه   تغییرات  مورد  در  بخصوص  مسئله  این.  است  انسانی نیروی  و  کارکنان  سازیآماده   مستلزم  عمدتاً پیوندد،می   وقوع

  این  با  کارکنان  ساختن  آماده  امر  این  و  سازندمی  متحول  را  خود  ساختارهای  مدام  خدمات  بهبود  و  تولید  افزایش  برای  مختلف  هایشرکت 

پویایی و تغییر را در   نیاز برایهستند که با فراگیری و آموزش مستمر، بستر مورد    هاییسازمان پویا    هایسازمان  .سازدمی  ضروری  را  هانوآوری 

 گفت    توانمی   درنهایت.(1379)اعرابی،  اندخود فراهم کرده

  افزایش  مستلزم  تغییرات  این موارد، غالب  در  که  آیدمی  وجود   به کارها  اجرای فنون  و  هاروش  در  جزئی تغییرات  موارد  از برخی  در

  نیز   جدید  وظایف  و  هامسئولیت   و  افراد  شخصی  تغییرات.  است  جدید  فنون  و  ابزارها  از  استفاده  برای  هاآن افراد و آموزش    در  انعطاف  قابلیت

    .باشد  داشته نامطلوبی تأثیرات سازمان کارایی بر دتوان می  امر این فقدان و است کارکنان تحلیل  توانایی و آموزش و افزایش شناخت نیازمند

قرارگرفته    هاسازمان   وها ، مؤسسات های آموزشی جدید و سنتی بر اساس نیازهای جامعه در اولویت دانشگاه بازنگری ادواری برنامه   اکنونهم

  از   (. با توجه به مطالب فوق و نقش آموزش در ایجاد نگرش به تغییر، هدف2009،  23؛ دلاهارپ و همکاران 2008،  22است)اشمیت و همکاران 

این    آموختگاندانشسازمانی در میان    تغییر  به  نگرش  بر ایجاد  پودمانی و ضمن خدمتآموزش    هایدورهپژوهش حاضر بررسی تأثیر    انجام

  داشته    مشاغل  سایر  به  نسبت  بیشتری  تغییر  به  نگرش  و  نوآوری  و  خلاقیت  که  کندمی  ایجاب  مدیریت  یاست. نظر به اینکه وظیفه   هادوره 

هدف از انجام این پژوهش بررسی نگرش به  .دهد  افزایش  هاآن  که نگرش به تغییر را در  است  لازم  مدیران  برای  هاییآموزش   راینبناب  باشند،

مدیران   در  این    وندیدِ   دیدهآموزش تغییر  .  هادورهدر  وزارت  است  در  مطرح شده  بنیادی  تغییرات  به  توجه  با  و    وپرورشآموزش در ضمن 

سؤال پیش رو این است که  .حال  رسدمیزمینه لازم به نظر    در این، توجه به نگرش مدیران    هاطرح   از اجرایقبل  مناسب    بسترسازی  ضرورت

  مؤثر   مدیران  شناختی، رفتاری و عاطفی  ابعاد    در  سازمانی  تغییر  به  نگرش  بر ایجاد  پودمانی و ضمن خدمتآموزش    هایدوره   آیا گذراندن

 است؟   بوده

 پیشین هایپژوهش مروری بر 

دبیرستان بزرگ یک نواحی شهری    9بر روی تعهد معلمان به تغییر را در    آفرینتحول ( اثرات رهبری  1993)  25، جانتزی و فرناندز 24لایت وود 

در دادن جهت و معنی به   چنینهمبه تعهد بیشتر معلمان به تغییر و  آفرینتحول کانادا مورد بررسی قرار داد و پی بردند که بکار گیری رهبری 

کار مشابهی در سطح    کنگهنگ( با همکاری انستیتوی آموزش  2001)، لایت وود و جانتزی  26بوده است یو   سودبخشمثمر ثمر و    هاآنکار  

ابتدایی   واکولا  کنگهنگمدارس  یافتند.  دست  مشابهی  نتایج  به  و  دادند  سائوسیس 27انجام  نیکولائو   28،  این  2003)  29و  با  پژوهشی  در   )

و ویژگی هوش    تغییر ده است، به بررسی نقش این واقع ش  توجهیبیشخصیتی بر نگرش به تغییر کارکنان مورد    هایویژگیکه نقش    فرضپیش 

از    اینمونه عاطفی در   و    137متشکل  تغییر  به  نگرش کارکنان  و  ویژگی شخصیتی  ارتباط بین  از وجود  نتایج حاصله، حاکی  پرداختند.  نفر 

)  دارمعنی ارتباط   همکاران  و  رشید  بود.  سازمانی  تغییر  به  نگرش  و  عاطفی  هوش  در  2003بین  فرهنگ   عنوانبه  ی امطالعه (  تأثیر  بررسی 

که بین فرهنگ سازمانی و نگرش عاطفی ، شناختی و رفتاری    دریافتندشرکت مالزیایی،    258سازمانی بر نگرش کارکنان به تغییر سازمانی در  

ی، سطوح متفاوتی از درک  به تغییرات سازمانی ارتباط وجود دارد. نتایج حاصله همچنین حاکی از این بود که در انواع متفاوت فرهنگ سازمان

انواع    کهدرحالی پذیرش تغییرات،    کنندهتسهیلنگرش به تغییر سازمانی وجود دارد که این نشانگر آن است که نوع معینی از فرهنگ سازمانی  

( دریافت که 2003، ؛ به نقل از رشید و همکاران2000یوسف ).را داشته باشد کنندگیتسهیلند این ویژگی  توانمیدیگری از فرهنگ سازمانی ن

اثر خاصی روی نگرش به تغییر سازمانی دارد و رضایت شغلی همراه با جنبه معینی از شغل     طوربهدامنه معینی از تعهد سازمانی مستقیماً 
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 هاتیمان با  ( دریافت که روابط کارکن1999) 30است.تیرنی  تأثیرگذارمختلف نگرش نسبت به تغییر سازمانی  هایجنبهبر  غیرمستقیممستقیم و 

و ناظرانشان از این    هاتیمو ادراک کارکنان از جو تغییر درون سازمان متناسب با درک    دهدمی به سازمان را شکل    هاآن و ناظرانشان، نگرش  

که در دنیای عرب هر دیدگاه    کندمی( تأکید  1996فضاست و کیفیت روابط با سرپرست یا ناظر در درک کارکنان از جو تغییر مهم است.علی )

  31انند ویلیامز و وایت علاوه بر این، برخی از مؤلفان م  پذیردمیفرض، از هنجارها و اخلاق کار موجود تأثیر    به  بناو روش درباره تغییر سازمانی  

دخیل است ) به نقل از    شدهریزی برنامه که مسائل اخلاقی در تغییر سازمانی    اندنوشته(  1978)  33(، کلمان و وارویک 1978)  32(، والتون 1978)

است که به موفقیت  افراد    هایتلاش تغییر سازمانی تنها از طریق    های خلاقیت ،  سازدمی ( خاطر نشان  2004)  34(.پورتر 2000درویش یوسف،  

کاری  انجامدمی اخلاق  و  کارکنان  مشهود  کاری  عادات  بنابراین درک  اجرای  توانمی   هاآن.  در  اساسی    آمیز موفقیت د  نقش  سازمانی  تغییرات 

تمرکز    هاایده ( نوشت که تغییرات سازمانی در راستای بهسازی سازمانی بر عواطف و احساسات، مفاهیم و  1993)  35داشته باشد.گولم بیوسکی 

  اند بردهبه این موضوع پی    نظرانصاحبپیش    هامدت .از  اندقائلکردن افراد    درگیربرای مشارکت و    توجهیقابلنیز خود اهمیت    هاایندارد که  

  های به جن( نوشتند که نظریه و شیوه بهسازی در درجه اول بر  1983که بهسازی سازمانی مبتنی بر ارزش است. برای مثال فرنچ و همکارانش ) 

  )(NSWخصوصی  رانیاتوبوس ( در بخش صنعت 1998) 36بریو و هینشیر وسیلهبهتمرکز دارد. در یک تحقیق که  هاسازمان انسانی و اجتماعی 

از تغییرات    آمدهدستبه در استرالیا صورت گرفت، به بررسی نقش مدیران سطح میانی در جریان تغییرات سازمانی پرداختند. تعامل رضایت  

، تعهد  شوند می با انبوهی از تغییرات مواجه    هاسازمان نشان داد، موقعی که    هایافتهسازمانی، تعهد سازمانی و ساختار مورد بررسی قرار گرفت.  

به نگرش به تغییرات سازمانی و عوامل مؤثر بر آن در    نامهپایان ( در  2007،  37حسین   وعامل اساسی است.)دورماز   مدیریت سطوح میانی، یک  

عامل اصلی )پذیرش تغییر، آمادگی برای تغییر ، اعتماد به مدیریت،   6اداره پلیس ملی ترکیه پرداخته است. عوامل اصلی در این پژوهش شامل  

برای تغییر( و    تعهد از تغییر و آموزش  پرداخته    وپرورشآموزش ) جنس، سن، رتبه، سطح    ایزمینهعامل    5به سازمان، اطلاع  و سابقه کار 

( به بررسی ارتباط بین نگرش کارکنان نسبت به تغییرات سازمانی، استرس شغلی و تعهد سازمانی در  2005است(. ماریا واکولا و همکاران )

د  توان می که بین استرس شغلی و نگرش به تغییر همبستگی منفی وجود دارد. که این    دهدمی . نتایج حاصل از پژوهش نشان  اند پرداختهیونان  

( در این مقاله به دیدگاه و نگرش اعضای سازمان به  2005)38به تغییرات سازمانی را ایجاد کند.  ران لاینز  میلیبیتعهد سازمانی را کاهش و  

به دست آورده شده است. برای   تریغنیتغییر نگرش به تغییر با توجه به احساسات، شناخت و رفتار مفهوم    منظوربهاست.    هشدپرداخته تغییر  

اساسی،  هاییگروه شناسایی   باورهای  با دیدگاه نگرش فراگیر    هایویژگینگرش نسبت به تغییر ساختار،    گیریشکل از  کار و عدالت سازمانی 

 شده است.   بندیجمع 

عاملی برای مقاومت در برابر تغییرات    عنوانبهبه تغییر سازمانی به چگونگی نگرش افراد به تغییرات سازمانی    هانگرش(به بررسی  2004)  39نیوا 

با عنوان تغییر درک سازمانی در صنعت هتل داری به    ایمقاله ( در  2010)  40ی مهم وی ترس از تغییر سازمانی بود. چیانگ هایافتهپرداخت. از  

مقاومت در برابر تغییر در نظر    بالقوهمنبع    عنوانبه کارکنان    درواقعپرداخته است.    هاهتلررسی سوابق و عواقب ناشی از تغییرات سازمانی در  ب

در    که ارتباطات و آموزش عوامل مهمی  دهدمی. نتایج نشان  باشندمیدر تایوان    هاهتلنفر از کارکنان    246. گروه نمونه شامل  اندشدهگرفته  

می نشان  همچنین  مطالعه  این  است.  سازمانی  مربوط  تغییرات  تغییرات  از  کارکنان  تشخیص  به  سازمانی  تغییرات  که  نشان    شودمی دهد  و 
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از تأثیرات چنین تغییراتی نیاز دارند. روت   هاهتلکه مدیران    دهدمی با عنوان مدل مثلثی برای برخورد با    ایمقاله( در  2007)  41به آگاهی 

برای    تغییر ارائه مدلی  با هدف  و  این مطلب    وتحلیلتجزیهسازمانی  بررسی  به  گذار  اقتصاد  تا چه حدی    پردازدمیتغییرات سازمانی در  که 

در   2001آشفته مناسب هستند. ابتدا در سال  هایمحیطتغییرات سازمانی در  وتحلیلتجزیهبرای  باثبات هایمحیطدر  یافتهتوسعه  هایتئوری 

با اعضای تیم مدیریت در مورد اجرای تغییرات سازمانی    ساختاریافتهشرکت استونیایی مصاحبه    106در    2005بار دوم در سال    شرکت و  137

  هاشرکت صورت گرفت. نتایج نشان داد که نوع تغییر سازمانی به محیط بیرونی وابسته است و در ناپایداری اجتماعی تغییرات جابجایی در اکثر 

، سازمان با کاهش تغییرات روبرو است. در ضمن وابستگی متقابل بین سه قسمت از ساختار اصلی تغییر ترباثبات  هایمحیطدر     ، اماگرفتهانجام 

شرکت    مدیرعاملبا عنوان آمادگی    ایمقاله( در  2008)  42کواک -)نوع تغییر، آمادگی برای تغییر، روند تغییر( وجود دارد. کی  گوشسه در مدل  

. نتایج و  پردازدمیراهی برای کاهش مقاومت در برابر تغییر    عنوانبهسازمانی با تمرکز بر گسترش آمادگی برای تغییرات    هایسیستمدر تغییر  

با    ایمقاله ( در  1996)  43افراد به سازمان و درک آنان افزایش یافته است.اورسون   بستگیدل نشان داد که آمادگی برای تغییر با افزایش    هایافته

پذیرش تغییر سازمانی پرداخته است. در این تحقیق  بینیپیش عنوان پذیرش تغییر سازمانی با توجه به نقش تعهد سازمانی به مطالعه در مورد 

که   دهدمیایالت ویکتوریا ، استرالیا استفاده شده است . نتایج این تحقیق نشان    بزرگ دولتی  هایبیمارستان نفری از کارکنان    761از نمونه  

پذیرش تغییر سازمانی با تعهد سازمانی افزایش یافته است و همچنین این پذیرش با آموزش، انگیزش به کار ، رضایت شغلی، امنیت شغلی و 

یک    عنوانبه و فرصت وابستگی دارد. در اینجا تعهد سازمانی    زیستمحیطعواطف مثبت و عضویت در اتحادیه و تعارض نقش، کاهش تصدی  

کارشناسی ارشد با عنوان تغییر سازمانی و آمادگی    نامهپایان ( در  2008)  44گیرسون . هال کندمیدر فرایند تغییر عمل    کنندهتعیینمیانجی و  

سازمانی   تغییرات  اثرات  بررسی  به  فرپردازد می تغییر  این  از  مهمی  بخش  تعهد    اندازهبه ایند  .  و  اطمینان  عدم  شغلی،  رضایت  علاقه،  گیری 

است. رابطه بین میزان آمادگی به تغییر و   شدهپرداخته به نگرش مدیران اجرایی و کارکنان به تغییر سازمانی    نامهپایاناختصاص دارد. در این  

در میان    شدهپخش   نامهپرسش حاصل از    هایداده که شامل    گرفتهجام ان  آمده دست به است. مطالعه بر روی دو نوع داده اولیه    شدهبررسی تغییر  

که رضایت   دهدمینشان    هایافته.  استحاصل از مصاحبه با مدیران اجرایی هر سه سازمان    هایدادهکارکنان سه سازمان دولتی ایسلندی و  

افزایش   افزایش  . همچنین کاهش عدم قطعیت آمادگی  دهدمیشغلی سطح آمادگی به تغییر را  نشان    هایافته. در ضمن  دهدمیبه تغییر را 

 است.   شدهمنعکس که آمادگی به تغییر کارکنان، در نگرش مدیران اجرایی    دهدمی

  ستادی   حوزه  کارشناسان  دیدگاه  از  سازمانی  تغییر  به  نگرش  و  گراتعامل   و  آفرینتحول   رهبری  هایسبک  بین  یرابطه   بررسی  به(  1386)فرازجا   

  نگرش   شناختی  بعد  با  آفرینتحول   رهبری  سبک  دارمعنی  و  مثبت  رابطه   بیانگر  پژوهش  نتایج  .است  پرداخته  فارس  وپرورشآموزش   سازمان

  بین .  بود  عاطفی  بعد  با  گراتعامل  رهبری   دارمعنی  و  منفی  رابطه  و  رفتاری  و  شناختی  بعد  با  گراتعامل   رهبری  سبک  سازمانی،  تغییر  به  کارکنان

  و   عاطفی  شناختی،  نگرش  با  مشروط  پاداش  رفتاری؛  و  شناختی  نگرش  با  ذهنی  تحریک  سازمانی؛  تغییر  به  شناختی  نگرش  با  فرمند  رهبری

 تغییر  به  عاطفی  نگرش  با  گراتعامل  رهبری  ابعاد  رابطه  که  داشت  وجود  دارمعنی  رابطه  عاطفی  نگرش  با  استثنا  بر  مبتنی  مدیریت  و  رفتاری؛

 و  شناختی  ابعاد  نیز  و  سازمانی  تغییر  به  نگرش  برای  بینیپیش  قدرت  دارای  فرمند  رهبری  که   داد  نشان  نتایج   چنین هم.  بود  منفی  سازمانی

  اخلاق   بین  رابطه  بررسی  به(  1383)رشیدی   .بود  سازمانی  تغییر  به  نگرش  رفتاری   بعد  برای  بینیپیش   قدرت  دارای   مشروط  پاداش  و   عاطفی

داد که    نشان  پژوهش وی  نتایج  است  پرداخته  شیراز  شهر  هایدبیرستان   مدیران  بین  در  سازمانی  تغییر  به  نگرش  و  سازمانی  تعهد  کار،  اسلامی

  و  دارد  وجود  معناداری  و   مثبت  رابطه  سازمانی  تغییر  به   نسبت  هاآن  رفتاری  و  شناختی  نگرش  و  کار  اسلامی  اخلاق  از  مدیران  حمایت  میزان  بین

 . دارد  وجود  معنادار  و  مثبت  رابطه  کل  طوربه  سازمانی  تغییر  به  نسبت  هاآن   نگرش  و  کار  اسلامی  اخلاق  از  مدیران  حمایت  میزان  بین  همچنین
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  غیر   و  پوشش  تحت  شهرستان  دو  در  بهورزان  نگرش  تغییر  در  جامعه  بر  مبتنی  بخشیتوان   مفاهیم  آموزش  تأثیر  بررسی  به(  1385)نوربخش     

  دیدهآموزش   بهورزان  آگاهی  بین  که  دهدمی   نشان  پژوهش  نتایج.  است  پرداخته  1384  سال  در  جامعه  بر  مبتنی  بخشیتوان   طرح  پوشش  تحت

  به   مربوط  اطلاعات  جامعه،  بر  مبتنی  بخشیتوان  مفاهیم  آموزش  از  غیر  منابعی  از  بهورزان  زیرا  نداشت  وجود  معناداری  اختلاف  ندیده  آموزش  و

  جامعه   بر  مبتنی  بخشیتوان  مفاهیم  آموزش  دیگرعبارت به .  بود  معنادار  اختلاف  گروه  دو  بهورزان  نگرش  بین   ولی  کنندمی  کسب  را  معلولیت

  مدارس   مدیران  استقبال  میزان  بررسی  به(  1384)خواه  سجادی  .بود  نموده   ایجاد  آنان  نگرش  در   تغییر  ولی  نداشته  بهورزان  آگاهی  در   تأثیری

  با   مدارس  مدیران  که  است  مطلب  این  بیانگر  پژوهش  نتایج  که  است  پرداخته  سازمانی  تغییر  از  دنا  شهرستان  و  شیراز  2  یناحیه   یمتوسطه 

  بررسی   و  مطالعه  به(  1373)  حسینی شاملو.بود  عاطفی  بعد  از  بیشتر  رفتاری  و  شناختی  بعد  دو  در  استقبال  میزان.  بودند  موافق  تغییرات  اجرای

  علوم  هایبیمارستان  در بیمارستانی هایعفونت  کنترل مورد در بهیاران کمک عملکرد و نگرش دانش، بر پودمانی و ضمن خدمت آموزشی تأثیر

 مثبت  تأثیر  گویای  پژوهش  نتایج.است  پرداخته(    آموزش  از   بعد  و  قبل)    بهیار  کمک  از  75  روی  بر  ایران  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی

  در   آموزش  از  بعد  و  قبل  مراحل  در  هایافته  مقایسه  کهطوری به .  است  بوده  بیمارستانی  هایعفونت   کنترل  در  پودمانی و ضمن خدمت  آموزش

بهیان و همکاران    .است  مدعی  این   گواهی  صد  در  95  از  بیش  اطمینان  با  پژوهش  مورد  بهیاران  کمک  عملکرد   و  نگرش  با  دانش  هایحیطه 

انواع    ایمقاله( در  1384)   هاآموزش در ارتقای دانش و مهارت کارکنان به بررسی تأثیر    هاآموزش با عنوان تحلیلی بر میزان استفاده و تأثیر 

یروی انسانی و تقویت  فرایند موجود برای انتقال دانش و مهارت به ن  ترینقوی ابزار و    کارآمدترینکه آموزش    دهدمی پرداخته است. نتایج نشان  

. با توجه به تغییر و تحولات روزمره و پیشرفت علوم و فناوری و نیز تعدد مشاغل و حرف و برای جلوگیری از هدر  استآنان برای انجام وظایف 

نیازهای آموزشی کارکنان  و مطالعه دقیق بر اساس    ریزیبرنامه برخوردار است و اجرای آن نیاز به    ایویژه رفتن منابع آموزش کارکنان از اهمیت  

( و همکاران  در  1383دارد.رئوفی  آموزش    ایمقاله (  تأثیر  عنوان  و ضمن خدمتبا  میزان    پودمانی  کارکنان    وریبهره و    کاراییبر  و  مدیران 

ط انسانی و ایجاد  در برقراری رواب  دیدهآموزش مدیران    -1که    دهدمیپرداخته است نتایج پژوهش نشان    هاآموزش مدارس به بررسی تأثیر این  

و   داشته  بهتری  عملکرد  معلمان  دیدگاه  از  ندیده  آموزش  مدیران  به  نسبت  صمیمی    دیده آموزش مدیران    -2  باشندمی   تراثربخش محیط 

استقبال از    ٔ  درزمینه  دیدهآموزش مدیران    -3بیشتری دارند.    کاراییاهمیت دادن به آموزش کارکنان دارای عملکرد بهتری بوده و    ٔ  درزمینه

در انجام امور نسبت به مدیران آموزش    نفساعتمادبه  ٔ  درزمینه  دیدهآموزش مدیران    -4در سازمان عملکرد بهتری دارند.  هانوآوری تغییرات و  

دیدگاه  رعایت شرح وظایف شغلی نسبت به مدیران آموزش ندیده از    ٔ  درزمینه  دیدهآموزش مدیران    -5ندیده از عملکرد بالاتری برخوردارند.  

بهتری   عملکرد  دارای  آموزش  1383باقری).باشندمیمعلمان  تأثیر  بررسی  به  و ضمن خدمت(  بهره   پودمانی  جهاد  بر  مدیریت  کارکنان  وری 

کاری،    های مثبت نگرش   ٔ  درزمینه  پودمانی و ضمن خدمتغرب پرداخته است. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر آموزش    آباداسلام کشاورزی  

نوآوری کارکنان  میزان آشنا ابتکار و  و  با وظایف شغلی، همکاری گروهی  با کارکنان آموزش ندیده    دیدهآموزش یی    گرفته انجام و مقایسه آن 

آباد غرب و  و جامعه آماری کارکنان مدیریت جهاد کشاورزی اسلام   شدهاستفاده است. برای دستیابی به این اهداف از روش تحقیق پس از وقوع  

اند  شرکت کرده   پودمانی و ضمن خدمتهای آموزش  . نتایج پژوهش نشان داد که کارکنانی که در دوره اندشده انتخاب نفری    30در دو گروه  

ی گروهی، ابتکار و نوآوری نسبت به کارکنانی که در ، میزان آشنایی با وظایف شغلی، همکارکاری  مثبتهریک از متغییرهای نگرش    ازلحاظ

دوره  نکرده این  بهره ها شرکت  دارای  و  برخوردارند  بهتری  وضعیت  از  بوده اند  بالاتری  )  اند.وری  آموزش  1377خالقی مقدم  تأثیر  بررسی  به   )

ج این پژوهش نشان داده است که بین عملکرد و  نتای .کارکنان )وزارت فرهنگ و آموزش عالی( پرداخته است کاراییبر  پودمانی و ضمن خدمت

های مناسب و اثربخشی و با توجه به ها با استفاده از روش آموزش   و  و آموزش ندیده  تفاوت معناداری وجود دارد  دیدهآموزش کارکنان    کارایی

کارکنان افزوده    کاراییمند نمود تا هم بر  ام ها را نظگذاری و انتخاب افراد مناسب تأثیر مثبت دارند. پس باید آموزش تشخیص نیازها و هدف 

مربیان مرکز کشاورزی    پودمانی و ضمن خدمتهای آموزشی  ( به بررسی تأثیر دوره 1378بلادر )  شود و هم اثربخشی آموزشی افزایش یابد.

بیشتری، نسبت به کارکنان آموزش  اثربخشی    دیدهآموزش نتایج این پژوهش نشان داده است که کارکنان    .آنان پرداخته است  کاراییکشور در  

 در اداره دارایی استان اصفهان پرداخته است  کارایی  برافزایش  پودمانی و ضمن خدمت( به بررسی تأثیر آموزش  1375ندیده دارند. رضایی)
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آموزش    آمدهدستبهنتایج  . تأثیر  گویای  پژوهش  این  خدمتدر  ضمن  و  بوده کارایی  برافزایش  پودمانی  کارکنان  شغلی  رضایت  و  مهارت   ،

کارکنان    هایدیدگاهبه بررسی    پودمانی و ضمن خدمت   هایآموزش توانمندسازی منابع انسانی ازطربق    عنوان  با  ایمقاله (در  1388است.کروبی)

پرداخته است.نتایج    ضمن خدمتپودمانی و    هایآموزش شغلی کارکنان از طریق    هایتوانمندی دانشگاه آزاد اسلامی مازندران درباره افزایش  

لازم برای انجام وظایف    و آمادگیشغلی،رضایت شغلی    هایمهارت در بهبود عملکرد ،تقویت    پودمانی و ضمن خدمت  هایآموزش نشان داد که  

 در کارکنان مؤثر بوده است.  

 پژوهش  هایفرضیه 

 اصلی  یفرضیه 

 تفاوت دارد.   و آموزش ندیده  دیدهآموزش   گروهنگرش به تغییر در دو  

 فرعی  هایفرضیه 

 ندیده تفاوت دارد.   و آموزش    دیدهآموزش   گروهبعد شناختی نگرش به تغییر در دو  

 و آموزش ندیده تفاوت دارد.    دیدهآموزش   گروهبعد رفتاری نگرش به تغییر در دو  

 وت دارد. و آموزش ندیده تفا     دیدهآموزش   گروه: بعد عاطفی نگرش به تغییر در دو  

 تحقیق  روش

از روش علی   این پژوهش  این پژوهش که n=527)است استفاده شده است. جامعه آماری شامل مدیران    ایمقایسهدر  (. نمونه آماری در 

( و مدیرانی که  n=60اند)را گذرانده   پودمانی و ضمن خدمتهای آموزش  نیز شامل مدیرانی است که دوره   اندشده انتخاب تصادفی    صورتبه

همچنین    است.  دیدهآموزش   سالمیان  نفر  30و  دیدهآموزش   جوانمدیر    نفر  30شامل    دیدهآموزش .مدیران  (n=60)اند را نگذرانده   هادوره این  

آموزش ندیده است. برای تحلیل داده از آمار توصیفی و   سالمیان   نفر  30آموزش ندیده و  جوانمدیر    نفر  30مدیران آموزش ندیده شامل  

  18 استاندارد   یپرسشنامه   اطلاعات،  گرداوری شد. ابزار استفاده هاواریانس  همگونی سنجش  برای لوِن f استنباطی شامل تی مستقل و آزمون 

شناختی)    هس  در  تغییر  به  نگرش  میزان  یمقایسه   برای  آن  از  که  بود(  1989)همکاران  و  دونهام  سؤالی و  6رفتاری)  سؤال(،  6بعد  سؤال( 

برای مجموع    سؤال( استفاده6)  عاطفی پایایی  استفاده شد. که ضریب  آلفای کرونباخ  از ضریب  پایایی پرسشنامه مذکور  برای تعیین  شد.  

 اصل شد.  ح  %86/. و رفتاری  74/. و عاطفی  75های فرعی شناختی  /. و برای شاخص 84های مربوط به تغییر سازمانینگرش 

 هایافته 

  درصد   3/48  لیسانس،  مدرک  دارای  درصد30  دیدهآموزش   در گروه  سال بود.  53/38  ندیده  آموزش  و75/39  دیدهآموزش   گروه  سن  میانگین

  .بودند  لیسانسفوق   مدرک  دارای  درصد  8/47  لیسانس،  مدرک  دارای  درصد  5/33  ندیده،  آموزش  افراد  در  و  لیسانسفوق   مدرک  دارای

 گزارش شد. 49/5با انحراف استاندارد  03/17  ندیده  آموزش  سال وگروه95/5  استاندارد  انحراف  با88/16  دیدهآموزش   گروه  یسابقه   میانگین

 

  کمترین.  / بود48  استاندارد  انحراف   با71/3  دیدهآموزش   گروه  بین  در   تغییر  به  نگرش  میانگین  گروه.   دو   بین  در  تغییر  به  تفاوت نگرش

گروه آموزش    در  میزان  / گزارش شد. کمترین56  استاندارد  انحراف با37/3  ندیده  آموزش  ، و در5  میزان  بیشترین  و  28/2  گروه  این  در  میزان

  دیده آموزش   گروه  دو  میان  در  تغییر  به  نگرش  تفاوت  سنجش  برای  مستقل  t  آزمون  2جدول شماره  .بود  61/4  میزان  بیشترین  و  22/2  ندیده

  همگونی  سنجش  برای  لِون  f  آزمون  از  هاست؛واریانس   همگونی  t  پارامتریک  آزمون  هایفرضپیش  از  یکی  ازآنجاکه  دهد.میرا نشان    ندیده  و

   t  میزان.  هاستواریانس   همگونی  بیانگر  که  p=/089دارمعنی  سطح  با94/2با    است  برابر  آزمون  این   در   لِوِن  f  میزان.  شد  استفاده  هاواریانس 
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  توان می روازاین . است  گروه دو  بین دارمعنی  تفاوت وجود  نشانگر که p=/001یدار معنی سطح با55/3 با است  برابر آزمون این  در آمدهدست به

 . (2و  1دارد)جداول    تفاوت  گروه  دو  در  تغییر  به  نگرش  گفت

 

 نمونه   در گروهنگرش به تغییر   توصیفی آمار-1  جدول شماره

 ده یند آموزش گروه دیده آموزش گروه نگرش به تغییر  

 37/3 71/3 نیانگیم

 /56 /48 استاندارد  انحراف

 22/2 28/2 نیکمتر

 61/4 5 نیشتریب

 دو گروه  نگرش به تغییر در   تفاوت  سنجش برای   مستقل t  آزمون  -2شماره جدول

 ی دارمعنی سطح ی آزاد درجه t ی دارمعنی سطح لونF  بعد شناختی 

 /001 118 55/3 /089 94/2 گروه دو انی م تفاوت

 

  انحراف  با26/3  دیدهآموزش   گروه  بین  در  تغییر  به  نگرش  شناختی  بعد  میانگین  گروه.   دو  بین  در   تغییر  به   نگرش   شناختی  تفاوت بعد  

/  گزارش شد.  91  استاندارد  انحراف  با75/2  ندیده  آموزش  ، و در4/ 50  میزان  بیشترین  و  1  گروه  این  در  میزان  کمترین.  / بود79  استاندارد

  شناختی  بعد  تفاوت  سنجش  برای  مستقل  t  آزمون  4جدول شماره  .بود  50/4  میزان  بیشترین  و  1  گروه آموزش ندیده  در  میزان  کمترین

می   ندیده  و  دیدهآموزش   گروه  دو  میان  در  تغییر  به  نگرش نشان    سطح   با  106/3با  است  برابر  آزمون  این  در   لوِِن  f  میزان.  دهدرا 

  که   p=/.001ی  دارمعنی   سطح  با31/3  با  است  برابر  آزمون  این  در  آمده دستبه    t  میزان.  هاستواریانس   همگونی  بیانگر  که  p=/.081دارمعنی

 . (4و  3دارد)جداول    تفاوت  گروه  دو  در  تغییر  به  نگرش  شناختی  بعد  گفت  توانمی  روازاین .  است  گروه  دو  بین  دارمعنی   تفاوت  وجود  نشانگر

 

 نمونه   گروه شناختی بعد  توصیفی آمار-3  جدول شماره

 ده یند آموزش گروه دیده آموزش گروه   یشناخت بعد 

 75/2 26/3 نیانگیم

 /  91 /  79 استاندارد  انحراف

 1 1 نیکمتر

 50/4 50/4 نیشتریب

 گروه دو  در  شناختی بعد  تفاوت  سنجش برای  مستقل  t  آزمون -4شماره جدول

 ی دارمعنی سطح ی آزاد درجه t ی دارمعنی سطح لونF  بعد شناختی 

 /001 118 31/3 /081 106/3 گروه دو انی م تفاوت

 به  نگرش  رفتاری  بعد  میانگین  آمده است،  3شماره  جدول  طور که درهمان  گروه.   دو  بین  در  تغییر  به  نگرش  رفتاری  تفاوت بعد

  بعد  بود. میانگین 5 میزان  بیشترین و50/1 گروه این در میزان کمترین / و70 استاندارد انحراف با 24/4 دیدهآموزش  گروه بین در تغییر

 5  میزان  بیشترین  و  17/1  این گروه  در   میزان  کمترین  / و64  استاندارد  انحراف  با79/3  ندیده  آموزش  در گروه  تغییر  به  نگرش  رفتاری

  و  دیدهآموزش   گروه  دو  میان  در  تغییر  به  نگرش  رفتاری  بعد  تفاوت   سنجش  برای  مستقل  t  نتایج آزمون    6جدول شماره    .گزارش شد

.  هاست واریانس   همگونی  بیانگر  که   p=/  45  یدارمعنی  سطح  با  /59  با  است  برابر  آزمون  این   در  لِوِن  f  میزان  .دهدمی را نشان    ندیده
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.  است گروه دو بین دارمعنی تفاوت وجود نشانگر که  p=/  00 ی دارمعنی سطح با 67/3 با است برابر آزمون این در آمدهدست به  t میزان

 . (6و  5دارد)جداول    تفاوت  گروه دو  در  تغییر  به  نگرش  رفتاری  بعد  گفت  توانمی  روازاین 

 نمونه   گروه رفتاری بعد  توصیفی آمار -5جدول

 ده ی ند  آموزش گروه دیده آموزش گروه   رفتاری بعد 

 79/3 24/4 نیانگیم

 /64 /70 استاندارد  انحراف

 17/1 50/1 نیکمتر

 5 5 نیشتریب

 دو گروه  در رفتاری  بعد تفاوت  سنجش برای مستقل t آزمون 6شماره جدول

 ی دارمعنی سطح ی آزاد درجه t ی دارمعنی سطح لون F بعد رفتاری 

 /.00 118 67/3 /45 /59  گروه دو انی م تفاوت

  و   17/2  گروه  این  در  میزان  کمترین.  بود  /58  استاندارد  انحراف  با78/3  دیدهآموزش   گروه  بین  در  تغییر  به  نگرش  عاطفی  بعد  میانگین  

  در   میزان  کمترین.  / بود74  استاندارد  انحراف  با55/3  ندیده  آموزش  در گروه  تغییر  به  نگرش  عاطفی  بعد  میانگین  و  5  میزان  بیشترین

  گروه   دو  میان  در  تغییر  به   نگرش  عاطفی  بعد  تفاوت  سنجش  برای  مستقل  t  آزمون  8است. جدول   5  میزان  بیشترین  و  2  گروه  این

.  هاست واریانس  همگونی  بیانگر که p=/ 75یدارمعنی سطح در16/3 با است برابر آزمون این در  لوِنِ f میزان .است  ندیده و دیدهآموزش 

  گروه  دو  بین   دارمعنی  تفاوت  وجود  عدم  نشانگر  که  p=/.061  ی دارمعنی  سطح  با89/1  با  است  برابر  آزمون  این  در  آمدهدست به   t  میزان

 . (8و  7دارد)جداول    تفاوت  گروه  دو  در  تغییر  به  نگرش  عاطفی  بعد  گفت  تواننمی  روازاین .  است

 نمونه   گروه  عاطفی  بعد  توصیفی  آمار  7جدول

 ده یند  آموزش  گروه دیدهآموزش   گروه ی عاطف  بعد

 55/3 78/3 ن یانگیم

 /74 /58 استاندارد   انحراف

 2 17/2 نیکمتر

 5 5 نیشتریب

 

 دو گروه   در  عاطفی  بعد  تفاوت  سنجش  برای  مستقل  t  آزمون    -8شماره  جدول

 ی دارمعنی سطح ی آزاد درجه t ی دارمعنی سطح لون F بعد عاطفی 

 /061 118 89/1 /075 16/3  گروه دو انی م تفاوت
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 : گیرینتیجه  وبحث 

و   استو آموزش ندیده متفاوت   دیده آموزش که نگرش به تغییر در میان مدیران    دهدمی نتایج حاصل از پژوهش در ارتباط با فرضیه اول نشان  

گروه   در  تغییر  به  بنابراین    دیدهآموزش نگرش  است.  ندیده  آموزش  گروه  از  و ضمن خدمت آموزش    های دورهگفت    توانمی بیشتر    پودمانی 

( نیز اختلاف بین میزان نگرش در بین گروه بهورزان  1385از نگرش به تغییر را در مدیران ایجاد کند.نوربخش )  تریمطلوب توانسته است سطح  

ایجاد کند که   دیدهآموزش را در بهورزان    تریمطلوب توانسته است نگرش    هاآموزش   کهطوریبه  کندمیو آموزش ندیده را تأیید    دیدهآموزش 

از فرضی نتایج حاصل  اول را تأیید  این مطالب،  بیان  1383.تحقیقات رئوفی )کندمیه  نیز  نسبت به مدیران    دیدهآموزش که مدیران    کندمی ( 

ندیده   نشان    ٔ  درزمینهآموزش  دوم  فرضیه  با  ارتباط  در  پژوهش  دیگر  دارند.نتایج  بهتری  عملکرد  سازمان  در  نوآوری  و  تغییرات  از  استقبال 

وجود دارد و مدیران مدارسی که تحت  دارمعنیو افراد آموزش ندیده تفاوت  دیدهآموزش در افراد  که بین بعد شناختی نگرش به تغییر دهدمی

بعد شناختی در وضعیت بهتری قرار دارند. نتایج تحقیق    ازنظرنسبت به مدیران آموزش ندیده    اندقرارگرفته  پودمانی و ضمن خدمت  هایآموزش 

( نیز در  1384.بهیان )کندمی از تغییرات در بعد شناختی نیز نتایج پژوهش حاضر را تأیید    ( در مورد استقبال مدیران1384)    سجادی خواه

پرداخته است.    هاآموزش در ارتقای دانش و مهارت کارکنان به بررسی تأثیر    هاآموزش با عنوان تحلیلی بر میزان استفاده و تأثیر انواع    ایمقاله 

فرایند موجود برای انتقال دانش به نیروی انسانی و تقویت    ترینقوی ابزار و    کارآمدترینآموزش  که    کندمی( بیان  1384نتایج پژوهش بهیان )

انجام وظایف   برای  نتایج فرضیه دوم در مورد تأثیر آموزش    استآنان  نیز  این پژوهش  بر بعد شناختی را تأیید   پودمانی و ضمن خدمتکه 

)  کهدرحالی .کندمی نوربخش  تحقیقات  بی 1385نتایج  آموزش    کندمی ان  (  تحت  که  بهورزانی  آگاهی  تحت   هاییآن و    اندقرارگرفتهبین  که 

. پس  اندکرده اطلاعات مربوط را دریافت    بخشیتوان تفاوت معناداری وجود ندارد زیرا بهورزان از منابعی غیر از آموزش مفاهیم    اندنبوده آموزش  

.در ضمن نتایج پژوهش حاضر در ارتباط با فرضیه سوم  کندمیتأیید ن  و دانشرابطه با تأثیر مثبت آموزش بر شناخت    را درنتایج تحقیق حاضر  

که بعد رفتاری نگرش به تغییر در   دهدمی و آموزش ندیده نیز نشان    دیدهآموزش تفاوت بعد رفتاری نگرش به تغییر در بین مدیران    ٔ  درزمینه

مدیران آموزش ندیده از وضعیت بهتری برخوردار است و تفاوت معناداری در این بعد بین دو گروه وجود دارد . نسبت به    دیدهآموزش مدیران  

. در ضمن نتایج  کندمیاستقبال مدیران از تغییر در بعد رفتاری، نتایج پژوهش حاضر را تأیید    ٔ  درزمینه(  1384)  سجادی خواهنتایج پژوهش  

بر عملکرد کمک بهیاران است که نتایج پژوهش    پودمانی و ضمن خدمت  هایآموزش ای تأثیر مثبت  ( نیز گوی1373پژوهش حسینی شاملو )

استقبال از    ٔ  درزمینهنسبت به مدیران آموزش ندیده    دیدهآموزش که مدیران    کندمی( نیز بیان  1383. تحقیقات رئوفی )کندمیحاضر را تأیید  

 تغییرات و نوآوری در سازمان عملکرد بهتری دارند 

و آموزش ندیده مشخص شد که تفاوت   دیدهآموزش پس از بررسی فرضیه چهارم در ارتباط با بعد عاطفی نگرش به تغییر در میان مدیران  

نتوانسته    پودمانی و ضمن خدمت  هایآموزش نتیجه گرفت که    توانمیبعد عاطفی وجود ندارد. بنابراین    ازنظر معناداری بین دو گروه مدیران  

رشد بعد    ٔ  درزمینهمدیران،    پودمانی و ضمن خدمت  هایآموزش   دیگرعبارتیبهدر این بعد بین مدیران ایجاد کند.    توجهیقابل است تفاوت  

نتایج پژوهش   نبوده است.  بیان  1384)  سجادی خواهعاطفی، تأثیرگذار  نیز  از تغییرات سازمانی در بعد    استقبالکه میزان    کندمی(  مدیران 
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از آن است که مدیران   نتایج پژوهش حاکی  ابعاد شناختی و رفتاری است.در کل  از  بعد شناختی و رفتاری    ازنظر  دیدهآموزش عاطفی کمتر 

برخوردارند. بهتری  وضعیت  از  ندیده  آموزش  گروه  به  نسبت  تغییر  به  به    ٔ  درزمینه  کهدرحالی نگرش  نگرش  عاطفی  گروه  بعد  دو  بین  تغییر 

ایجاد نگرش به    و ضرورت  و اهمیتپیشین    هایپژوهش گرفتن    در نظرو    آمدهدست بهبه نتایج    با توجهگفت    توانمی تفاوتی مشاهده نگردید.

کارکنان و  رشد کیفی و ارتقای    یدر زمینه  هاآموزش   تأثیرگذار  و نقش  در مدیراننگرش    و عاطفیبه سه بعد شناختی ،رفتاری    وتو جهتغییر  

( در راستای بهسازی  1993)  45ی گولم بیوسکیهایافته است. با توجه به    و ضرورینظر بر جزء جزء نتایج لازم    دقت  و،تمرکز  هاسازمان مدیران  

ایجاد حس مطلوب و    و لزومکردن افراد و اهمیت بعد عاطفی    درگیربرای مشارکت و    هاایدهبر عواطف و احساسات، مفاهیم و    وتو جهسازمانی  

تقویت احساس مثبت در مدیران،همراهی    و بابه این بعد از نگرش شده    ایویژه مثبت در مدیران و کارکنان نسبت به تغییرات بهتر است توجه  

د  توان میت کارکنان به هنگام انجام تغییرات سازمانی  لذ  و احساسبهبود بخشید.وجود حس مثبت    هاطرح موفقیت    ٔ  درزمینهآنان را    بهترچههر  

پودمانی و   هایآموزش کردن  تأثیرگذارترمؤثر آموزش بر  هایروش بتوان با تمرکز بر  باشد شایدداشته  هاطرح خود تأثیرات مطلوبی بر موفقیت 

ری نگرش در آنان بستر مناسب را برای موفقیت هر  ایجاد حس علاقه در کارکنان در کنار رشد ابعاد شناختی و رفتا  و باتأکید    ضمن خدمت

 فراهم نمود.    هاطرح   بهترچه

پرورش مدیران کارآزموده در راستای شکوفایی هر چه بیشتر، بهتر است تمهیداتی تدارک    یالعاده فوق گفت با در نظر گرفتن اهمیت    توانمی

(  2008طور که اشمیت و همکاران)یان بررسی و بازنگری ادواری دروس همان ویژه بدین منظور در نظر گرفته شود در این م هایآموزش دیده و 

 . شودمی اند توصیه  ( پیشنهاد کرده2009و دلاهارپ و همکاران)
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