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 چکيده
به و  دی جد   یهایفناور زم  ژهیمخرب  تغ  اء،یاش  نترنتیا  نهیدر  دانش در    تیر یمد  وهیش  رییدر حال 

دانش و    ت ی ریمد   وه یش  یو مبتکرانه برا  د ی جد  یستمیس  جادیا   ازمند یمسئله ن   ن یها بوده و ا سازمان

  تیروند، ظرف  نیرود ا   ی. انتظار مباشندیدانش م  ان ی جر  ت ی تقو  یباز در راستا  یکردیاتخاذ رو  زین 

  ق یتحق  نی ا   یها باشد. هدف اصلدر بنگاه  ینوآور  یبرا  یازین شینموده و پ  تی دانش را تقو  ت یر یمد

است.    ینوآور  تیدانش و ظرف   تی ری مد  تیباز، ظرف  یدانش، نوآور  تیر یمد   ستمیس  نیرابطه ب   یبررس

است.    شدهاستفاده    یمعادلات ساختار  یسازهدف، از مدل  نی به ا  یاب یدست  یدر پژوهش حاضر، برا

  یهاافتهی .  باشندیمختلف م   یهابنگاه از بخش  215به تعداد    یران یا   ی هانگاهشامل ب   ق ینمونه تحق

حاک س  یپژوهش  که  است  آن  تسه  ت یر یمد  ستمیاز  موجب  اکوس  لیدانش،  و    یستمهایخلق  باز 

دانش    ت یر یمد   تیتوسعه ظرف  ق یدانش، از طر   ی و خارج  یداخل  یهاانی از جر  یبردارو بهره  یمشارکت

 . دهدیم شی را افزا ینوآور  تیامر به نوبه خود ظرف  نی که ا شود یم یداخل

 .باز  ینوآور  ،ینوآور  تیدانش، ظرف  تیریمد  تیدانش، ظرف  تیریمد  ستمیس :يديکل واژگان 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2ي، رضوان پورمنصور1رضا خان احمدلو
 دانشگاه تهران -  ینوآور   تیریمد  شیگرا  -  یتکنولوژ  تیریدکترا مد  یدانشجو 1
 یمال  شی،گرایبازرگان  تیر یارشد مد  یکارشناس  لیالتحصفارغ 2

 

 نویسنده مسئول: 
 رضا خان احمد لو 

 

 يدانش برا  تیریمد ستمي س   جادیا ا،ياش  نترنتیا

 دانش  تیریمد تيباز و ظرف ينوآور
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 مقدمه 
ا  اخیر  یهادر سال    هایی فناور از    یا به عنوان مجموعه توان آن را  یماست، به طوری که    یختهرا برانگ  یادیز  یجانه  یاء اش   ینترنتمفهوم 

در    (.Kim and Kim, 2016; Scuotto et al., 2016گذارد )یروزمره افراد و مشاغل تأثیر م  یبر زندگ  تلقی نمود که  مخرب  یجیتالد

تا از    نمایندیمرفتار    ترخود، هوشمندانه   تجاری  یندهایدر فرآ  مخرب  هایی فناور  یقو تطبپذیرش  توسعه،  در  ها  ، بنگاه راستای این پدیده

 (. Malhotra, 2000; Vrontis et al., 2012)  دهند  یشخود را افزا  یو نوآور  ییها و اطلاعات، کاراداده   یآور دانش و جمع   یانجر  یقطر

اقتصاد   با  ازفناور   دانش و  بر  یمبتن  امروزی کهدر مواجهه  و    یو صنعت  یکیتکنولوژ  ییهمگرا  سازی وی جهان  هایی همچونیژگیو  ی بوده 

(.  Gold and Arvind Malhotra, 2001کنند )ی دانش استفاده م  یریتمد  یبرا  یخاص  یها  یزماز مکان  ،موفق  یهاشرکت   برخوردار است،

  ی هابنگاه   (.Teece, 2007; Thrassou and Vrontis, 2008بخشد )ی ممدیریت دانش، نوآوری و پاسخگویی به تغییرات محیطی را بهبود  

  یش به منظور افزاخود    یتجار  یندهایفرآدر    های اطلاعات و ارتباطات مخربی فناور  سازییادهو پ  در حال توسعه  یمدرن، به طور روزافزون

 ;Del Giudice and Straub, 2011)  ها و اطلاعات هستندداده  یآورگردش دانش و جمع   یدجد  یهاروش   یقاز طر  یور و نوآ  ییکارا

Del Giudice and Della Peruta, 2016 .)یبانی پشتیشرفته ارتباطات پو  اطلاعاتهای ی توسط فناور به میزان زیادیدانش  یریتمد  

  یفناور   این رو  از  (.Alavi and Leidner, 2001)  اطلاعات و ارتباطات است  یبر فناور   یدانش اساساً مبتن  یریتمد  یستمسچرا که    شود

 دانش استفاده شود.   یساز   یستمس  یبرا   تواندی اطلاعات و ارتباطات نوآورانه م

، انتقال و کاربرد  سازییره، ذخادیجا  ی ودانش سازمان  یریتمد  به منظورشود که  اطلاق می   یاطلاعات  یستمهایدانش به س  یریتمد  یستمس

  در دانش    یریتتوانمند مد  یک برنامهبه عنوان    تواندیدانش م  یریتمد   یستمس  یک،  مبتنی بر دانش   یدگاه، از دینشود؛ بنابرادانش استفاده می 

ی  بتواند از انتشار آن بهره ببرد )پور منصور  به طور گسترده تا سازمان  کندی امکان جذب دانش افراد را فراهم م ،امر  ینا  یرانظر گرفته شود، ز

دانش    یریتاز مد  یبانیپشت  یاطلاعات و ارتباطات برا   هایی فناور  یتموفق  یا، استفاده  یطراح  ینهدر زم  یکم  یقات(. تحق1394و همکاران،

  یراز  کندیم  یجادا  علمیتجاری    در دانشرا    یتوجهمسئله شکاف قابل   ینا  (.Del Giudice and Della Peruta, 2016)  وجود دارد

  ی دانش طراح یره، اشتراک و ذخیجاددر ا یلتسه یبرا  خاص دانش هستند که به طور یریتمد یستمدر حال توسعه س، هااز سازمان   یاریبس

 شده است.  

یزیکی ف  یفناور  یعنی اطلاعات،    یفناور  هاییرساخت زشامل    مؤلفهاولین    شده است:  یلدانش عمدتاً از سه مؤلفه تشک  یریتمدکارای    یستمس

  ی محلی هاو شبکه   ینترانت، اکسترانت، ای افزارنرم   اجزایافزار،  سخت  ها شاملین اکنند.  ی مکمک    دانش  یریتمدبه    طور موثری  که به  است

بحث    یهاقاتاو    ها، از جمله انجمنیمشارکت  هایی فناور   شامل  (. دومین عاملSoto-Acosta and MeroñO-Cerdan, 2008هستند )

  ی فناوریرش  پذ( و سومین عامل  Merono-Cerdan et al., 2007ی )کار  هاییان مشترک، مخزن اسناد و جر  یهاداده   یگاهو گفتگو، پا

 Bafoutsouماید )ن  یکپارچهبا هم    با در نظر گرفتن سه هدف اصلی  را  یمختلف مشارکت  هایی فناور  تواند یکه ماست    اطلاعات و ارتباطات

and Mentzas, 2002; Lopez-Nicolas and Soto-Acosta, 2010  اطلاعات    یفن آور   یریگالف( جهت از    اندعبارت ( این سه هدف

اطلاعات و    یفن آور  یارتباط  یریگ)ب( جهت   یو عملکرد   یسازمان  ی، در مرزهاینفعذ  ینبه چند  یو ارتباطات باهدف ارائه اطلاعات تجار

  های یان جر  یریگ، و )ج( جهت آورد یدر داخل و خارج از سازمان را فراهم م  یعامل تجار  ینو تعامل با چند  اهینهامکان کاهش هزکه  ارتباطات  

 یطمح یک، در ینعلاوه بر ا شود.می  یجادشرکت ا هاییدر فناور یکیالکترون یندهایآن فرآ یقاطلاعات و ارتباطات، که از طر یفناور  یکار

  یبان پشت یها یستمبا س یتساادغام وب از طریق  ها را ادغام نمایند.یفناور یدو با توانندیها م، شرکت یاء اش ینترنتبر ا ی مبتن یباز و مشارکت

 . (Soto-Acosta et al., 2014)  انجام دهند  داده  یگاهو پا

  ی آور جمع   از طریق  توانندیها مبنگاه   است،داده    ییرتغ  یزرا ن  ینوآور  یتکه ماه  یاء اش  ینترنتا  یدهپدو گسترش  با توجه به ظهور    حاضر،  در حال

  یت مز  یکاربرد   یهابرنامه   و  اطلاعات و ارتباطات  ی فناور  ها و ابزارهاییرساخت ز  به وسیله  یجیتالد  یها  یستمساخت اکوس  باها،  و تبادل داده 

 (.Soto-Acosta and Cegarra- Navarro,2016کسب کنند. )  تیرقاب

 آورده پدید را جدیدی انتظارات و داده قرار تأثیر تحت را سازمان ابعاد تمام که فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، تتحولا  فزاینده روند با همزمان

 این .آمده است  وجود به هاسازمان در بنیادی تحولات اخیر یهادهه  طی  .است شده دگرگون شدت به  نیز رهبران و مدیران نقش  است،

 رجبلو، و شهری عباس زاده) است دانش مدیریت آنها ینترمهم از یکی که شده نوینی ی هامهارت و هاروش  اصول، پیدایش موجب تحولات

 یا و انسانی منابع نقدینگی، جریان همانند باید که  شودمی  محسوب کلیدی منبع عنوان به دانش امروزی، محوردانش  اقتصادهای در (.1388

 مزیت یک  عنوان به دانش از که باشند داشته  آمیز یت موفق عملکرد  توانندی م ییهاسازمان  تنها شرایطی،  چنین در  .شود مدیریت  اولیه مواد

 سازمان به کنندی م تلاش که است  شده تبدیل هاییسازمان  وظایف ینترمهم  از یکی به دانش  مدیریت رو این از  .گیرند بهره پایدار رقابتی

 هایت فعال بهبود و اصلاح برای دانش آناز   استفاده و دانش انتقال  خلق،  کسب، به اقدام  موثر طور  به که ییهاسازمان ،  شوند  تبدیل یادگیرنده 

 رقابت حیات،  توانایی آنها  به و شود تلقی هاسازمان  رقابتی مزیت تواندی م دانش  واقع در (. 1390همکاران، و جعفری ) کنندیم خود  عملکرد و
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داند.  ی م دانش مدیریت را 21 قرن  در هاسازمان  موفقیت راز دراکر پیتر  که نحوی به (،1385 موغلی،) کند اعطا را سایرین از گرفتن پیشی و

پور  )  ساخت خواهد خود مسخر را آینده عصر که داندیم  جنبشی و حرکت را آن تیلور که است حدی به حاضر قرن در دانش مدیریت اهمیت

 است شده تبدیل دنیا سراسر در  مدیریت  یهاپژوهش  در اصلی موضوعات از یکی به دانش مدیریت بحث اکنون (.1394همکاران،ی و  منصور 

 پایدار رقابتی مزیت کسب برای موثر راهی و مدیریت برای  استراتژیک ابزاری و  اطلاعات کردن مدیریت برای کلیدی ابزاری عنوان به را آن و

     (.Bouncken & Pyo, 2002) دانندیم

 واقع، در است. داشته وجود  آن جدید کارکردهای و  خدمات نوآوری در سر بر  زیادی هایی دشوار  همواره که است آن مؤید نوآوری تاریخ

همچنین   و  مالی منافع  جدید، خدماتی در کارکردهای  که است  نتایجی ایجاد و تسهیل در آن ارزش بلکه نیست کار پایان  نوآوری به  رسیدن

  فناوری  حوزه در فزاینده تغییرات و سازیی جهان پیچیدگی، اطمینان، عدم ،حاضر عصر ویژگی ینترمهم.  نهفته است  ،بازار جهت تعیین در

 نوآوری ترویج و تقویت و نوآوری  با تکیه بر هاسازمان  که اندیده رس نتیجه این به صنعتی و علمی جوامع . امروزه(Jung et al., 2003)  است

 (.Boly et al., 2003)  کنند حفظ رقابتی یهاعرصه در را خود   بلندمدت هایی برتر توانندیم خود  درون در نوآورانه هاییت فعال و

 دانش  و فناورانه نوین ابزارهای از استفاده نوآوری که است  معتقد (1988) : آفوااندکرده  ارائه نوآوری  از  متنوعی و مختلف تعاریف نویسندگان، 

 در تغییر شامل  بلکه شودینم محدود خدمت یا  محصول به تنها  نوآوری اما ،است مشتریان به نو سرویسی یا محصول  عرضه و  ارائه برای  بازار

 دو دسته به رانها  آ توانیم یطور کلبه   که هایی استیرساخت ز نیازمند نوآوری(.  Boly et al., 2003)  گرددی م نیز سازمانی فرایندهای

 یاد   "آورینو  توانمندی" عنوان  تحت آن  بالفعل قسمت  از و "نوآوری ظرفیت" عنوان  تحت آن  بالقوه  بخش  . ازدکر  تقسیم بالفعل و بالقوه

 دارند نوآوری به  اساسی نیاز پایدار  رقابتی مزیت داشتن برای هاسازمان دیگر زمان  هر  از بیش اکنون،  (.Morel & Boly, 2005) شودمی

 بنابراین  است؛  ، شناخته شده شودمی  آنها  رقابتی مزیت به منجر  که هاسازمان  میان  در  اصلی های یژگیو از  یکی  به عنوان نوآوری و ظرفیت 

 (. وجودMarques & Ferreira, 2009است ) باشند مهممی  نوآوری ظرفیت محدودکننده  و کنندهیقتشو که عواملی بیشتر هر چه  مطالعه

ابتکار برای مهم عاملی  هاسازمان  در نوآوری ظرفیت  شودمی  محسوب رقابت محرک و موجود هایی فناور بهبود کارآفرینی، و نوآوری، 

(Cook, 2007  .) فناوری های تأثیر سیستم محققان است. برخی شده انجام  نوآوری  ظرفیت  بر مؤثر عوامل  زمینه در  زیادی ی هاپژوهش 

 پیشنهاد نو را هاییده ا تولید و  یآور جمع  نوآوری، مدیریت دیگر برخی و (Del Giudice & Della Peruta, 2016) محوردانش  اطلاعات

 ,Laursen & Salter)  اند  نموده بررسی را نوآوری ظرفیت بر دانش مدیریت های سیستم و  باز نوآوری تأثیر اندکی، مطالعات اما ؛اندداده 

2006 .) 

  ی های دانش درونجریان  یریتخود را در مد یدانش داخل یریتمد  یتای ظرفبه طور فزاینده  یدها بابنگاه  ی،فعل یایپو یطدر شرا یقت،در حق

دانش به    یریتمد  یت، ظرفاین رو در این پژوهش  . ازیندنما  یبردار را کشف و از آنها بهره   یهای خارجدهند تا بتوانند فرصت  یشافزا  یرونیو ب

  (. Chen and Huang, 2009)  حفظ دانش به مرور زمان در شرکت اشاره دارد  یزو ن  یو خارج  لیکشف دانش داخ  یسازمان برا  یک  ییتوانا

  یستمشان اکوس  یگرانبا باز  هاییی همکار  یجادبه دانش، به ا  یابیدست  یدارند تا برا  یل، تماباز  ینوآور  یکردها هنگام اتخاذ رواساس، بنگاه   ینبر ا

 (. .Bogers et al؛  Wang et al.2015  ،2016بپردازند )

 تمرکز نقطه اینکه به توجه با  .است برخوردار هاسازمان  برای نوآوری پایدارسازی و  ایجاد در نقشی محوری از دانش مدیریت امروز، دنیای در

به   اطلاعات و دانش لذا خاص، بازارهای و منابع به دسترسی در تا دارد قرار کارها انجام چگونگی دانستن جهت داشتن اطلاعات بر نوآوری

 در یک شرکت توانایی دیگر عبارت به  .شوندی م مطرح سازمان برتر عملکرد  کلید و اصلی هاییستگی شا به  برای دستیابی اولیه مبنایی عنوان 

ها  که بنگاه  کندی م  یشنهادو پکند کرده  یم یجادرا ا  یمفهوم  یالگو   یقتحق  ینا  .دارد بستگی شرکت آن دانش به برتر نوآوری حفظ و ایجاد

و    یشرفتهاطلاعات پ  یفناور   یها   یستمس  یرندهدانش که خود دربرگ  یریتمد  یستمسازی سبا استفاده از توسعه و پیاده   یستیو با  توانندیم

پژوهش   اصلی سؤال لذا شود.میسبب عملکرد بهتر  نوبه خود    به  این کار.  یندبرداری نمابهره   یاء اش  ینترنتدانش است از ا   یاکتشاف منابع خارج

 دارد؟ هاشرکت  در دانش مدیریت ظرفیت و باز نوآوری بر  تأثیری چه دانش سیستم مدیریت که است این حاضر 

 روش تحقيق 
 لحاظ  است. از پیمایشی توصیفی اجرا، روش نظر از .ردیگیم قرار کاربردی یهاق یتحق زمره در پژوهش این تحقیق، هدف نظر از

 تحقیق این  در  .باشد ی م کمی ،ها داده  نوع نظر  از و مقطعی یهاپژوهش جزء    زمانی، نظر از  ، میدانی یهاپژوهش  دسته در  هاداده  گردآوری  روش

  ساخت یدنی،  و نوش  ی، غذاگذار هیسرما  ی،مال  یوتکنولوژی،بی کوچک متوسط و بزرگ در حوزه  هاشرکت کلیه   از عبارت است آماری جامعه

 یمحاسبه آماری،  جامعه بودن معلوم و  محدود  به  توجه با  بنگاه را انتخاب کردیم.   485 آمده از بین آنان تعداد به عمل استعلام طبق که دارویی

 نفر 215 آن  تعداد  و  شده  یآورجمع  ساده تصادفی یریگنمونه  روش به  هانمونه  گرفته است.  صورتکوکران   فرمول  از استفاده با نمونه حجم

 .باشدیم

http://www.jase.ir/


 67-81، ص  3جلد1399  تابستان،    20، شماره    تحقیقات میان رشته ای و  انسانی  علوم  درپژوهش    علمیمجله  
http://www.jase.ir 

 
 سانتارو  استاندارد  پرسشنامه ابزار  و محقق از  شده استفاده  ی اکتابخانه  و میدانی روش  از یازمورد ن ی هاداده گردآوری منظور  به پژوهش،  این در

 شده طراحی لیکرت  ایینهگز  پنج طیف یبرنج هایی باد  پرسشنامه مذکورنموده است.  استفاده  هاداده  یآور جمع  جهت ( 2017) همکاران  و

 گرایش تا  دهدی م قرار  پاسخگو اختیار  در  سؤال   تعدادی موضوع با متناسب محقق و  است  شده  تشکیل مساوی قسمت  پنج از طیف  این .است

 .شودمی تشکیل کم خیلی و کم نسبتاً  متوسط، زیاد،  نسبتاً ،خیلی زیاد گزینش  از طیف این .نماید مشخص آن دربارۀ را خود

 پژوهش  يهاهيفرض

 .دانش دارد  تیر یمد  تیبا ظرف  یدانش رابطه مثبت و معنادار   تیری مد  ستمیاول: س  هیفرض

 .دارد  یدانش تأثیر مثبت و معنادار  تیریمد  تیباز بر ظرف  ینوآور   یانجینقش م  قیدانش از طر  تیریمد  ستمیدوم: س  هیفرض

 .دارد  یدانش تأثیر مثبت و معنادار  تیریمد  تیظرف  جادیباز بر ا  یسوم: نوآور   هیفرض

 .دارد   ینوآور   تیبا ظرف  یباز رابطه مثبت و معنادار   یچهارم: نوآور  هیفرض

 دارد.   یدانش تأثیر مثبت و معنادار  تیریمد  تی بر ظرف  ینوآور   تیظرف  یانجینقش م  قیباز از طر  یپنجم: نوآور  هیفرض

 

 
 ( Santoro,et al. 2017مفهومی ) مدل (1)شکل 

 پژوهش  هايفرضيه آزمون و ساختاري معادلات یابی مدل

 بررسی وضعيت نرمال بودن متغيرهاي تحقيق 

 متغیرهای تحقیق پرداخته شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف به بررسی نرمال بودن         

0H:  کنند.پیروی می توزیع نرمال  از  ها  داده 

1H  :کنند.پیروی نمیتوزیع نرمال    ازها  داده 

باشند، توزیع  می  05/0ها بیش تر از معیار  داری کلیه شاخص توان بیان نمود از آن جایی که سطح معنیمی  1با توجه به جدول شماره        

 باشد.   رمال می ها ناین شاخص 
 spss20با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف با   رهایع متغیت توزیبررسی وضع(: 1) جدول

 

 نتیجه آزمون  داری سطح معنی  متغیرها

 نرمال  093/0  سیستم مدیریت دانش 

 نرمال  076/0  ی باز نوآور

 نرمال  185/0  ظرفیت مدیریت دانش 

 نرمال  115/0  ظرفیت نوآوری

 گیرد. باشد بنابراین فرض صفر مورد تأیید قرار میمی  0.05از آن جایی که سطح معناداری کلیه متغیرهای تحقیق بیش از    1با توجه به جدول  

 KMOآزمون بارتلت و  

 یهمبستگ  یرشاخص مقاد  ینا  یده است. شود استفاده گردمی  یدهنام  ی بردار نمونه  یتکه شاخص کفا  KMOاز آزمون  در این قسمت،           

  عاملی نمود. هر چه  تحلیل توان می  یباشد، به راحت 6/0تر از بزرگ  KMO. وقتی مقدار کندیم یسهاقم یجزئ یرا با همبستگ شده  مشاهده

اطمینان حاصل شود  مسئله  تحلیل عاملی، ابتدا باید از این. در انجام برداری بیشتر خواهد بوداین مقدار بیشتر باشد مناسبت و کفایت نمونه

برای تحلیل عاملی مناسب  نظر    موردی  هاداده   یگر، آیا تعدادد  استفاده قرارداد. به عبارت  مورد  ی موجود را برای تحلیلهاداده   توانیم  که

گفته که (. طبق آنچه 1392ی و فعال قیومی،)مؤمند گیرقرار می بارتلت مورد استفاده و آزمون KMOشاخص  هستند یا خیر؟ بدین منظور 
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که در این مرحله عدد معناداری    باشد  05/0و سطح معناداری آزمون بارتلت نیز بایستی کمتر از    965/0آمده    به دست  KMOشد، عدد آزمون  

 . آمده است  به دستصفر  
 KMOو  نتایج آزمون بارتلت :   (2) جدول

 کیسر مییر و الکین آزمون کفایت نمونه  965/0

 کای دو  834/7675

 درجه آزادی  406 آزمون بارتلت 

 عدد معناداری  0.000

( برای تحلیل دهندگانپاسخبنابراین تعداد نمونه )تعداد ؛ نزدیک به یک(است ) 965/0برابر با  KMOمقدار شاخص  ،پژوهش  یندر ا        

آماره بارتلت برابر با صفر و کمتر از    دارییسطح معن  ینوجود دارد و همچن  یل عاملیانجام تحل  یبرا  یریگنمونه   یتکفا  عاملی کافی است و

 تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار و مدل عاملی مناسب است.   دهدمی که نشان    است  05/0
 
 

  قي تحق يهاهيفرض يتأیيدي برا  ی عامل  ونيرگرس

   اول ه يفرض  يتأیيدي برا یعاملتحليل   ونيرگرس

➢ H0: سیستم مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری با ظرفیت مدیریت دانش دارد . 

➢ H1:  سیستم مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری با ظرفیت مدیریت دانش ندارد . 

 
 اول  هیفرض ی تأییدی برا یعامل لیتحل ونیرگرس  :(2شکل )
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 اول  هیفرض  یبرا T-valueپژوهش در حالت  یمدل معادلات ساختار  (:3)  شکل هاافتهی

 
 ( : نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش 3) جدول

 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل فرضیه 
 ضریب مسیر 

 )ضریب استاندارد( 

 عدد معناداری 

(T-value) 
 نتیجه 

 تأیید 03/2 01/0 دانش   یریتمد  یتظرف دانش   یریت مد یستمس 1

 

 دوم  هيفرض  يتأیيدي برا  یعامل  ليتحل ونيرگرس  -2.4.3
 

➢ H0  :دارد.  ی دانش تأثیر مثبت و معنادار   یریتمد  یتباز بر ظرف  ینوآور   یانجینقش م  یقدانش از طر  یریتمد  یستمس 

➢ H1  :دارد. ن  ی دانش تأثیر مثبت و معنادار   یریتمد  یتباز بر ظرف  ینوآور   یانجینقش م  یقدانش از طر  یریتمد  یستمس 
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 دوم  هیفرض ی تأییدی برا یعامل لیتحل ونیرگرس :(4شکل)

 

 
 

 دوم هی فرض  یبرا T-valueپژوهش در حالت   یمدل معادلات ساختار (:5) شکل
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 (: نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش 4) جدول

 

 متغیر مستقل فرضیه 
 میانجی  ریمتغ

 متغیر وابسته 
 ضریب مسیر 

 )ضریب استاندارد( 

 عدد معناداری 

(T-value ) 
 نتیجه 

  یریتمد  یتظرف باز  ینوآور دانش   یریت مد یستمس 2

 دانش 

 تأیید 91/3 15/0

 

 

 سوم  ه يفرض  يتأیيدي برا یعامل  ليتحل ونيرگرس

➢ H0:   دارد  یدانش تأثیر مثبت و معنادار   یریتمد  یتظرف  یجادباز بر ا  ینوآور. 

➢ H1  : دارد ن  یدانش تأثیر مثبت و معنادار   یریتمد  یتظرف  یجادباز بر ا  ینوآور 

 
 سوم   هیفرض  یتأییدی برا  یعامل  لیتحل  ونیرگرس:  (  6شکل) 
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 سوم   هیفرض  یبرا   T-valueپژوهش در حالت    یمدل معادلات ساختار  (:7)  شکل

 
 نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش (:5) جدول

 متغیر وابسته  متغیر مستقل فرضیه 
 ضریب مسیر 

 )ضریب استاندارد( 

 عدد معناداری 

(T-value) 
 نتیجه 

 تأیید 98/1 16/0 دانش  یریتمد  یتظرف باز   ینوآور 3

 

 چهارم  هيفرض ي تأیيدي برا ی عامل ليتحل ون يرگرس  
 

➢ H0:   دارد   ینوآور   یتبا ظرف  یباز رابطه مثبت و معنادار  ینوآور 

➢ H1  : دارد ن  ینوآور   یتبا ظرف  یباز رابطه مثبت و معنادار  ینوآور 
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 چهارم   هیفرض ی تأییدی برا یعامل لیتحل ونیرگرس :(8شکل)

 
 چهارم  هی فرض یبرا T-valueپژوهش در حالت  یمدل معادلات ساختار (:9) شکل

 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل فرضیه 
 ضریب مسیر 

 )ضریب استاندارد( 

 عدد معناداری 

(T-value) 
 نتیجه 

 تأیید 31/2 47/0 نوآوری یتظرف باز   ینوآور 3

 نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش (:6) جدول

 

 

 پنجم  ه يفرض  يتأیيدي برا  یعامل ليتحل  ونيرگرس  
 

➢ H0:   دارد.   یدانش تأثیر مثبت و معنادار  یریت مد  یتبر ظرف  ینوآور   یتظرف  یانجینقش م  یقباز از طر  ینوآور 
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➢ H1  : دارد. ن  یدانش تأثیر مثبت و معنادار  یریت مد  یتبر ظرف  ینوآور   یتظرف  یانجینقش م  یقباز از طر  ینوآور 

 

 
 چهارم   هیفرض ی تأییدی برا یعامل لیتحل ونیرگرس :(10شکل)

 
 چهارم  هی فرض یبرا T-valueپژوهش در حالت  یمدل معادلات ساختار (:11)شکل

 

 نتایج آزمون فرضیه پنجم پژوهش (:7) جدول

 
 

 متغیر وابسته  میانجی  متغیر مستقل فرضیه 
 ضریب مسیر 

 )ضریب استاندارد( 

 عدد معناداری 

(T-value) 
 نتیجه 

 باز   نوآوری 5
 

 ینوآور یتظرف
  یریتمد  یتظرف

 دانش 
 تأیید 61/2 63/0

 
یابی  به وسیله مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل  هادادهبرای آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضیات مدل از تحلیل          

باشد. از  و متغیرهای مکنون می  شدهمشاهده هایی درباره روابط بین متغیرهای  معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه
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ی و آزمایشی آزمون  شیرآزمایغی همبستگی،  هاداده بودن مدلهای نظری را در جامعه خاص با استفاده از    قبولقابل توان  طریق این رویکرد می 

ی برازش یا  هاشاخص مرحله  افزار لیزرل استفاده شده است.  در این  نمود. بدین منظور، برای برآورد، از روش حداکثر درست نمایی از نرم 

گردد. پس از در کنار هم قرار  و به این ترتیب برازش مدل تعیین می  شودمی با مقادیر استاندارد مقایسه  هاآن تناسب مدل، محاسبه و مقادیر  

( و با  شودمی  های برازش محاسبههای برازش مدل و قضاوت کلی در  مورد برازش مدل، در صورت وجود برازش )که با شاخص دادن شاخص 

ی برای رد یا تأیید فرضیات به این ریگمیتصم. نحوه  شودمیی در مورد رد یا تأیید فرضیات پرداخته  ریگمیتصمبه    Tکمک مقادیر آماره  

اشت، در  افزار بین دو عدد مذکور قرار دتوسط نرم   شدهمحاسبه، اگر مقادیر  شوند یممقایسه    - 96/1و    96/1با اعداد    Tصورت است که مقادیر  

 . گردندیم درصد فرضیات تحقیق رد و در غیر این صورت تأیید    95سطح اطمینان  

 هاي برازش مدل شاخص 

است. نتایج این   های برازش مدل معادلات ساختاری برای فرضیه اصلی تحقیقشاخص   نیترمهمای از  خلاصه  8در جدول شماره           

 جدول حاکی از آن است که مدل از نظر تبیین و برازش از وضعیت مناسبی برخوردار است. 

 های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری ( : شاخص8جدول )

 

 وضعيت  قبول قابلمقدار  شده کسبمقدار  شاخص 

GFI 94/0 GFI>90% قبول 

CFI 93/0 0.90<CFI<1 قبول 

CMIN/df 92/2  قبول 3مقدار کمتر از 

RMSEA 078/0 RMSEA<0.1 قبول 

 . است  گرفته  قرار  تأیید  مورد  ساختاری  معادله  مدل   برازش  هایشاخص   است  مشخص  فوق  جدول  در  که  طور  همان        
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 ي ريگجهينتبحث و 
،  ینکهو ااست    دانش  یریتمد یتباز و ظرف  ینوآور  یدانش برا  یریتمد  یستمس  یجادو ا یااش  ینترنتا  پژوهش بررسی  ینا  یهدف اصل         

  های بنگاه   ینو اقدامات مشترک ب  یفناور  یشرفتدانش تحت تأثیر پ  یریت. مدگذاردیها تأثیر مبنگاه   ینوآور  یترابطه بر ظرف  ینچگونه ا

دانش فراهم    یانجر  یشدانش و افزا  یریتمد  یهاوه ی بهبود ش  یرا برا   یدیهای جدفرصت   یاء اش  ینترنت، اینهزم  یندر او    قرار دارد  یاقتصاد

را افزایش    یروزمره تجار  یهات یفعال  ،و جذب ارزش  یجادو نحوه ا  ی ها به نوآور سازمان   یکردروی بر  رگذار یتأث  با  یااش  ینترنتدر واقع، ا  .کندیم

دانش    یریتمد  یندهایبر فرآ  یاء اش  یشرفتهپ  ینترنتبر ا  یدانش مبتن  یریتمد  یستم تأثیر س  یبه بررس  یمطالعات معدود ،  ین. با وجود ادهدیم

که سیستم مطلب است    ینا  یای پژوهش حاضر گو  یجنتا.  شودیها مشرکت   ینوبه خود باعث نوآور  بهکه    پرداخته است  یو خارج  یداخل

بر    باز  ینوآور   یق نقش میانجیدانش از طر  یریتمد  رفیت مدیریت دانش دارد، همچنین سیستممدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری با ظ 

  ی نوآور دارد از این رو   معناداری و مثبت تأثیر بر ایجاد ظرفیت مدیریت دانش باز و معناداری دارد و نوآوریمثبت  تأثیر  دانش    یریتمد  یتظرف

و  مثبت تأثیر دانش  یریتمد یتبر ظرف ینوآور  یتظرفنقش میانجی  یقباز از طر نوآوری .دارد ینوآور یت با ظرف یباز رابطه مثبت و معنادار 

  که  دارد  یشتری، احتمال بکنندی اتخاذ م  یراجع به نوآور   یاآزادانه   یکردکه رو  ییهابنگاه   گفت  توانی، م  یریتیاز نظر مد  معناداری دارد.

  یت ، توسعه ظرفشودیشناخته م  یعامل قدرتمند نوآور   یکباز به عنوان    یکه نوآور  یی ، از آنجا  ینرا توسعه دهند. بنابراخود    ینوآور   یتفظر

 .دهدی باز را گسترش م  ینوآور  یها  یاستراتژ  یهاجلوه   یدانش داخل  یریتمد
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