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 چکيده
بوده  تهران    16  منطقه  پرورش  و  آموزش   ابتدایی  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با  سازمانی  حمایت  و  تبادلی  رهبری  سبک  بین  تعیین ارتباط  پژوهشاین    هدف

کلیه  شامل  . جامعه آماری  بوده استنظر روش اجرا توصیفی از نوع همبستگی  و از    ها میدانی ، روش گردآوری دادهیپژوهش از نظر هدف کاربرداین    .است

ای  تصادفی طبقه  یرگیروش نمونهو  جدول کرجسی و مورگان  که با استفاده از  نفر بودند،    600به تعداد    تهران  16  منطقه   پرورش و  آموزش  ابتدایی  معلمان

،  (1985)  باس  تبادلی  رهبری  سبکهای استاندارد  ها پرسشنامهداده  یگردآورابزار  .  شدند  انتخاب  نمونه  حجم  عنواننفر به  234نسبی )بر حسب جنسیت(  

از    ییا یپا  گرفت، قرار  تأیید مورد  متخصصان توسط هااین پرسشنامه روایی  بود.  (2007) سازمانی کرولف  و نشاط ( 2009)  باباکوس و یاواس  سازمانی  حمایت

تجزیه و    یبرا  .محاسبه شد(  صدم   89/0  برابر  سازمانی  و نشاط  90/0  برابر  سازمانی  حمایت  ،85/0  برابر  تبادلی  رهبری  سبککرونباخ )  یآلفا  بی ضرطریق  

پیرسون و    همبستگی   ضریب  اسمیرنوف،  -)کولموگروف ی  و استنباط)محاسبه میانگین، انحراف استاندارد و نمودارها(  ی  فیتوص  بخشاز    زین   ها داده  لیتحل

  در  سازمانی  نشاط   با   سازمانی  حمایت و  تبادلی  رهبری  سبک بین  نشان داد که   ج یاستفاده شد. نتا  Lisrelو  Spss  ی افزارهابا استفاده از نرمتحلیل عاملی(  

چنین نشان داد که مولفه  سازمانی دارد. همبیشترین رابطه با نشاط    تهران ارتباط وجود دارد. حمایت سازمانی  16  منطقه  پرورش   و   آموزش  ابتدایی  معلمان

و مولفه آن )توانمندسازی    حمایت سازمانی)توانمندسازی کارکنان( حمایت سازمانی با مولفه )علاقه به کار( حمایت سازمانی بیشترین رابطه را دارد. بنابراین با  

 بالا برد.  را 16پرورش منطقه   و آموزش  ابتدایی  معلمان توان نشاط سازمانی کارکنان( می

 

 

 معلمان،  سازمانی  نشاط  ،سازمانی  حمایت  ،تبادلی  رهبری  سبک :يديکل واژگان 
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ارتباط بين سبک رهبري تبادلی و حمایت سازمانی با نشاط سازمانی در 

 تهران 16معلمان ابتدایی آموزش و پرورش منطقه 
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 مقدمه 
اغلب کشورها به    جامعه است، که امروزه درآموزش و پرورش به عنوان اساس و زیربنای توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هر  

از آن جایی که بخش قابل توجهی   .دهدشود و بیشترین بودجه دولتی را پس از امور دفاعی به خود اختصاص می عنوان صنعت رشد قلمداد می

برخوردار    جایگاه خاصی  گیرد مدارس به عنوان یک نظام اجتماعی حساس و مهم، ازهای آموزش و پرورش در مدارس صورت می از فعالیت 

های سالم و پویایی  ها است به نحو احسن انجام دهند که سازمان است. مدارس در صورتی خواهند توانست وظیفه خطیری را که به دوش آن

 هر  برای موفقیت اساسی نیازهای از یکی عنوان به شاد سازمان ایجادی  در زمینه تأکیدات افزایش با(.  1391پری،  )کریمی و شش  باشند

 با امروزه .کرد برقرار سازمان در محیط  را و نشاط شادابی توانمی چگونه که است موضوع این درك آمده بوجود که مهمی مسئله سازمان،

از   ناشی مزایای  از  توانند می باشند داشته  نشاطی با  کاری  محیط اگر کنند، ها سپری میسازمان در  را خود وقت  بیشترین  افراد  اینکه  به  توجه

 باید مدیران  . اندمبذول داشته  موضوع  این  به  خاصی توجه مختلف کشورهای  شاد،  کاری محیط  ارزش و   فواید شدن  آشکار . شوند مندبهره  آن

-با         ارزش کامپتون نظر   از .شودنمی حاصل کارکنان  روانی و بهداشت  سلامت به اعتماد  و توجه بدون اثربخش مدیریت که باشند  داشته توجه

باشد  کار می محیط مختص هااسترس  این از بسیاری  که دارد مختلفی های استرس امروز  دنیای . باشدنشاط می افراد  روانی سلامت  در  عامل رینت

 هاسازمان وریافزایش بهره و  هاستسازمان انسانی منابع کارایی در عوامل مؤثر جمله از1سازمانی  نشاط(.  1392عفیفی،  دهقان   و  باشی)چاوش

 یه عمد اهداف از یکی آن ارتقای و وریجهان، بهره کنونی نظام در .است کارکنان کارایی و وریرشد بهره مستلزم ها،آن روزافزون یتوسعه و

 عوامل برای تعیین تلاش آن  متعاقب و وریبهره  و  شناخت  برای  گام، کوشش اولین  رو،پیش و متحول  نظام در  . است زنده  و های فعالسازمان

 علمی محافل و المللیبین جوامع در کننده قدرتتعیین معیارهای از  یکی و  خورده گره هاملت دوام حیات و بقا با که است  آن افزایش بر مؤثر

  مهم   بسیار  آن  نهادهای  برای  هم  و  جامعه  برای  که هم   شودمی  ناشی  آنجا  از  آن  ایجادکننده  عوامل  و  مقوله نشاط  به  پرداختن  ضرورت.  است

  مزایای   از  توانندمی  داشته باشند،  بانشاطی  کار  محیط   اگر  کنند،می  سپری   هادر سازمان  را  خود  وقت  بیشتر  افراد  اینکه  به  توجه  با  است. امروزه

مبذول   موضوع این  به خاصی توجه مختلف کشورهاینشاط،  با همراه کاری محیط اهمیت و فواید شدن با آشکار. شوند مندبهره آن از ناشی

شود  نمی  حاصل  روانی کارکنان  بهداشت  سلامت و  به   اعتماد  و  توجه  بدون  مدیریت اثربخش  که  باشند  داشته  توجه  باید  مدیران.  اندداشته

 (. 1396سیفری،  کلاته  )درویشی و

 مدیران حمایت سازمانی، فرایندهای بودن  مشخص  اهداف سازمان،  بودن مشخص .است 2سازمانی  حمایت نشاط سازمانی، بر مؤثر عوامل  از یکی

 تحت را  نشاط سازمانی کارکنان  توانند می که هستند  مواردی  جمله از سازمان، در  ارتقا و سیستم مزایا و  حقوق  سیستم کارکنان، از سازمان

شود. زمانی  ها فراهم کرده است، تعریف میسازمانی کارکنان از رفاهی که سازمان برای آنحمایت  (.1395دهند )بای و همکاران،  قرار تأثیر

دهد  که کارکنان این احساس را ادراك کنند که سازمان دلواپس خوشبختی آنهاست و نیروهای خود را مورد مساعدت و حمایت قرار می

بندی و  دانند و نسبت به سازمان احساس پایزمان را معرف خودشان می)حمایت سازمانی(، خود را جزیی از سازمان متبوعشان دانسته، سا

شود و در نتیجه وابستگی به سازمان و  گرایی میکنند. عدم حمایت سازمان از افراد باعث عدم رشد عاطفی و سازگاری و عینیوفاداری می

و کارایی و پیشرفت سازمان در دنیای پر رقابت امروزی    شود که در نهایت باعث عدم اثربخشیعملکرد مناسب در سطح نامطلوبی ارائه می

و   همکاری  به  نسبت سازمان که راستاست  این در افراد یافتهتعمیم باورهای  و سازمانی، احساس  حمایت(. 1395راد، شود )پورقاز و صالحیمی

 (. 1395و خدایاری،    بنیولیکهاست )نصیریآن آینده و خوشبختی دلواپس و نگران و است  قایل ارزش  خود اعضای حمایت و مساعدت

 گروه در ماموریت را و اهداف پذیرش  و آگاهى گیرند،مى نظر در شان راکارکنان علایق سرپرستان که افتدمى  اتفاق زمانى3تبادلى  رهبرى سبک

 و  دستان خود زیر ىنقادانه  نگرش  بر تبادلى رهبرى کنند. سبکمی  ترغیب شانعلاقمندی  از دیدن فراتر به را شانکارکنان و کرده تقویت

خدابخش،    و  شود )کیانىسازمان، سودمندى و ... می  به  اعتماد  مدیریت، افزایش  به  اعتماد  چنین، شاملهم و  گذارد مى اثر کار با  مرتبط پیامدهاى

دهد و در واقع رهبر، نیازهای پیروان را در ازای  ترجیح می پیرو را    -فردی است که رابطه داد و ستد رهبر  رهبر تبادلی4از نظر بس (.  1391

 تبادلی،  رهبری  سبک  کارگیری  به  در یک مسأله (.  1391پری،  )کریمی و شش  کندای، مرتفع می عملکرد آنان در برآورده کردن انتظارات پایه

 .باشند نفوذ داشته هم بر توانندمی کنند، می یافت در طرفه دو مبادله از  که سودی با متناسب هاآن .باشدپیرو می و  رهبر میان  مبادله فرآیند

افزایش برای) دهندمی هاآن به خواهندمی پیروان را چهآن  رهبران دیگر، عبارت به   به   پیروان  که  دارند  انتظار  مقابل  در  و  (حقوق  مثال 

  های خواسته  تا  کنندمی  کمک  همدیگر  به  و  اندوابسته  هم   به  درگیر کاملاً  طرف  دو  مبادله،  این  بپوشانند. در  عمل  جامعه  آنان  هایخواسته

 رهبری سبک هایچارچوب اندحقیقت توانسته در که رهبرانی وجود ها،سازمان در  (. 1385آورده سازند )امیرکبیری و همکاران،    بر  را  یکدیگر

 تحول  و  تغییر های استراتژی کارگیری به به  توجه با  اند توانسته  و مواجه شده سازمانی خلاقیت  و نوآوری توسعه با عمل در سازند،  پیاده را  تبادلی

 
1. Organizational vitality 
2. Organizational support 
3. Exchange leadership style 
4. Base 
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 از  یکی تبادلی دهند. رهبری افزایش سازمان کارکنان مجموعه بین در  را کاری روحیه گروهی میزان و تیمی کار توسعه و گراییهم افزایش با

 به اعتماد و  زیردستان رضایت رهبری تبادلی، است. قرارگرفته ای گسترده مورد تحقیق که است  سازمان شناختیروان  در رهبری های پارادایم

 (. 1397زاده،  حسن  و   دهد )موحدیمی افزایش را  هاآن عاطفی تعهد علاوه به و رهبری به هاآن

  و   توانمندسازی  گریواسطه  با  کارآفرینی  توسعه  با  خلاقانه  جو  و  سازمانی  حمایت  رابطهپژوهشی تحت عنوان  ( در  1398و همکاران ) قاسمی

شده  تمامی مسیرهای مستقیم حمایت سازمانی ادراك   به این نتایج دست یافتند کهخوزستان    استان  عمومی  هایکتابخانه   کارکنان  در  خلاقیت

های برازندگی الگویانی  لاح شد. شاخص دار، الگو اص دار بود و با حذف مسیرهای غیرمعنیو جو خلاقانه سازمانی به توسعه کارآفرینی معنی

    .داری این روابط را تایید نمودندچنین نتایج روابط غیرمستقیم معنیشده را نشان دادند. هممعادلات ساختاری، برازش مناسب الگوی اصلاح 

  استان   انتظامی  فرماندهی  کارکنان  وریبهره  سطح  بهبود  در  سازمانی  نشاط  پژوهشی تحت عنوان نقشدر    (1398)و همکاران    بالادهیاحمدی

وری کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی استان گلستان تأثیر دارد و با وجود نشاط  نشاط سازمانی بر بهره  گلستان به این نتایج دست یافتند که

ان، بر اساس ابعاد آن، کارکنان آن کارآمدتر  در صورت وجود نشاط در سازم  چنینهم  .یابدوری کارکنان افزایش میو ابعاد آن در سازمان، بهره 

رهبری تبادلی و رهبری عدم    فرین،آهای رهبری تحول  تاثیر سبکپژوهشی تحت عنوان  ( در  1397)  عباسپورطهرانی و گیوکی  .شوندمی

ک رهبری تبادلی و سبک  سبک رهبری تحول آفرین، سببه این نتایج دست یافتند که    گر بر اثربخشی کارکنان بانک شهر شعب تهرانمداخله

های آرمانی، رفتارهای  دهد تاثیر متغیرهای ویژگیچنین نتایج نشان میرهبری عدم مداخله گر بر اثربخشی کارکنان تاثیرمعنا داری دارد. هم

 .  بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات فردی بر اثر بخشی کارکنان تاثیر معناداری داشته استآرمانی انگیزش الهام

مازندران    استان  جوانان  و  ورزش  کل  یاداره   کارکنان  وریبهره  بر  سازمانی  نشاط  اثرپژوهشی تحت عنوان  ( در  1396سیفری )کلاتهو    درویشی

انسانی، اثرگذار است. در اثرگذاری نشاط  بر بهره  42/0صورت مستقیم با ضریب مسیر  نشاط به  به این نتایج دست یافتند که وری نیروی 

  57/0، مشارکت، معنادار بودن، علاقه به کار با بار عاملی 63/0اندیشی با بار عاملی  ، مثبت79/0ترتیب خودگشودگی با بار عاملی بهسازمانی 

برای    شود مدیرانوری کارکنان اثر مثبتی دارد و پیشنهاد می، بیشترین نقش را دارند. نشاط سازمانی در بهره 53/0و یادگیری با بار عاملی  

بر ایجاد رضایت شغلی در کارکنان، سبب   د نشاط سازمانی مناسب در سازمان تحت مدیریت خود، تلاش کنند تا از این طریق علاوهایجا

حمایت سازمانی و ارتباط آن با کیفیت   پژوهشی تحت عنوان( در  1395راد )پورقاز و صالحی  وری کارکنان و سازمان شوند.افزایش و بهبود بهره 

حمایت سازمانی و کیفیت زندگی کاری در بین کارکنان  وضعیت    به این نتایج دست یافتند کهارکنان اداره برق شهرستان زابل  زندگی کاری ک

چنین نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بین حمایت سازمانی با کیفیت باشند. همبالاتر از حد متوسط می

کاری کارکنان  بینی کیفیت زندگی وجود دارد. نتایج رگرسیون بیانگر آن بود که متغیر حمایت سازمانی قادر به پیش  زندگی کاری و ابعاد آن

ابعاد آن بر توانمندسازی روانشناختی  پژوهشی تحت عنوان  در    (1395)  و استوار  زادهعباسباشد.  می بررسی تاثیر سبک رهبری تبادلی و 

  توانمندسازی کارکنان استانداری کهگیلویه و بویراحمد   برسبک رهبری    به این نتایج دست یافتند که  ویراحمدکارکنان استانداری کهگیلویه و ب 

 . معناداری ندارد  تاثیر  توانمندسازی کارکنان استانداریبر    سبک رهبری تبادلی  ابعاد. همچنین  معناداری ندارد  تاثیر

موفقیت    عدم  با  مرتبط  اعتماد  گری واسطه  نقش:  کار  محل  در  تعارض  و  سازمانی  حمایت  پژوهشی تحت عنوان( در  2019و همکاران )1کاسنس 

با منازعه در روابط رابطه منفی دارد و به طور غیر منتظره با منازعه وظیفه نیز    سازمانی حمایت  به این نتایج دست یافتند کهمعلمان بلژیک  

این نتایج را تکرار کرد و بیشتر نشان داد که اعتماد ناشی    2کارمند بلژیکی، مطالعه    477بر این، با استفاده از یک نمونه از    علاوه منفی است.

های نظری و عملی این تحقیق بینش شود.و هر دو نوع درگیری در محل کار می  سازمانی  حمایت از عدم موفقیت باعث واسطه روابط منفی بین

  های شرکت  در   تغییر  مدیریت  با  آن   ارتباط  و  تبادلی  رهبری  سبک  پژوهشی تحت عنوان( در  2018)2القطاءنا   گیرد. سلیمانقرار میمورد بحث  

آل، انگیزه الهام بخش، تحریک فکری و توانمندسازی( و مدیریت تغییر  ایده  ابعاد رهبری تبادلی )نفوذ  به این نتایج دست یافتند که  اردن  بیمه

های آموزشی برای ارتقاء توانایی  ها برای برگزاری و برگزاری دورهی بیمه اردن در دسترس است. این مطالعه با توصیه سازمانها در شرکت

های فردی بین کارمندان، خصوصاً در تعیین کار و وظایف،  چنین با در نظر گرفتن تفاوتکارگران از طریق ارتقاء رفتارهای توانمندسازی، هم

به این نتایج    اردن  بانکی  بخش  در  کارکنان  خلاقیت  و  تبادلی  رهبری  رابطه  پژوهشی تحت عنوان( در  2017)3سوفان و الجانی   انجام شده است.

با استفاده از رگرسیون چندگانه برای تعیین اینکه آیا چهار بعد رهبری تبادلی: تأثیر ایده آل، انگیزه الهام بخش، تحریک    دست یافتند که

  ها نشان داد که بین رهبری تبادلییافته چنینفکری و توجه به فرد، رابطه معناداری با خلاقیت کارکنان دارند، مورد آزمایش قرار گرفتند. هم

با این وجود، ابعاد انگیزه الهام بخش و تحریک فکری نشان داده شده است که با خلاقیت کارکنان   رکنان رابطه مثبت وجود دارد.و خلاقیت کا

 رابطه معناداری ندارد. 

 
1. Caesens 
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  تأثیر :  انشگاهیاند  بین  در  سازمانی  تعهد  و  شده  درك  سازمانی  حمایت  بین  پژوهشی تحت عنوان رابطه( در  2016و همکاران )  دونالدفومانی

های مطالعه  همبستگی مثبت و معنادار مثبت بین متغیرها است. علاوه بر این، یافتهشغلی به این نتایج دست یافتند که    رضایت  ایواسطه

حمایت  چنین نشان داد که بین  دهد که رضایت شغلی واسطه رابطه بین حمایت سازمانی درك شده و تعهد سازمانی است. نتایج همنشان می

چنین رابطه معناداری بین حمایت سازمانی ادراك شده و تعهد عاطفی  داری وجود دارد. همسازمانی ادراك شده و رضایت شغلی رابطه معنی

اسامهو هم اما بین حمایت سازمانی درك شده و تعهد هنجاری رابطه معنی داری مشاهده نشد.  و  1هاوی چنین تعهد مداوم مشاهده شد، 

به این نتایج های اردن از دیدگاه مدیران میانه  گرا و عملکرد سازمانی در دانشگاهرابطه رهبری تبادل  پژوهشی تحت عنوان( در  2015همکاران )

چنین نشان داد که رفتار رهبران نقش اصلی در ها نتایج همگرا مرتبط است نگرش کارمندان در دانشگاهرفتار رهبری تحول دست یافتند که 

آینده   یابی به اهدافهای بشریت برای دستها وقتی تغییرپذیر است و در نظر گرفتن جنبهگاهی را دارد سطح عملکرد سازمانتحصیلات دانش

رابطه    پژوهشی تحت عنوان( در  2013توانند تأثیر تغییرات تبادل آمیز را در برخی از موارد دیگر نشان دهند.  ماریک و همکاران )مطالعات می

به این نتایج دست یافتند نی ادراك شده و تعهد عاطفی: یک دیدگاه هویت اجتماعی کارکنان شرکت خصوصی در بلژیک  بین حمایت سازما

چنین نشان داد که رابطه بین حمایت  هم .ناسایی سازمانی تا حدی واسطه ارتباط بین حمایت سازمانی درك شده و تعهد عاطفی استکه ش

 .  شودبا اعتبار سازمانی تعدیل می  سازمانی ادراك شده و شناسایی سازمانی

  . ای روشن در سازمان است راهکارهایی برای آینده   یابی به اهداف تعیین شده و تعیینهای هر سازمانی، حرکت در راستای دست یکی از دغدغه 

 مباحث  به توجه بستگی دارد. با  ارتقای ارتباط انسانیعمومی، در راستای بهبود و    ایجاد ارتباطی دوسویه با مخاطبان و اثرگذاری بر افکارکه با  

 به تبادلی  رهبران که چرا  کند.می پیدا نمودارتباط سبک رهبری تبادلی و حمایت سازمانی با نشاط سازمانی   مورد در تحقیقی انجام  فوق

 سازمان در نشاط  به را  خود پیروان  رهبران تبادلی بنابراین کنند.می  بوده و حمایت  تعامل در هاآن با توجه کرده، سازمان خود در پیروان

  با سازمانی حمایت و تبادلی رهبری بین سبک که آیا است  سئوال این به پاسخ دنبال به موضوع این بر علم با کنند. تحقیق حاضرمی تحریک

 تهران رابطه وجود دارد؟    16  منطقه  پرورش  و  آموزش  معلمان  در  سازمانی  نشاط

 

 پژوهش به شرح ذیل بوده است.     هایهیفرضدر این راستا  

 وجود دارد.   تهران ارتباط  16  منطقه  پرورش  و  آموزش  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با  سازمانی  حمایت  و  تبادلی  رهبری  سبک:  فرضيه اصلی

 وجود دارد.   ارتباط  16پرورش منطقه    و  آموزش  معلمان ابتدایی  در  سازمانی  حمایت  با  تبادلی  رهبری  بین سبک  :1فرضيه فرعی  

 وجود دارد.   ارتباط  16پرورش منطقه    و  آموزش  معلمان ابتدایی  با نشاط سازمانی در  تبادلی  رهبری  سبک:  2فرضيه فرعی  

 وجود دارد.   ارتباط  16پرورش منطقه    و  ابتدایی آموزش  معلمان  نشاط سازمانی در  سازمانی با   حمایت:  3فرضيه فرعی  

 

 روش پژوهش  
  پژوهش   این  در  است.  همبستگیاز نوع    توصیفی  نظر روش اجرا  ها میدانی و از  ، روش گردآوری دادههدف کاربردی از نظر  ر  ض حا  پژوهش

با استفاده از    ،توجه به حجم جامعه با  باشند.  مینفر    600  تعداد  به  تهران  16ابتدایی آموزش و پرورش منطقه    معلمان  شامل  آماری  جامعه

محقق جهت ابزار پژوهش    .انتخاب شدندحجم نمونه  به عنوان  نفر    234  نسبی  ایطبقهتصادفی    گیریو روش نمونه  مورگانکرجسی و  جدول  

است که   ساخته شده( 2007) توسط کرولف در سال پرسشنامه این: سازمانی نشاط اولپرسشنامه از سه پرسشنامه استاندارد استفاده نمود. 

ای  گزینه  5باشد. بر اساس طیف  می(  کار  به  علاقه  کار،  معناداربودن  اندیشی،   مثبت  مشارکت،  خودگشودگی،  یادگیری،)  بعد  6  سوال و  23دارای  

عفیفی تائیده    دهقان  و  باشی  شود. روایی و پایایی در پژوهش چاوشگیری می مخالف( اندازه  نظر، مخالف، کاملاموافق، موافق، بی  لیکرت )کاملا

 .شد استخراج  (1985باس )  رهبری   چندعاملی  پرسشنامه  از:  تبادلی  رهبری  سبکدوم  پرسشنامه    صدم تعیین گردید.  87/0شد. که پایایی  

 رهبری سبک به مربوط  که آن سوال 15 از حاضر پژوهش  که برای  دهد می قرار  مطالعه  مورد  حیطه سه در  را رهبری سبک پرسشنامه این

  ؛ 1مخالفم،  کاملا)  لیکرت  مقیاس  اساس  بر  پرسشنامه  شود. اینمی  استفاده استثناء( دارد،   مبنا  بر  مدیریت  و  مشروط  هایبعد )پاداش  2تبادلی که  

 به  را  تبادلی  رهبری  سبک  حیطه  پایایی  و  باس روایی را تائید کرد  .باشدمی(  5،  موافقم  کاملا  ؛4؛ موافقم،3مخالف،  نه  موافقم  نه  ؛2مخالفم،

  ( ساخته شده 2009) باباکوس در سال  و  یاواس  توسط پرسشنامه اینسازی:  پرسشنامه سوم شاداب .نموده است گزارش 82/0و  75/0ترتیب 

 و  گویه 3 کارکنان توانمندسازی گویه، 3 پاداش ارائة گویه، 4 آموزش کارکنان گویه، 3 مدیریت حمایت ) مؤلفة پنج و گویه 17 دارای است که

. بای و همکاران روایی را تائید کردند  است (زیاد خیلی تا کم خیلی) لیکرت ارزشی  مقیاس پنج با پرسشنامه . است  (گویه 4 خدمات ارائة فناوری

  ، سبک 89/0برابر  سازمانی    ها در این پژوهش به ترتیب )نشاطپایایی پرسشنامهتعیین کردند.    صدم  87/0و پایایی را با ضریب آلفای کرونباخ  

  فراوانی، )توصیفی    بخشهای  ها از روشبرای تجزیه و تحلیل داده  صدم( به دست آمد.  90/0برابر    سازمانی  و  حمایت  0/ 85برابر    تبادلی  رهبری
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و تحلیل    ضریب همبستگی پیرسوناسمیرنوف،    -کولموگروف  هایآزمون)  استنباطی  بخشو  (  ستونی  نمودار  استاندارد و  انحراف  فراوانی،  درصد

     .  استفاده شد Lisrelو   Spss افزاری از طریق برنامه نرم   (عاملی
 

 ها یافته

 ها توصيف داده
مربوط به کمتر  درصد( و کمترین فراوانی    3/42)  سال  45تا    30در بخش توصیفی نتایج نشان داده است بیشترین فراوانی مربوط به بازه سنی  

  کارشناسی بیشترین فراوانی مربوط به    درصد نیز زن بودند.  2/40کننده مرد و  -درصد از شرکت  8/59باشد.  درصد( می  9/23)سال    30از  

قطعی    ی رسمینوع قرراداد کار بیشترین فراوانی مربوط به بازه    باشد.درصد( می  7/13)  کاردانیدرصد( و کمترین فراوانی مربوط به    4/74)

درصد( و کمترین فراوانی    41سال )  30تا    20بیشترین فراوانی مربوط به سابقه خدمت    باشد.درصد از کل می  2/75باشد که  نفر  می  176

 باشد. درصد( می  1/23سال )  10مربوط به کمتر از  

 

 ها نرمال بودن داده
ی،  در نشاط سازمان  نتایج نشان داده است جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش از کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد که

 شود. )نرمال بودن متغیرهای پژوهش( رد نمی   0Hباشد پس  بزرگتر می  α=  05/0داری از  سبک رهبری تعادلی، حمایت سازمانی سطح معنی

 

 آزمون فرضيات 

 دارد. وجود    ارتباط  16پرورش منطقه    و  آموزش  ابتدایی  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با  سازمانی  حمایت  و  تبادلی  رهبری  سبک:  فرضيه اصلی
 معلمان در سازمانی نشاط با سازمانی حمایت و تبادلی رهبري بررسی ضریب همبستگی رابطه بين سبک :1جدول 

 شاخص های آماری  متغیرها

 .r Sig تعداد نمونه 

 000/0 299/0 234 سبک رهبری تبادلی 

 000/0 433/0 234 حمایت سازمانی 

 

( را تایید H1( را رد و فرضیه پژوهش )H0ها فرضیه صفر ) (، دادهα=05/0درصد )  95اطمینان  در سطح    دهدمینشان    (1جدول )نتایج  

 در  سازمانی  نشاط  با  سازمانی  حمایت  و  تبادلی  رهبری  توان ادعا نمود بین سبک(. بنابراین، می.α  >  000 /0=Sig=05/0نمایند، چرا که )می

 وجود دارد.   ارتباط  16پرورش منطقه    و  آموزش  ابتدایی  معلمان

 

 وجود دارد.    ارتباط  16پرورش منطقه    و  آموزش  معلمان ابتدایی  در  سازمانی  با حمایت  تبادلی  رهبری  سبک: 1  فرعی فرضيه 
 

 ابتدایی  معلمان در سازمانی  حمایت با تبادلی رهبري سبک رابطه همبستگی ضریب بررسی: 2جدول  

 سازمانی   حمایت متغیر

 .r Sig تعداد نمونه  رهبری تبادلی سبک 

234 321/0 000/0 

 

نمایند،  ( را تایید می𝐇𝟏( را رد و فرضیه پژوهش ) 𝐇𝟎ها فرضیه صفر )(، داده α=05/0درصد )  95در سطح اطمینان  دهد  ( نشان می2نتایج جدول )

پرورش  و  آموزش  معلمان ابتدایی  در  سازمانی  با حمایت  تبادلی  رهبری  توان ادعا نمود سبک(. بنابراین، می.α  ‹000/0  =Sig=05/0چرا که )

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوی متغیر وابسته  Rوجود دارد.    ارتباط  16منطقه  

دهد. ضریب تعیین، مقدار مربع  ابطه قوی را نشان میباشد و مقدار بالای آن یک رمی  321/0باشد. که مقدار آن برابر  سازمانی( می  )حمایت

توسط سبک رهبری تبادلی قابل تعیین   سازمانی  درصد حمایت  99/8باشد که بیانگر این است که  می  0899/0ضریب همبستگی است که برابر  

 است.   
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 . دارد  وجود  ارتباط  16  منطقه  پرورش  و  آموزش  ابتدایی  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با  تبادلی  رهبری  سبک :2  فرعی فرضيه 

 ابتدایی  معلمان در سازمانی نشاط با تبادلی رهبري سبک رابطه همبستگی ضریب بررسی: 3جدول 
 

 

 نشاط سازمانی  متغیر

 .r Sig تعداد نمونه  سبک رهبری تبادلی 

234 299/0 000/0 

 

نمایند،  ( را تایید می𝐇𝟏( را رد و فرضیه پژوهش ) 𝐇𝟎ها فرضیه صفر )(، داده α=05/0درصد )  95در سطح اطمینان  دهد  ( نشان می3نتایج جدول )

پرورش    و  آموزش  معلمان ابتدایی  با نشاط سازمانی در  تبادلی  رهبری  توان ادعا نمود سبک(. بنابراین، می.α  ‹000/0   =Sig=05/0چرا که )

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوی متغیر وابسته  Rوجود دارد.    ارتباط  16منطقه  

دهد. ضریب تعیین، مقدار مربع  باشد و مقدار بالای آن یک رابطه قوی را نشان میمی  299/0باشد. که مقدار آن برابر  )نشاط سازمانی( می

درصد نشاط سازمانی توسط سبک رهبری تبادلی قابل تعیین   94/8بیانگر این است که    باشد کهمی  0894/0ضریب همبستگی است که برابر  

 است.  

 

 . دارد  وجود  ارتباط  16  منطقه  پرورش  و  آموزش  ابتدایی  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با   سازمانی  حمایت :3فرضيه فرعی  

 معلمان  در سازمانی نشاط با سازمانی حمایت رابطه همبستگی ضریب : بررسی4جدول 

 نشاط سازمانی  متغیر

 .r Sig تعداد نمونه  حمایت سازمانی 

234 433/0 000/0 

 

نمایند،  ( را تایید می𝐇𝟏( را رد و فرضیه پژوهش ) 𝐇𝟎ها فرضیه صفر )(، داده α=05/0درصد )  95دهد در سطح اطمینان  ( نشان می4نتایج جدول )

پرورش منطقه  و ابتدایی آموزش معلمان  نشاط سازمانی در  سازمانی با  توان ادعا نمود. حمایتبنابراین، می(.  .α  >  0.000=Sig=05/0چرا که )

، یعنی ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوی متغیر وابسته )نشاط  Rوجود دارد.    ارتباط  16

دهد. ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب  باشد و مقدار بالای آن یک رابطه قوی را نشان مییم  433/0باشد. که مقدار آن برابر  سازمانی( می

 درصد نشاط سازمانی توسط حمایت سازمانی قابل تعیین است.   75/18باشد که بیانگر این است که  می  1875/0همبستگی است که برابر  
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   گيرينتيجهو بحث 
پرورش    و  آموزش  ابتدایی  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با  سازمانی  حمایت  و  تبادلی  رهبری  ها نشان داد سبکبررسی فرضیه اصلی، یافتهدر  

(،  1398و همکاران )  بالادهی(، احمدی1398و همکاران ) های قاسمیوجود دارد. نتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش  ارتباط  16منطقه  

(، کاسنس و  1395)  و استوار  زادهعباس(،  1395راد )(، پورقاز و صالحی1396سیفری )و کلاته  (، درویشی1397)  عباسپورطهرانی و گیوکی

  سازمانی   حمایت  و تبادلی رهبری بیان کرد سبک توانمی یافته این تبیین بیان همسو است. در(  2013)  همکاران  و  ماریک  و  (2019همکاران )

 برای  را خود  تلاش تمام فرد گونه و بدین کند غلبه فرد  روانی بر حالات سازمان نشاط در و  شغلی موقعیت از رضایت احساس  گردد تامی موجب

همانند   او،  برای  سازمان موفقیت و  بود  خواهد  خوشحالی و شادی احساس با برابر وی  زیرا، عملکرد دهد  انجام خود  عملکرد بهبود و  شغل  حفظ

 شود.  می محسوب خصوصی زندگی در  موفقیت

وجود   ارتباط 16پرورش منطقه  و آموزش معلمان ابتدایی با حمایت سازمانی در تبادلی رهبری سبکها نشان داد ، یافته1در بررسی فرضیه 

،  (1395بای و همکاران )  ،(1396)سیفری  و کلاته  ، درویشی(1398)و همکاران    بالادهیاحمدی هاینتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش  دارد.

تبادلی منجر   رهبری  سبککرد که   بیان  توان یافته می این  تبیین همسو است. در(  2015هاوی و همکاران )اسامه  و  (2018)  القطاءنا  سلیمان

دیگران، احساس رضایت مبتنی ها، مشخص کردن انتظارات برای  شود تا مدیر رفتارهایی از قبیل )کمک به کارکنان متناسب با تلاش آن می

توان گفت این گونه رفتارها موجب حمایت مدیر  ها در سازمان( را از خود بروز دهد، مینظمییابی به اهداف، توجه به اشتباهات و بیبر دست

 شود.  از کارکنان در سازمان می

وجود    ارتباط  16پرورش منطقه    و  آموزش  معلمان ابتدایی  ی دربا نشاط سازمان  تبادلی  رهبری  سبکها نشان داد  ، یافته2در بررسی فرضیه  

سیفری  و کلاته  (، درویشی1397)  عباسپورطهرانی و گیوکی،  (1398) و همکاران    بالادهیاحمدی  های نتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش  دارد.

کرد که در رهبری تبادلی   بیان توان یافته می این  تبیین همسو است. در  (2016)  همکاران  و  هاویاسامه  و  (2018)  القطاءنا  ، سلیمان(1396)

های همدیگر آگاهی دارند و هر کدام سعی دارند  شوند. در این فرایند مبادله هر دو طرف از منابع قدرت و دیدگاهطرفین وارد فرایند مبادله می

 کند.  منافع خود را حداکثر کنند. در این سبک رهبر استانداردها را تعیین می

  وجود دارد.  ارتباط  16پرورش منطقه    و  ابتدایی آموزش  معلمان  نشاط سازمانی در  سازمانی با  حمایت  ها نشان داد، یافته3در بررسی فرضیه  

نتایج پژوهش با  )(، پورقاز و صالحی1398و همکاران ) های قاسمینتیجه به دست آمده    و   ، کاسنس(1395(، بای و همکاران )1395راد 

 یافته این  تبیین درهمسو است.   (2013)  همکاران  و  ماریکو    (2016)  همکاران  و دونالدفومانی،  (2017)  الجانی و  سوفان  ،(2019)  همکاران

گذارد که حمایت سازمانی یکی از این  نشاط سازمانی کارکنان تاثیر می  عوامل زیادی به صورت مستقیم و غیرمستقیم بربیان کرد   توانمی

یابد. چرا که حمایت  ن افزایش یابد، نشاط سازمانی کارکنان بهبود میعوامل است به نحوی که هر چه میزان حمایت سازمانی مدیران از کارکنا

 سازد. سازمانی باورهای کلی کارکنان را نسبت به سازمان منعکس می

  ارتباط   16پرورش منطقه    و  آموزش  ابتدایی  معلمان  در  سازمانی  نشاط  با  سازمانی  حمایت  و  تبادلی  رهبری  سبکگیریم که  نتیجه می سرانجام،

های آن باید گفت مولفه )توانمندسازی کارکنان(  بیشترین رابطه با نشاط سازمانی دارد. اما با توجه به مولفه  متغیر حمایت سازمانی  وجود دارد.

چنین مولفه )مدیریت بر مبنا استثنا(  ئه پاداش کمترین رابطه را دارد. همبیشترین رابطه را با نشاط سازمانی )علاقه به کار( دارد ولی با ارا

با   بنابراین  با )معنادار بودن کار( نشاط سازمانی دارد.  )توانمندسازی    حمایت سازمانیسبک رهبری تبادلی بیشترین رابطه را  و مولفه آن 

 را بالا برد. 16قه  پرورش منط  و  آموزش  ابتدایی  معلمانتوان نشاط سازمانی  کارکنان( می
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