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 رضایت شغلی و همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس شغلی نقش، پراکندگی 

های شهر رشت( در بین کارکنان نظام سلامت )مطالعه موردی: کارکنان بیمارستان  
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 چکیده
کند. استرس جزء  باشد. اکثر افراد بیشترین ساعات عمر خود را در محیط کاری سپری میترین منابع در هر بخش و سازمانی نیروی انسانی می یکی از مهم

دیگری که بر رفتار سازمانی اثر دارد رضایت   تواند بر رفتار  سازمانی اثر گذار باشد. عامل مهمناپذیر در زندگی بشر از دیرباز تا به حال بوده است که میجدایی 

اعتقادات مذهبی یا معنوی    شود.شغلی است. نگرش همدلانه به عنوان یک ویژگی شناختی در افراد موجب درک احساسات سایرین و افزایش روابط اجتماعی می

لذا هدف از این مطالعه تعیین همبستگی نقش همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس شغلی    تواند به کارکنان احساس امنیت و آرامش بخشد،مینیز 

ای و  گیری خوشهشهر رشت به روش نمونه  های سطحنفر از کارکنان بیمارستان  260در این پژوهش تعداد  و رضایت شغلی در کارکنان حوزه سلامت است.  

ها  آوری داده در این تحقیق از پرسشنامه استفاده شد که از روایی و پایایی لازم برخوردار بود. برای تجزیه و تحلیل دادهتصادفی انتخاب شدند. به منظور جمع

درصد    87/58کنندگان در این تحقیق را زنان با  ید. به طور کلی بیشتر شرکتهای آمار توصیفی و تحلیلی استفاده گردو شاخص   16ورژن    SPSSافزار  نیز از نرم

  83/51کنندگان به ترتیب کم )دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که سطح استرس و سطح رضایت بیشتر شرکتدرصد تشکیل می  65/32و از گروه پرستاران با  

، کمترین میزان استرس و بیشترین  104±41/17ترین استرس مختص به گروه پرستاران با میانگین  بود. که بیش  درصد از کل (   35/ 91درصد از کل( و زیاد )

ترین میزان رضایت شغلی  مختص به پرستاران با  ،همچنین کم  40/97±12/ 39و    95/80±95/6میزان رضایت شغلی مختص به مدیران به ترتیب با میانگین  

دار بین نقش همدلی و اعتقادات مذهبی با رضایت شغلی است  همبستگی پیرسون نیز حاکی از همبستگی مثبت و معنیبود. نتایج    42/83±25/7میانگین  

(. علاوه بر این، بین نقش همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی با استرس شغلی نیز  p<001/0و  =r 58/0ضریب اعتقادات مذهبی    ،=57/0r)ضریب همدلی  

گیری از آموزش نگرش  (. در نتیجه با بهرهp<0/ 001و    =r-59/0، ضریب اعتقادات مذهبی  =r-60/0جود دارد )ضریب همدلی  دار وهمبستگی منفی و معنی

 گردد.  وری بالای سازمان مینوعی کاهش داد، که منجر به بهرهتوان رضایت شغلی را در کارکنان افزایش و استرس شغلی را بههای دینی میهمدلانه و آموزه

 

 استرس شغلی، رضایت شغلی، نگرش همدلانه، اعتقادات معنوی   کلمات کلیدی:

 
 
 

در
ش 

وه
پژ

ی 
لم

 ع
له

مج
  

وم
عل

  
ی

سان
ان

  و   
ت

یقا
حق

ت
  

ان
می

  
ته

رش
  

ی
ا

  
ال

)س
  

م  
شش

)
 

ره  
ما

ش
21      /  

یز
پای

  9
13

9
  

ص  
 /

18 -8
 

http://www.jase.ir/


8-18، ص  3جلد9139  پاییز،    21، شماره    تحقیقات میان رشته ای  انسانی و   علوم  درپژوهش    مجله علمی    
http://www.jase.ir 

 مقدمه 

وری آنها تاثیر گذار  ای گردد و به شناسایی عواملی که بر بهرهمنابع انسانی یکی از مهمترین منابع در هر سازمانی است که باید به آنها توجه ویژه 

 آن   جو  و  کار   محیط  و  گذراندمی کار  محیط   در  را  خود  عمر  ساعات  بیشترین  انسانی  هر  (.2019و همکاران،    1سینگ مانجیلاست، بها داده شود )

  گسترش  دلیل به امروزه .است بشر زندگی ناپذیر جدایی بخش استرس(.  1395بگذارد )مظفری و مقدم،  اثر  نیز شخصی فرد زندگی بر تواندمی

  و روانی جسمانی، پاسخ را است. استرس شده تبدیل بزرگ و پیچیده ای پدیده  به استرس آنها، دربرابر انسان  مقابله توان کاهش و  زاتنش عوامل

  پرخطری   و  مهم  عوامل  لزوما  است که   رویدادهایی  به  ما  های  پاسخ  و  رویدادها  شامل  استرس،.  دانندمی  فشارزا  عوامل  پیامد  به عنوان  انسان  رفتاری

 . (1396نیستند )اخگر و خلیلی،  

  و   اجتماعی  زندگی  مهم در  هایپدیده  از  یکی  شغلی  استرس  . امروزه،گرددمی  آن  معینی دچار  شغل  در  شخص  که  است  استرسی  شغلی،  استرس

پدیده    ترینشناخته شده  عنوان  به   را  شغلی  کار، استرس  المللیبین  سازمان  که  نحوی  به.  است  جهان  در  نیروی کار  سلامتی  برای  جدی  تهدیدی

اگرچه استرس شغلی در اکثر مشاغل یک پدیده رایج است اما در مشاغل  (.  1396کند )صنعتی و بادامی،  می  معرفی  کارکنان  سلامتی  تهدیدکننده

ها و  ای در کارکنان سازمانهای مقابله(. سطح استرس بالاتر از ظرفیت1397دار است )حمیدی و همکاران،  بهداشتی از اهمیت بیشتری برخور

گذارد.  استرس شغلی بر زندگی شخصی و خود فرد تاثیر می(.  2018و همکاران،    2ممکن است منجر به فرسودگی شغلی گردد )محمدالشیر مراکز  

، یکی از این  زند و عواقب گوناگونی داردعلائم استرس شغلی شامل علائم جسمی، روانشناختی، رفتاری است که تعادل روانی افراد را بر هم می

وری پایین  شود که این عوامل منجر به بهره کاری و ... میاسترس شغلی، عدم رضایت شغلی است که منجر به ترک محل کار، غیبت، کمعواقب 

 شغل  به  افراد نسبت  که  مثبت  احساسات  یا  تمایلات  مجموع  به  شغلی  رضایت   (.2019سینگ و همکاران،  )مانجیل  گرددنیروی کار در سازمان می

  هایویژگی  و  کار  نظم  شغلی،  ها، ابعادرویه  ها،سیاست  ارتباطات،  دستمزد،  و  حقوق  مانند  عوامل متعددی  از  متأثر  که  شود،می  گفته  دارند  خود

  شغل  که  است  هاییپاداش  با  افراد  توقعات  رابطه  یدهنده  نشان  شغلی  رضایـت  حقیقت  در  (.1398است )سهرابی و همکاران،    کارکنان  شخصیتی

باشد که  ترین تئوری مورد استناد در بررسی رضایت شغلی میترین و رایج(. تئوری هرزبرگ کاربردی1399)رحمتی و عبدالهی،  آورد  می  فراهم

  (. رضایت 2015شوند )موسوی و همکاران،  در این تئوری عوامل رضایت شغلی و نارضایتی شغلی به صورت جدا از هم مشخص و تمیز داده می

  پیچیده   و  چندوجهی  ایسازهگردد  می  کلی  طوربه  شغلی  رضایت  به  منجر  که  فردی  و  فردی  بین  فردی،  درون  واملع  بین  تعامل  دلیل  به  شغلی

 (.2015،  و همکاران 3)هایز باشد  می

نیازمند  روابط اجتماعی نقش بسیار اساسی در تکامل بشر داشته است و هنوز هم عامل اصلی سلامت روان افراد دارد. حفظ پیوندهای اجتماعی 

و همکاران،    4زلازنیویکز گردد )طور کلی به عنوان همدلی معرفی میها، افکار و اهداف دیگران دارد، که این امر بهدرک و فهم احساسات، خواسته

احساسات  های سلامت به منظور درک  شود و افراد شاغل در بخشنگرش همدلانه به عنوان یک ویژگی شناختی در افراد توصیف می(.  2020

ارت  دیگران و توانایی پشتیبانی از نیازهای بیماران و مراقبت از آنها واجد شرایط این ویژگی هستند. بنابراین، نگرش همدلی به عنوان یک مه 

در  به عبارت دیگر، همدلی یک بخش اساسی    (.2020و همکاران،    5گردد )کارانیکولا های صلاحیت بالینی درک میای و یکی از ویژگیحرفه

  6دهد )بیلی بینی اقدامات در محیط اجتماعی را به فرد میتعاملات و عملکردهای طبیعی تعاملات اجتماعی است که امکان درک و همچنین پیش

 .  دارد  بسزایی  نقش  او  در زندگی  انسانی  هر  مذهبی  هایسرمایه  از  یکی  عنوان  به  دین(.  2018و همکاران،  

(. 2020،  7سری اعتقادات و اعمال مبتنی بر اطمینان از وجود یک بعد غیرفیزیکی در زندگی اشاره دارد )فبریانی اعتقادات مذهبی یا معنوی به یک

دست    به  خویش  جامعه  و  خانواده  سازمان،  زمینه   در  را  تریانداز یکپارچهچشم  که  میدهد  کارکنان   به   را  توانایی   این  سازمان،  معنویت در  ورود

)خرمی  پیدا کنند    دست  نیز  باطنی  رضایت  و  خاطر  آرامش  به  وری،بهره   بر بهبود  علاوه  میتوانند  کارکنان  و  مدیران  ویت،معن  از  برخورداری  آورند. با

کند و بین های معنویت تاثیر مثبتی بر زندگی کاری افراد ایجاد میهای پیشین بیان شده است که جنبهدر پژوهش (.1396مارکانی و همکاران،  

 (. 2020ای وجود دارد که هریک به دیگری تاثیرگذار است )فبریانی،  معنویت رابطه رضایت شغلی و  
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نقش استرس  (  1396محمدی و همکاران )    مطالعات بسیاری در زمینه استرس شغلی و رضایت شغلی انجام گرفته است، به طور مثال در پژوهشی

  شغلی   رضایت  و  شغلی  استرس  بین  که  داد  این پژوهش نشان  کردند نتایج  شغلی و منبع کنترل کار را در رضایت شغلی امدادگران اورژان بررسی

و    مثبت  معنادار  همبستگی  ترتیب  به  شغلی  رضایت  با  بیرونی  و  درونی  کار  کنترل  منبع  بین  دارد. همچنین،  وجود  معناداری  و  منفی  همبستگی

سلامت را مورد    نظام  کارکنان  شغلی  رضایت   در  معنوی  سلامت  نقش(  1396ماکانی و همکاران )منفی وجود داشت. در مطالعه دیگری نیز خرمی

  رادیولوژی،   و  آزمایشگاه  کارشناسان  مدیران،  و  پزشکان  در   ترتیب   به  شغلی  رضایت   های آنها نشان داد که، بیشترینپژوهش قرار دادند. یافته

.  شد  معنیداری دیده  مستقیم  و  مثبت  همبستگی  شغلی  رضایت  و  معنوی  سلامت  بین  همچنین  .بود  ستادی  غیر  و  ستادی  و کارکنان پرستاران،

هایی  پژوهش.  شد  مشاهده  معنیداری  و  مثبت  رابطه  کارکنان  شغلی  رضایت  با  سن  بین  نیز  و  معنوی  سلامت  با  مالی  وضع  از  و رضایت  سن  بین  فقط

( که بر روی جامعه کارآفرینان مسلمان  2020مطالعه فبریانی )که در زمینه اعتقادات معنوی و رضایت شغلی صورت گرفته است به طور مثال در  

عوامل   نقش پراکندگی، ای که. تنها مطالعهگردداندونزی انجام داد، بیان شده است که معنویت موجب افزایش رضایت و عملکرد کارآفرینان می

باشد که نتایج آنها  ( می2019و همکاران )  8وهش لالاهمدلی و اعتقادات معنوی را بر استرس و رضایت شغلی برررسی کردده است پژ  تعیین

از   از  این است که  درصد از   98درصد از پزشکان استرس بالایی داشتند و تقریبا    23دهنده به پرسشنامه استرس شغلی  پاسخ  345حاکی 

ای تاثیر گذار  به کار به طور قابل توجه  دهندگان سطح رضایت شغلی بالایی داشتند، همچنین بیان داشتند که اعتقادات معنوی بر نگرشپاسخ

خستگی عاطفی ارتباط دارد که این نمرات بالای خستگی عاطفی با استرس  است و نمرات بالای در مقیاس همدلی جفرسون با نمرات بالای  

های ویژه را موررد  پرستاران بخش مراقبت( عوامل موثر بر رضایت شغلی  2019یاسین و همکاران )دیگری    تحقیقدر    شغلی بالا همراه است.

دل  مطالعه قرار دادند. نتایج آنها حاکی از عوامل بیرونی و درونی نقش اساسی در رضایت شغلی پرستاران دارد و بین هر دو مجموعه عوامل تعا

و در منابع داخلی نیز نقش همدلی و    با توجه به محوریت نقش همدلی، به اندازه کافی مطالعات مرتبط با آن صورت نگرفته است  وجود دارد.

اعتقادات مذهبی بر استرس و رضایت شغلی همراه با هم صورت نگرفته است، لذا در این پزوهش تلاش شده است تا تاثیر نگرش همدلی و  

 اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس و رضایت شغلی مورد بررسی قرار گیرد.  

 

 روش تحقیق 

های  انجام گرفته است. جامعه آماری در این پژوهش شامل تمام افراد شاغل در بخش سلامت بیمارستان  همبستگی-این مطالعه به شیوه توصیفی

گیری  نفر بودند که به روش نمون 260برابر با    در این پژوهش با استفاده از فرمول کوکران  نمونه آماری مورد مطالعهحجم  باشد.  شهر رشت می

های هر ناحیه شهر رشت انتخاب شد و پس از آن با توجه به افراد شاغل در هر منطقه  منظور، نخست بیمارستان  ای انتخاب شدند. برای اینخوشه

 پزشکی گیلان اخذ گردید.    علوم  دانشگاه  پژوهشی  معاونت  از  مطالعه  اجرایی  مجوزهای  به صورت کاملا تصادفی انتخاب شدند.  

نقش  پرسشنامه  به منظور بررسی بررسی عوامل تعیین کننده نقش همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس شغلی و رضایت شغلی از  

ها  گویه و حداقل نمره آن 20ها در دارای پرسشنامهاستفاده شد،. عوامل همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس شغلی و رضایت شغلی 

های همدلی جفرسون، دینداری مسلمانان، استرس  پرسشنامه طراحی شده در این پژوهش تلفیقی از پرسشنامه  باشد.می  120نمره  و حداکثر    20

از روش شاخص روایی محتوا و    محتوای پرسشنامهبرای بررسی روایی    شغلی موسسه سلامت و ایمنی و پرسشنامه رضایت شغلی هرزبرگ بود.

ها نیز از آلفای کرونباخ بهره گرفته شد. در  کارشناسان استفاده گردید، همچنین برای بررسی پایایی پرسشنامهنسبت روایی محتوا توسط پانل  

   محاسبه شد.  85/0و    82/0این پژوهش ضریب الفای کرونباخ پرسشنامه سلامت معنوی و پرسشنامه استرس و رضایت شغلی به ترتیب برابر با  

ها مورد بررسی  تمام گروه.  ای انجام گرفته استتک نمونه  tآنالیز  گیری از  و با بهره  SPSSافزار  استفاده از نرم های پژوهش با  تجزیه و تحلیل داده

برای تعیین همبستگی نقش همدلی و اعتقادات معنوی با استرس شغلی  .  محاسبه شد  در این تحقیق فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار آنها

 ون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.  و رضایت شغلی نیز از آزم

 

 نتایج 

مورد به طور ناقص جواب داده شده بود که همه آنها از تجزیه و تحلیل   3مورد برگردانده شد از این تعداد   248پرسشنامه توزیع شده،    260از  

بندی  گروه طبقه  5دهندگان در  مطابق با این جدول پاسخ ( بیان شده است.  1ها در جدول )دهندگان به پرسشنامهحذف گردید. جزئیات پاسخ

برگه   144و از منظر جنسیت را زنان با    %(  65/32برگه پاسخ )  80را پرستاران با    از منظر تخصص  کنندگاندر این پژوهش بیشتر شرکت  .شدند

 
8 - Lala 
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  . های گذشته از فارغ التحصیلی مربوط به طبقه مدیران بودافراد و  میانگین سالدادند. بیشترین میانگین سنی  %( تشکیل می  77/58پاسخ )

 درصد(.    7/45کنندگان نیز از وضعیت مالی خود نسبتا راضی بودند )بیشتر شرکت
 هادهندگان به پرسشنامهجزئیات اجتماعی و جمعیتی پاسخ(: 1جدول)

 دهنگان با توجه به تخصص پاسخ

آزمایشگاه   پرستاران   پزشکان   کارشناسان 

 و رادیولوژی 

و غیر    کارکنان ستادی

 ستادی

 مدیران 

 20 60 30 80 55 تعداد  

میانگین سنی در سال  

(SD ) 

32/41 21/37 55/39 42/40 68/56 

 71-35 59-27 57-25 49-24 60-29 دامنه

 5/1 4/1 3/1 7/1 3/1 میانگین تعداد فرزند 

 3-1 3-0 3-0 4-0 3-0 دامنه  

سال های  میانگین 

فارغ   زمان  از  گذشته 

 التحصیلی  

6/10 8/6 7/8 5/7 3/11 

 35-6 28-2 30-0 25-0 32-0 دامنه

 )%(   وضعیت تاهل

 بیوه  متاهل مجرد 

23 74 3 

 )%(   دهندگاننسبت جنسیتی پاسخ

 کل زن  مرد

63/41 77/58 100 

 نسبت رضایت از وضع مالی  

 ناراضی  نسبتا راضی  راضی 

4/25 7/45 9/28 

 

 استرس و رضایت شغلی -

طبقه تقسیم گردید، سطح استرس صفر یا کم و سطح استرس زیاد یا شدید.   2در این مطالعه سطح استرس شغلی کارکنان حوزه سلامت به  

میانگین و انحراف معیار   بیشتریندرصد(.  83/51نفر یا  127در این مطالعه سطح استرس صفر یا کمی را گزارش کردند ) کنندگانشرکتاکثر 

پرستاران و سطح  دهنده سطح استرس بالا در  ستاران و کمترین میانگین و انحراف معیار مختص به گروه مدیران بود که نشانمختص به گروه پر 

 استرس پایین در مدیران است.  
 دهندگان بر اساس تخصص، سن و جنسیت سطح استرس شغلی در پاسخ (:2) جدول 

کارشناسان آزمایشگاه و   پرستاران  پزشکان  ها طبقه

 رادیولوژی 

و   ستادی  کارکنان 

 غیرستادی

 مدیران 

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد سطح استرس 

 65 13 67/51 31 33/53 16 5/47 38 72/55 29 صفر یا کمی 

 35 7 33/48 29 67/46 14 5/52 42 28/44 26 زیاد یا شدید 

 100 20 100 60 100 30 100 80 100 55 جمع 

انحراف   و  میانگین 

 معیار 

21/6±23/79 41/17±104 58/10±38/96 65/8±29/93 95/6±95/80 
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توان دریافت که بیشترین میانگین و انحراف معیار  ( می3سطح رضایت شغلی در این پژوهش به سه سطح تقسیم گردید. با توجه به جدول )

ین میانگین و انحراف معیار نیز مختص به گروه  رضایت شغلی بالا در آنهاست. کمترباشد، که نشان دهنده سطح  مختص به گروه مدیران می

نفر    88)  داشتند  زیادیکنندگان سطح رضایت شغلی  پرستاران بود که نشان دهنده رضایت شغلی پایین این گروه است. به طور کلی اکثر شرکت

در گروه    سطح رضایت شغلی کم  و  درصد(  50)  مدیرانو    درصد(  45/45)  پزشکان  هایدر گروهسطح رضایت شغلی زیاد  .  درصد(  91/35یا  

 در دو گروه دیگر نیز سطح رضایت شغلی متوسط بود.  .  گردید گزارش    (75/43)  پرستاران
 کنندگان در پژوهششرکترضایت شغلی  سطحمیانگین، انحراف معیار و (: 3)جدول 

آزمایشگاه   پرستاران  پزشکان  ها طبقه کارشناسان 

 و رایولوژی 

و   ستادی  کارکنان 

 غیرستادی

 مدیران 

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد سطح رضایت 

 50 10 30 18 30 9 5/32 26 45/45 25 زیاد 

 40 8 33/43 26 66/46 14 75/23 19 54/34 19 متوسط  

 10 2 66/26 16 33/23 7 75/43 35 20 11 کم

 100 20 100 60 100 30 100 80 100 55 جمع 

انحراف   و  میانگین 

 معیار 

22/10±65/95 25/7±42/83 55/9±22/93 21/8±52/87 39/12±40/97 

 

 نقش همدلی و اعتقادات مذهبی -

  تحقیق دارای سطح بالایی از همدلی کنندگان در این  اکثر شرکت( بیان شده است.  4های حاصل از پرسشنامه که در جدول )با توجه به یافته

نفر یا  138) کنندگان در سطح متوسطی از اعتقادات مذهبی، همچنین در متغییر اعتقادات مذهبی نیز اکثر شرکتدرصد( 93/46نفر یا  115)

به گروه پرستاران و کمترین میانگین و    مختصاند. بیشترین میانگین و انحراف معیار نقش همدلی و اعتقادات مذهبی  قرار گرفته  درصد(  32/56

 انحراف معیار متغییرها در گروه مدیران دیده شد.  
 هاتوزیع فراوانی سطح همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی در گروه(: 4)جدول 

ناسان  کارش پرستاران  پزشکان  ها طبقه متغییر 

و   آزمایشگاه 

 رادیولوژی 

و   ستادی  کارکنان 

 غیرستادی

 مدیران 

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد  

 سطح پایین  همدلی 

(20-40 ) 

2 63/3 0 0 4 33/13 13 66/21 5 25 

متوسط    سطح 

(41-99 ) 

21 18/38 34 5/42 17 66/56 26 33/43 8 40 

بالا   سطح 

(100-120 ) 

32 18/58 46 5/57 9 30 21 35 7 35 

 100 20 100 60 100 30 100 80 100 55 جمع 

و    میانگین 

 انحراف معیار  

8/7±64/83 1/16±14/103 7/11±6/91 1/9±2/79 64/7±28/70 

سطح  

اعتقادات  

 معنوی

 سطح پایین 

(20-40 ) 

11 20 0 0 2 66/6 10 66/16 2 10 

متوسط   سطح 

(41-99 ) 

30 54/54 49 25/61 18 60 29 33/48 12 60 

بالا   سطح 

(100-120 ) 

14 45/25 31 75/38 10 33/33 21 35 6 30 
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 100 20 100 60 100 30 100 80 100 55 جمع 

و   میانگین 

 انحراف معیار 

6/7±24/81 4/15±2/101 2/11±3/89 8/12±74/96 9/8±52/78 

 

گروه در این تحقیق میانگین مشاهده شده بالاتر    5و اعتقادات مذهبی یا معنوی هر  گردد که در زمینه همدلی  ملاحظه می(  5با توجه به جدول )

توان گزارش کرد که همدلی و  داری است، میمعنی  p>001/0محاسبه شده که در سطح    tاز حد متوسط )میانگین فرضی( داشتند و با توجه

از حد متوسط بالاتر است. در زمینه و رضایت شغلی نیز نشان داده شده است که میانگین نمره مشاهده شده    گروه  5اعتقادات مذهبی هر یک از  

دار است، لذا  معنی p<001/0محاسبه شده در سطح  tتر است. و با توجه به مقدار از حد متوسط نمره )میانگین فرضی( پایین ها در همه گروه

و آنها چندان از شغل خود رضایت ندارند. همچنین در زمینه   تر استپایین  نیز  از حد متوسط  پرستارانشغلی    رضایتتوان بیان کرد که  می

های پرستاران، کارشناسان آزمایشگاه و رادیولوژی و کارکنان ستادی و غیر ستادی بالاتر از  استرس شغلی، میانگین نمره مشاهده شده در گروه

توان دریافت که این سه گروه استرس شغلی بالاتر از سطح  می  p<0/ 001در سطح    tداری مقدار  باشد و با توجه به معنینمره می  حد متوسط

 متوسط را دارند.  
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 گروه5های متغییرها در برای مقایسه میانگینای تک نمونه tنتایج آزمون (: 5جدول )

میانگین    شاخص ها 

 مشاهده شده 

تفاضل   میانگین فرضی  معیار انحراف 

 ها میانگین

معنی تی -سطح 

 داری

       ها طبقه متغییر 

 001/0 85/16 64/23 60 8/7 64/83 پزشکان  همدلی 

 001/0 34/12 14/43 60 1/16 14/103 پرستاران 

کارشناسان  

و   آزمایشگاه 

 رادیولوژی 

6/91 7/11 60 6/31 97/13 001/0 

کارکنان ستادی  

 غیرستادیو 

2/79 1/9 60 2/19 34/17 001/0 

 001/0 62/23 28/10 60 44/7 28/70 مدیران 

اعتقادات  

 مذهبی

 001/0 23/16 24/21 60 6/7 24/81 پزشکان 

 001/0 85/11 2/41 60 4/15 2/101 پرستاران 

  کارشناسان

  و   آزمایشگاه

 رادیولوژی 

3/89 2/11 60 3/29 36/14 001/0 

  ستادی   کارکنان

 غیرستادی و

74/96 8/12 60 74/36 63/12 001/0 

 001/0 13/17 52/18 60 9/8 52/78 مدیران 

 001/0 - 79/12 - 35/12 108 22/10 65/95 پزشکان  رضایت شغلی 

 001/0 - 94/16 - 58/24 108 25/7 42/83 پرستاران 

کارشناسان  

و   آزمایشگاه 

 رادیولوژی 

22/93 55/9 108 78/14 - 67/13 - 001/0 

کارکنان ستادی  

 و غیرستادی

52/87 21/8 108 48/20 - 56/14 - 001/0 

 001/0 - 52/12 - 6/10 108 39/12 40/97 مدیران 

 001/0 - 04/17 - 77/10 90 21/6 23/79 پزشکان  استرس شغلی 

 001/0 21/12 14 90 41/17 104 پرستاران 

کارشناسان  

و   آزمایشگاه 

 رادیولوژی 

38/96 58/10 90 38/6 72/12 001/0 

کارکنان ستادی  

 و غیرستادی

29/93 65/8 90 29/3 61/13 001/0 

 001/0 - 91/16 - 05/9 90 95/6 95/80 مدیران 

 

 همبستگی نقش همدلی و اعتقادات مذهبی با استرس و رضایت شغلی-

  و  =57/0rاعتقادات مذهبی با رضایت شغلی به ترتیب برابر با  ، ضریب همدلی با رضایت شغلی و ضریب  در آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

58/0r=    با رضایت شغلی وجود دارد    معنویدار بین متغییرهای همدلی و اعتقادات  محاسبه گردید. که نشان دهنده همبستگی مثبت و معنی

(001/0>pو همدلی و اعتقادات مذهبی می )ضریب همدلی     ته باشد. در زمینه استرس شغلی نیزتواند در ایجاد رضایت شغلی کارکنان نقش داش

که نشان دهند همبستگی    شدمحاسبه    r  =-59/0  و  =r-60/0با استرس شغلی و ضریب اعتقادات مذهبی با استرس شغلی به ترتیب معادل  
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تواند در کاهش استرس در  و این دو متغییر می  (p<001/0)  دار بین متغییرهای همدلی و اعتقادات مذهبی با استرس شغلی استمنفی و معنی

ارزیابی شد که بیانگر    =r-57/0   همچنین بین استرس شغلی و رضایت شغلی نیز ضریب همبستگی پیرسون برابر با کارکان مفید واقع گردد.  

استرس شغلی رضایت شغلی  (، به این معنی که با افزایش  p<001/0همبستگی منفی و معنی دار بین استرس شغلی و رضایت شغلی است ) 

 کاهش خواهد یافت.  

 

 بحث  

هدف از مطالعه حاضر بررسی نقش همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس شغلی و رضایت شغلی در بین کارکنان متخصص و اداری  

( نیز سطح بالایی از  2019و همکاران )  کنندگان سطح بالایی از همدلی را به نمایش گذاشتند، که در مطالعه لالااکثر شرکتنظام سلامت بود.  

بندی به منظور نقش همدلی در این پژوهش شامل رتبه اول پرستاران، رتبه دوم  همچنین. رتبهکنندگان بیان گردید.  ن شرکتهمدلی در بی

های  کارشناسان آزمایشگاه، رتبه سوم پزشکان، رتبه چهارم کارکنان ستادی و غیر ستادی و در پایان رتبه پنجم مختص به مدیران بود. یافته

دار است به این معنی که با کاهش یافتن سطح همدلی در بین خت که نقش همدلی در رضایت شغلی مثبت و معنیپژوهش حاضر نمایان سا 

( تاثیر حس همدلی را در زمینه رضایتمندی شغلی  1396نیا )سلاجقه و نظامکارکنان سلامت رضایت شغلی کارکنان نیز کاهش خواهد یافت.  

ضریب همبستگی تاثیر اعتقادات معنوی یا مذهبی بر استرس شغلی نیز نشان داد که همبستگی منفی و    دانستند. دار  پزشکان را مثبت و معنی

داری در این باب وجود دارد، به این معنا که با افزایش یافتن سطح همدلی در بین کارکنان سلامت میزان استرس شغلی کاهش خواهد  معنی

داری با استرس شغلی دارد که در ان رابطه مثبت و معنی داری با رضایت شغلی و رابطه منفی و معنیطور کلی، نقش همدلی در پرستاربهیافت.  

( بود که بیان داشتند نگرش  2019و همکاران )  9راستا با پژوهش قوادرا ها بود، این نتیجه همتر از سایر گروهگروه پرستاران این امر بسیار واضح

 گردد.  ت شغلی و کاهش استرس و اضطراب در بین پرستاران میهمدلانه و مثبت موجب افزایش رضای

کنندگان در  پژوهش حاضر از منظر سطح اعتقادات مذهبی یا معنوی در سطح متوسطی قرار داشتند که در بین آنها گروه پرستاران  اکثر شرکت

بندی اعتقادات مذهبی یا معنوی نیز به ترتیب رتبه اول پرستاران،  رتبهبیشترین نمره میانگین سطح اعتقادات مذهبی را به خود اختصاص دادند.  

ر  رتبه دوم کارکنان ستادی و غیرستادی، رتبه سوم کارشناسان آزمایشگاه و رادیولوژی، رتبه چهارم پزشکان و رتبه پنجم مدیران گزارش شد. د

تاران بیشترین سلامت معنوی را در مطالعه آنها به خود اختصاص  ( نیز بیان کردند که پرس1396ماکانی و همکاران )همین رابطه پژوهش خرمی  

داری دارد و معنویت موجب  نتایج مطالعه حاضر نمایان ساخت که اعتقادات مذهبی یا معنوی با رضایت شغلی همبستگی مثبت و معنیدهند.  می

( نشان داد که اعتقادات معنوی  2020ی پژوهش فبریانی )هاشود، مطابق با این نتیجه، یافتهبهبود رضایت شغلی در بین کارکنان سلامت می

جهت با نتایج مطالعه  همچنین، نتایج تحقیق حاضر در زمینه اعتقادات معنوی و رضایت شغلی هم  گردد.موجب افزایش رضایت شغلی کارکنان می

یابد و همبستگی مثبت و ت شغلی نیز افزایش مییابد رضای( که دریافتند وقتی سطح معنویت افزایش می2019و همکاران )  10سالامون رشیدین 

( نیز بیان کرند که بین اعتقادات مذهبی و  1395در مطالعه مهداد و همکاران )داری بین سطح معنویت و رضایت شغلی وجود دارد، بود.  معنی

به طور  اک استرس پرستاران را کاهش داد. توان ادر داری وجود دارد و از طریق تقویت اعتقادات مذهبی میاسترس شغلی پرستاران رابطه معنی

کلی، در این پژوهش نمره همدلی و اعتقادات مذهبی پرستاران بیشتر از سایر کارکنان ارزیابی گردید، همچنین استرس شغلی این گروه بیشتر  

 های مورد بررسی بود. تر از سایر گروهو سطح رضایت شغلی آنها نیز پایین

عقدا و  شود که بر سلامت روان افراد تاثیر بسزایی دارد )افخمیهای کاری محسوب میبسیار مهم و قابل توجه در محیطای  استرس شغلی پدیده 

های  که همراستا با یافته  کنندگان در سطح کم گزارش گردید،نتایج سطح استرس شغلی در پژوهش حاضر در اکثر شرکت(.  1398همکاران،  

   کنند.پرستاران در شغل خود سطح بالایی از استرس را تحمل می  ه بیان داشتند( بود ک2017و همکاران )  11لنتال 

درصد(، که این نتیجه برخلاف نتایج تحقیق سهرابی    91/35رضایت شغلی را گزارش کردند )کنندگان در این تحقیق سطح بالایی از  اکثر شرکت

شاغلین در بخش درمانی، اداری و خدماتی مطلوب نبود و آنها سطح پایینی ( که بیان داشتند میزان رضایتمندی بین سه گروه  1398و همکاران )

( نیز در نشان داد که کارکنان  1398مطالعه صادقی و همکاران )همچنین نتیجه کلی سطح رضایت شغلی تقریبا با  از رضایتمندی را نشان دادند.  

 بودند، همسو است. رضایت شغلی نسبی برخوردار  بخش مراقبین سلامت و بهورزان از  
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 گیری  نتیجه

توان بیان داشت که بیشترین سطح همدلی در پرستاران و پس از آن در کارشناسان آزمایشگاه و رادیولوژی   های پژوهش حاضر میبا توجه به یافته

داشت، همچنین در زمینه اعتقادات مذهبی یا معنوی  نسبت به سایر کارکنان حوزه سلامت و کمترین سطح همدلی نیز در گروه مدیران وجود 

نیز بیشترین سطح مختص به پرستاران و پس از آن به گروه کارکنان ستادی و غیر ستادی و کمترین سطح آن نیز در گروه مدیران دیده شد. با  

ن داشت که با افزایش سطح هر یک از این متغییرها  توان بیامیهای همدلی و اعتقادات معنوی انجام گرفته  توجه به مطالعات پیشینی که در زمینه

های شغلی اقدامات و مداخلات خود را هدفمند ارائه کنند. همچنین افزایش  توان انتظار داشت که کارکنان با ایجاد آرامش و کاهش تنشمی

ها  حرفه شود. نتایج نقش این مولفه  های اینگردد موجب تحمل مشکلات و سختیهریک از این متغییرها که موجب افزایش رضایت شغلی می

توان انتظار داشت که کارکنان حوزه سلامت  بر استرس شغلی نیز نمایان ساخت که با افزایش نگرش همدلانه و اعتقادات و باورهای مذهبی می

 وظیفه خود را به بهترین نحوه و به دور از معضلات استرس زیاد انجام دهند.  

بین نقش همدلی و اعتقادات مذهبی یا معنوی بر استرس شغلی و رضایت شغلی وجود دارد بیانگر این مطلب است که  داری که  همبستگی معنی

توان رضایت شغلی کارکنان را افزایش و استرس شغلی را  های دینی در حوزه سلامت و درمان میگیری از آموزش نگرش همدلانه و آموزهبا بهره

های لازم برای ایجاد حس همدلی،  آموزشگردد که یی در سازمان دست یافت. با توجه به این مطلب پیشنهاد میوری بالاکاهش داده تا به بهره 

مدت در محل کار ارائه گردد. مدیران  های کوتاهتعهد و دلبستگی به کار، ایجاد باورهای مذهبی و  معنوی  و کاهش استرس برای کارکنان در دوره

 زا برای کارکنان ایجاد گردد.بهینه را فراهم کنند تا امکان کاهش استرس و حذف عوامل استرس  و مسئولین بهداشتی نیز شرایط

 

 تشکر و قدردانی 

های سطح شهر رشت  به  دانند تا از عوامل اجرایی دانشگاه علوم پزشکی گیلان و کارکنان بیمارستاننویسندگان این پژوهش خود را ملزم می

 پژوهش قدردانی و تشکر نمایند.  شان در انجام این  دلیل همکاری 
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