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 چکيده
  این .  است  رسیده  انجام  به  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  تاثیرگذاری  بندی  اولویت  و  شناسایی   هدف   با  پژوهش  این

  آماری  جامعة.  باشد  می  کمی  –  کیفی  ها  داده  نوع  نظر   از  و  اکتشافی  –  توصیفی  ها  داده   گردآوری  نحوه   و  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  هدف   نظر  از   پژوهش

  رشته  دکتری  و  ارشد  کارشناسی  دانشجویان  و  محققان  کرمانشاه،  استان  استان  بازرگانی  اتاق  خبرگان  میان  از  مطالعه  مورد  نمونه  و  بوده   کرمانشاه  استان

  استفاده  دسترس   در   گیری  نمونه  روش  از  آماری  جامعه   بودن   محدود  به   توجه  با.  است  شده  استفاده  داشتند  آشنایی  موضوع   به  نسبت  که  مدیریت  های

  و   ایکتابخانه  مطالعات  به   توانمی  است  شده   استفاده  اطلاعات  گردآوری  برای  پژوهش  این  در  که  هاییروش  از.  شدند  معرفی  نفر  25  آنها  وتعداد   شده

  بررسی  به  سپس  گردید،  تشکیل  مراتب  سلسله  درخت   راتبی،  سلسله   رویکرد  از  استفاده  با  کردابتدا  اشاره  پرسشنامه  و  مصاحبه  شده،  انجام   تحقیقات

  داد   نشان  پژوهش  این  نتایج .  شد  پرداخته  هدف  تابع   مبنای  بر  معیارها   بررسی   به   آن  از   پس  و  شد  پرداخته   معیارهای  به   توجه  با  بررسی   مورد   هایگزینه

  اولویت   اول  رتبه  در  0.201  ارزش  با  مارکتینگ  ویدئو   از  گیری  بهره  با  تجاری  نشان  و  نام  موفق  معرفی  و  کامل  کاتالوگ  و  ماندگار  و  لوگومناسب  طراحی

  سازی   بهینه و   برند   گذاری تاثیر های  نیاز  اساس  بر   سایت مناسب   طراحی ،  است مارکتینگ  دیجیتال گرفتن نظر  در  با موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  ابعاد

  در   کلیکی  تبلیغات  مارکتینگ،  ایمیل  مانند  مارکتینگ  ابزاردیجیتال  از  استفاده  دوم،   رتبه  در  0.186  ارزش  با   تبلیغاتی  های  کمپین  ایجاد  و(  سئو)  سایت

  در  حضورتبلیغات   برای  ریزی  برنامه   و  شناسایی   سوم،   رتبه   در  0.177  ارزش  با   برند   سازی  ماندگار  و  معرفی   برای  کلیکی  تبلیغات   های   سایت   و   گوگل

   مناسب   مکان   و  زمان   از   گیری  بهره  و   خدمات   و   محصول   نوآوریهای   از  رونمایی   چگونگی  چهارم،   رتبه   در   0.162ارزش  با   هدف   ای   رسانه   بازار   و  سایت 

  ای   رسانه   غیرمستقیم  تبلیغات  و  ارزشمند   محتوای   تولید   و   اجتماعی  های  شبکه   در  کار   نهایتا   و   پنجم  رتبه   در   0.139  ارزش   با   تجاری  نشان   و  نام   معرفی

  نرخ  دارند،  قرار  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  ابهاد   اولویت  ششم  رتبه  در  0.128  ارزش  با  اجتماعی  های  شبکه  در

  رامون)   ،(2020،  همکاران  و  لیو )  ،  مطالعات  با  توانند  می  نتایج  این.    دارد   پژوهش  اعتبار  از  نشان  و  داشته  قرار  0.1  از  کمتر  بازه  در  0.007  ناسازگاری

 .  باشند  داشته همسویی ،(2019، کانا)  ،(2019،  همکاران و کرایگ )   ، (2019، همکاران  و چاوز )  ،(2020، همکاران  و سیموندز )  ،(2020، مانوز

 

 مارکتینگ   دیجیتال  ،  برندسازی  :واژگان کليدي 

 
 

 

 1صادق ناصري

 ایران   کرمانشاه،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  کرمانشاه،  واحد  ،مدیریت  گروه 1

 

 نویسنده مسئول: 

 صادق ناصري 

 موفق برندسازي بر تبليغات  تاثيرگذاري ابعاد شناسایی

 مارکتينگ  دیجيتال گرفتن نظر در با
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 مقدمه:

تغییر ذائقه   (.1،2017)سورا و همکاران  بلیغات دیجیتال به عنوان یک مفهوم مرکزی در طول یک دهه اخیر توسعه زیادی پیدا کرده استت

موجب ایجاد تفاوت پایدار در نحوه بازاریابی و حتی برندسازی   بازاریابی مردم از توجه به رسانه های توده ای به الگوی نوینی از تبلیغات و

برای  (. 2،2019ر تودو)  شرکت ها شده است المان مهم  از ایده کاربردی دومین  ی  کسب و کار هر موفقیت امروزه تبلیغات دیجیتال پس 

دیجیتال  (.  4،2020)سیموندز و همکاران  به این ترتیب باید توجه ویژه ای به این حوزه داشت  (.3،2018)پائول و همکاران   محسوب می شود

زاریابی است که با استفاده از اینترنت و فضای آنلاین انجام می شود. در واقع  مارکتینگ مجموعه ای از تلاش ها و فرایندها در زمینه با

شود  می  محسوب  مارکتینگ  دیجیتال  اینترنت،  بستر  در  مشتری  رفتار  بررسی  و  برندها  خدمات،  محصولات،  تبلیغ  های  فعالیت    تمام 

و همکاران  از طریق کلیه کانال های دیجیتالی    (.5،2019)نگوین  ایجاد مشتری  و  برند  از  آگاهی  به  بازاریاب دیجیتال مسئول دستیابی 

است شرکت  دسترس  در  پرداختی  و  همکاران   رایگان  و  خود    (.6،2019)دیزمارتین  وبسایت  اجتماعی،  های  شبکه  شامل  ها  کانال  این 

بازاریابان دیجیتال برای هر کانالی   (.7،2019)کینگزنورت  ی و وبلاگ شرکت استشرکت، رتبه بندی موتور جستجو، ایمیل، تبلیغات نمایش

از آنها بسنجند عملکرد  کلیدی   های  شاخص معمولا بر روی امروزه    .مختص آن کانال تمرکز می کنند تا عملکرد شرکت را در هر یک 

در شرکت های کوچک    (.8،2020)لیو و همکاران   شوددیجیتال مارکتینگ توسط سمت ها و نقش های گوناگونی در شرکت ها انجام می  

ممکن است یک نفر کلیه تاکتیک های دیجیتال مارکتینگ را به شکل همزمان انجام دهد. در صورتی که در شرکت های بزرگ، متخصص  

ی را در فروش خدمات و  کارها برای اینکه بتوانند سهم بیشترو کسب  .های گوناگون بر روی یک یا دو کانال دیجیتالی تمرکز می کنند

برندینگ به    . ها، برندینگ استیکی از این فعالیت  (.9،2019)کانا   دهندهای زیادی انجام می محصولات از میان رقبا کسب کنند، فعالیت

ارائه شده توسط کسب  و محصولات  از خدمات  استومعنای تصور ذهنی مشتری  تیم.  کار  برندینگ  فعالیت  بازاریابی سعی  های  در یک 

کنند تا همواره تجربه مشتری نسبت به برند خود را به یک تجربه مثبت تبدیل کنند و در نهایت برند خود را با خاطرات خوب در ذهن  می

کنند ماندگار  مانوز   مخاطبانشان  مهم  (.10،2020)رامون  از  یکی  محتوا  روش بازاریابی  این  ترین  در  است.  دیجیتال  برندسازی  روشِ  های 

کند. در شود و مشتری به دنبال فروشنده، صفحات دنیای مجازی را زیر و رو می بازاریابی، جایگاه مشتری و فروشنده با یکدیگر عوض می 

های بزرگ داخلی و خارجی که به صورت آنلاین فعالیت دارند، همواره قسمتی از بودجه به تولید محتوا و بازاریابی آن اختصاص  شرکت 

گاها   (.11،2020)لیو و همکاران توان دیجیتال برندینگ دانستاستفاده از تمامی ابزارهای دیجیتال در جهت برندسازی را می .دکنپیدا می 

ها به جای فعالیت زمان بر، روی ابزارها گفته شده، با استفاده از هزینه برای تبلیغات، در زمان کمتری به هدف خود  کارو برخی از کسب 

به طور مثال تبلیغات در پیج اینستاگرام یک فرد تأثیرگذار، تبلیغات در تلویزیون، تبلیغات متنی    (. 12،2019همکاران   )کرایگ و  رسندمی

.  د شو   استفاده  دیجیتال  صورت  به  برندینگ  افزایش  جهت  در   راهکار  یک  عنوان  به  توانندمی  تماما  … های مختلف )رپورتاژ( ودر سایت

بر روش  نیز میهای گفته شده، راه علاوه  از های دیگری  استفاده قرار بگیرد که  برندینگ در دنیای دیجیتالی مورد  برای دیجیتال  تواند 

 :توان به موارد پایین اشاره کردجمله آنها می 

 استفاده از وبلاگ  •

 استفاده از بازاریابی ویروسی  •

 بازاریابی رویداد  •

 (.1398)کاشانی و همکاران،  روابط عمومی •
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 پژوهش: نظري ادبيات 

را رندسازیب دیجیتال  دنیای  دیجیتال در  برندینگ  یا برندسازی  گویند دیجیتال  ها  .می  سایت  وب  شامل  دیجیتال  های    ،دنیای  شبکه 

 . در تمامی این مکان ها دیجیتالی کردن برند را شامل می شود برندسازی  (.1،2019)چاوز و همکاران  هاستایمیل ها و وبلاگ    ،اجتماعی

  کارخانه های موادغذایی،   نمی شود بلکه تمامی مشاغل از جمله دیجیتال برندینگ فضای مجازی در ارتباط است شاملفقط مشاغلی که با 

وقتی معلوم می   برندسازی اهمیت   (.1397)پورجباری خامنه،  باشند  برند   صاحب  توانند  می  دیجیتال  دنیای   در…تعمیر گاه های خودرو و

برایش آشناست مواجه می شود با    مورد نیاز خود به فروشگاه می رود وقتی با محصولاتی که نام آنهاشود که خریدار برای تهیه اقلام  

نیست رو به رو می شود از کنار آن بی   اطمینان خاطر آنها را انتخاب می کند ولی زمانی که با محصولات شرکتی که نام آن برایش آشنا

سبب فروش کم برند محصولی که شناخته   فیت محصول شک می کند و همین عاملتفاوت رد می شود چون نام آن را نشنیده پس به کی

اشتباه بسیاری از برندها عدم درک درست تغییر دنیای تبلیغات و ضرورت تغییر شیوه های سنتی تبلیغات است. به  . شده نیست می شود 

ترند اصلی در حوزه تبلیغات براساس    4  جا به معرفیدر این  همین خاطر در این حوزه مشکلات و دشواری های بسیار زیادی وجود دارد.  

. به این ترتیب برندها فرصت بهتری برای رشد و انطباق با شرایط در می پزدازیمالگوی جدید و در دنیای رو به رشد بازاریابی و تبلیغات  

   (.1397)اورک و همکاران،  حال تغییر خواهند داشت
 

 تبليغات ویدئویی کوتاه مدت . گرایش بازاریاب ها به سوي توليد 1

در طول یک دهه اخیر تولید تبلیغات ویدئویی افزایش چشمگیری یافته است. تا پیش از این انواع دیگر فرمت ها، به ویژه فرمت متنی،  

قه مخاطب هدف  طرفدارهای زیادی میان بازاریاب ها داشت. با این حال اکنون ماجرا به طور کامل فرق کرده است. دلیل این امر تغییر سلی

است. امروزه کمتر مخاطبی حوصله مطالعه محتوای متنی را دارد. این امر در کنار توسعه فناوری اینترنت موجب توجه بیشتر مردم سراسر  

بی تردید مشاهده یک ویدئو بسیار راحت تر و در عین حال لذت بخش تر   (.2،2019)مال باری و همکاران  جهان به فرمت ویدئو شده است

مطالعه یک متن، به ویژه متن تبلیغاتی است. وقتی سلیقه مخاطب در حال تغییر است، دنیای تبلیغات ناچار از هماهنگی با آن خواهد    از

براساس    بود. به این ترتیب اغلب بازاریاب های فعال در حوزه دیجیتال به سوی افزایش مهارت در زمینه تولید ویدئوی تبلیغاتی رفته اند.

درصد فضای اینترنت از سوی ویدئوها اشغال خواهد شد. این امر پیام  80بیش از    2020ندهایی نظیر گوگل تا پایان سال  پیش بینی بر

ثانیه ای به خوبی آشکار است. به این ترتیب دیگر خبری از   6روشنی برای بازاریاب ها دارد. تاثیر این امر بر روی تولید ویدئوهای تبلیغاتی 

دهه اخیر مقایسه شود، موجب تعجب بسیاری خواهد    3یا    2هم نیست. اگر این امر با شرایط دنیای تبلیغات در    ویدئوهای یک دقیقه ای

دهه اخیر به خوبی    3دقیقه ای نیز رواج داشت. برندهای موفق در طول    15به هر حال زمانی حتی تولید تبلیغات    (.1396)بشیرپور،  شد

اند. به این ترتیب علاوه بر حوزه تولید محصولات، در زمینه تولید  ضرورت هماهنگی با سلیقه مخاطب در همه حو زه ها را درک کرده 

در   تحول  ایجاد  برای  تلاش  اینجا  در  برندها  از  بسیاری  اشتباه  اند.  شده  همراه  مخاطب  سلیقه  تغییر  با  نیز  تبلیغاتی  ویدئوهای 

ان است. تغییر سلیقه مشتریان وظیفه ما به عنوان یک برند نیست. هدف اصلی در اینجا استفاده حداکثری از وضعیت موجود  مشتری سلیقه

یه ای بدل به  ثان  6امروزه تبلیغات    در راستای تقویت پایگاه برندمان است. فقط در این صورت امکان موفقیت برند ما وجود خواهد داشت.

ترندی اجتناب ناپذیر در دنیای تبلیغات شده است. به این ترتیب دیگر کمتر برندی به سوی استفاده از تبلیغات بلند گام برمی دارد. این  

امر  امر به دلایل مختلفی روی داده است. مهم ترین دلیل مدنظر من رواج نادیده انگاری تبلیغات بلند مدت تر از سوی مخاطب است. این 

در عمل هزینه های تبلیغاتی برندها را بیهوده می ساخت. به همین خاطر تغییر شیوه موجود ضرورت پیدا کرد. چنین الگویی در عمل  

مشکلات زیادی برای برندها به ارمغان می آورد. به همین خاطر ایده تغییر شیوه ساخت ویدئوی تبلیغاتی مطرح شد. اگرچه هنوز هم  

شاید    ثانیه و حتی کمتر( خواهد بود.6ساخته می شود، اما آینده دنیای بازاریابی در سلطه ویدئوهای تبلیغاتی کوتاه )تبلیغات طولانی تر  

در نگاه نخست هماهنگی با الگوی تازه تبلیغات بسیار دشوار به نظر برسد، با این حال برندهای بزرگ به طور کامل با این الگو هماهنگ  

  سراغ   به   پیوسته  طور  به  اخیر  دهه   یک  طول  در خودرو رسدس بنز را در نظر بگیرید. این غول آلمانی دنیایشده اند. به عنوان مثال، م

تبلیغات ویدئویی این برند در مدت زمان    از  توجهی  قابل  بخش  اکنون   ترتیب  این  به.  است  رفته  تر  کوتاه  هرچه  تبلیغاتی  ویدئوهای  تولید

 (. 1394)جواهری و همکاران،  ثانیه تهیه می شود  30کمتر از  

 

 

 

 
1 Chávez, C. A et al 
2 Malbary, A et al 
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 . جست وجوي برندها براي بهترین فرمت تبليغات در شبکه هاي اجتماعی 2

ستین چالش بازاریاب ها در  ثانیه ای در پلتفرم هایی مانند یوتیوب بسیار عجیب و دشوار به نظر برسد، اما این نخ   6شاید اکنون تبلیغات  

ثانیه ای دارند. این امر در    60زمینه زمان بندی تبلیغات نیست. در شبکه های اجتماعی نظیر اینستاگرام نیز ویدئوها محدودیت زمانی  

ف نمی زند. این زمینه تولید تبلیغات اینستاگرامی برای برندها مشکلات زیادی به ارمغان آورد، با این حال اکنون هیچ کس از مشکلات حر

امروزه تبلیغات  امر به خاطر عادت بازاریاب ها به شرایط تازه بود. در این زمینه نیز بازاریاب ها به تدریج به شرایط تازه عادت خواهند کرد.

اجتماعی سپری می  مناسب در شبکه های اجتماعی اهمیت بسیار زیادی دارد. به هر حال مشتریان بیشتر زمان خود را در شبکه های  

اینکه هزینه چنین   نکته جالب  برندها خواهد داشت.  برای  زیادی  مزیت های  آنلاین  تردید جلب توجه مشتریان در فضای  بدون  کنند. 

  فعالیت های تبلیغاتی برای اغلب برندها بسیار کم است. به این ترتیب انگیزه برندها برای فعالیت در این فضا افزایش چشمگیری می یابد 

اکنون سهم شبکه های اجتماعی از حوزه تبلیغات به طور کلی   eMarketerبراساس گزارش موسسه    (.1394اسکندری پور و همکاران،)

درصد است. این امر به خوبی اهمیت این حوزه برای بازاریاب ها را بیان می کند. وقتی برندها به یک الگوی تبلیغاتی توجه ویژه دارند،  75

د بیانگر اهمیت روزافزون آن در نگاه مخاطب هدف برندهاست. دنیای تبلیغاتی براساس سلیقه مخاطب تغییر می یابد،  این امر به خوبی خو

هدف اصلی برندها در دنیای شبکه های اجتماعی   بنابراین ما باید اطلاع دقیقی از وضعیت مخاطب و نحوه بازاریابی برای آن داشته باشیم.

باش  مخاطب  مقطعی  نظر  جلب  )زیر  باید  کوتاه  ویدئویی  محتوای  تولید  امر  این  برای  ابزار  بهترین  است  10د.    (. 1398)مهدی،  ثانیه( 

اینستاگرام به عنوان بزرگترین پلتفرم عکس محور در بخش اکسپلور کاربران ویدئوهای مختلفی را نیز نشان می دهد. اگر برند از هشتگ و  

به تبع آن جایگیری ویدئوهایش در آن بخش وجود دارد. به این ترتیب برند بدون   کپشن مناسب استفاده کند، امکان جلب نظر مخاطب و

گزینه دیگر برای برندها همکاری با پلتفرم های اجتماعی است. این امر    پرداخت هزینه بیشتر موفق به جلب نظر مشتریان خواهد شد.

تبلیغات گزینه  از  استفاده  معنای  به  مقدار  پول اغلب  پرداخت  ازای  در  اینستاگرام  مثال،  عنوان  به  بود.  خواهد  اجتماعی  های  پلتفرم  ی 

ینه بسیار مشخصی حق تبلیغات به صورت وسیع اقدام به نمایش محتوای ما برای مخاطب هدف خواهد کرد. نکته جالب در این میان هز

مانند   در رسانه های جمعی  تبلیغات  پرداخت هزینه های سنگین  به  نیازی  ترتیب دیگر  این  به  است.  تبلیغاتی  به صرفه چنین  مقرون 

تلویزیون نخواهد بود. به علاوه، در شبکه های اجتماعی تبلیغات با تضمین مشخص به دست مخاطب هدف خواهد رسید. بدون شک در  

ی جمعی چنین امکانی وجود ندارد. این امر بر انگیزه برندها برای همکاری تبلیغات با شبکه های اجتماعی به طور  مورد سایر رسانه ها 

 (. 1396)پورسلیمی و همکاران،  چشمگیری خواهد افزود

برندها دوا نخواهد کرد. از  اجتماعی به تنهایی دردی  از تاثیرگذاری فعالیت تبلیغاتی در شبکه های  امروزه مشکل    بدون تردید صحبت 

این حال   با  دارد،  زمینه وجود  این  زیادی در  است. خوشبختانه توصیه های  اجتماعی  موفق در شبکه های  تبلیغات  برندها شیوه  اصلی 

من در این بخش به بیان تاثیرگذارترین تکنیک های تبلیغات در برای تبلیغات در این زمینه است.  چالش اصلی یافتن الگوی مشخصی

 .  می شود ماعی اشاره  شبکه های اجت

شبکه های اجتماعی حول محور محتوای بصری جذاب و تاثیرگذار در جریان است. به همین خاطر تولید محتوا در این زمینه بستگی به  •

 توانایی برند در زمینه جلب نظر مخاطب به شیوه ای تاثیرگذار خواهد داشت.

رد. دنیای آنلاین بیشترین تاثیر بر روی مخاطب را دارد. به همین ندا  فعالیت  ادامه  توانایی  مرکزی  های  ارزش  و  شعار  بدون  برندی  هیچ   •

انتخاب شعارهای کاربردی در این زمینه نقش   خاطر باید توانایی ارتباطی و تعاملی مناسبی در زمینه جلب نظر مخاطب داشته باشیم. 

 بسیار مهمی در موفقیت برندها بازی می کند.

اعی اهمیت بسیار زیادی دارد. این امر به بهترین نحو در الگوی تعامل با مخاطب از طریق تولید  اجتم  های  شبکه  در   خاطبم  با  تعامل  •

محتوای جذاب یا حتی طرح پرسش از وی نمایان می شود. برندهای بزرگ همگی توانایی سازنده ای در جلب نظر مخاطب دارند. به این  

 (. 1394)جعفری و همکاران،  ه روزافزونی به تعامل و مشارکت در فعالیت برند مورد علاقه شان دارندترتیب مخاطب هدف این برندها علاق 

 

 . اهميت محتوا و لزوم توجه به زمينه محتوا 3

امر کاملا   این  از سلطه و حکمرانی بی چون و چرای محتوا صحبت می کنند. بدون تردید  اندرکاران حوزه تبلیغات  اغلب دست  امروزه 

. به این ترتیب توجه صرف به محتوای تبلیغات در عمل ما را نسبت برند بوددرست است، با این حال باید به فکر زمینه بارگذاری محتوای 

خواهد کرد. نمونه مناسب در این زمینه ناسازگاری محتوای تبلیغاتی مناسب یک برند صنعت خودروسازی برای برندی  به زمینه آن غافل  

بدون تردید همه ما داستان   است. به این ترتیب ما باید زمینه برندمان و شبکه اجتماعی موردنظر را به خوبی ارزیابی کنیم.   ITدر حوزه  

های وحشتناکی در مورد شکست برندها در حوزه تبلیغات به دلیل عدم سازگاری با سلیقه مخاطب شنیده ایم. بخشی از این شکست ها به  

  لتفرم های نادرست است. با رفع این مشکل امکان فعالیت بهینه برند ما به شیوه ای مناسب فراهم خواهد شد. خاطر بارگذاری محتوا در پ
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اشتباه اغلب برندها و کارشناس های دنیای تبلیغات توجه صرف به مخاطب است. این امر در عمل توجه به زمینه تولید محتوا و پلتفرم  

گذاری محتوای ما در شبکه های اجتماعی حالت شانسی به خود خواهد گرفت. ناتوانی بازاریاب ها  هدف را از بین می برد. به این ترتیب بار

در زمینه پیش بینی دقیق شیوه تاثیرگذاری یک کمپین بر روی مخاطب از همین امر ناشی می شود. راهکار موردنظر من برای این مشکل  

الب مان است. ترکیب درست محتوای جذاب با زمینه بارگذاری آن موجب  تلاش برای کسب اطلاعات جامع و شناخت زمینه بارگذاری مط

مفهوم اصلی این بخش به طور خلاصه اهمیت مخاطب و همچنین زمینه بارگذاری    تاثیرگذاری بهتر برندمان بر روی مخاطب خواهد شد.

زمان دیگری شده است. به این ترتیب در انتخاب متن است. امروزه قوانین حمایتی شبکه های اجتماعی از کاربران بسیار متنوع تر از هر  

به ارمغان    راتصمیم گیری شتاب زده در این حوزه مشکلات بسیار زیادی    داد.زمینه بارگذاری محتوای برند باید نهایت دقت را به خرج  

ت بسیار زیادی دارد. در این زمینه  خواهد آورد. بی تردید راهکار غلبه بر مشکل، یافتن زمینه مناسب برای انتشار محتوای تبلیغاتی اهمی

بهترین توصیه همکاری با مشاورهای رسانه ای است. مشاورهای رسانه ای در زمینه تبلیغات مناسب کسب و کارها و ارتباط شان با حوزه  

برند   جایگاه  امر  این  دارند.  بالایی  تخصص  مختلف  های  رسانه  دادرا  فعالیت  خواهد  ارتقا  تبلیغات  حوزه  و    )قربان  در  تکرمی  زاده 

 (. 1397همکاران،

 

 . اهميت مشارکت مخاطب واقعی به جاي روبات ها با برندها 4

مگیری یافته است. به این  برندها در این حوزه افزایش چش  سرمایه گذاری اکنون دنیای تبلیغات در بهترین دورانش به سر می برد. میزان

نمای   از  و کار  حوزه کسب  وقتی یک  تردید  بی  و گسترش هستند.  روز در حال توسعه  به  روز  تبلیغات  و  بازاریابی  آژانس های  ترتیب 

وی داده  مناسبی برخوردار می شود، حضور برندهای تازه در آن اجتناب ناپذیر خواهد بود. این امر در مورد حوزه تبلیغات به بدترین شکل ر

است. اکنون یکی از دغدغه های اصلی برندهای مختلف در حوزه تبلیغات انتخاب آژانس تبلیغاتی مناسب است. متاسفانه برخی از آژانس  

افزایش جعلی میزان   برای  از روبات ها  اقدام به استفاده  واقعی  برندها به مخاطب  ارائه محتوای تبلیغاتی  های تبلیغاتی سودجو به جای 

پست آنها می کنند. به این ترتیب در ظاهر محتوای تبلیغاتی بازدید زیادی دریافت کرده است، اما در واقعیت خبری از بازخورد  بازدید  

متاسفانه    مناسب کاربران حقیقی نیست دلیل این امر کاملا واضح است: محتوای تبلیغاتی ما از سوی روبات ها بازدید دریافت کرده است.

مادی در زمینه اطمینان از دریافت بازدید واقعی برای محتوای تبلیغاتی برندها وجود ندارد. درست به همین خاطر  هیچ راهکار قابل اعت

بازار فعالیت آژانس های تبلیغاتی سودجو بسیار داغ است. این امر موجب افزایش موج بی اعتمادی به آژانس های تبلیغاتی در طول چند  

اینترنت موجب کاهش محبوبیت بازاریاب ها و آژانس های تبلیغاتی افزایش فعالیت    سال اخیر شده است. روبات های مخرب در فضای 

از دنیای کسب و کار حذف   این صورت به زودی  باید فکری به حال وضعیت صنعت شان کنند. در غیر  آنها  این ترتیب  شده است. به 

اد راهکارهایی برای مقابله با این سیر مخرب افتاده اند. این امر به  خواهند شد. خبر خوش اینکه دست اندرکاران حوزه تبلیغات به فکر ایج 

خوبی در قواعد تازه شبکه های اجتماعی مبنی بر توقف فعالیت روبات های مختلف قابل مشاهده است. به این ترتیب دیگر امکان استفاده  

بی تردید روند رو به رشد تبلیغات در شبکه    هم نخواهد بود.از روبات های گوناگون برای افزایش بازدید پست ها در پلتفرم های مختلف فرا

های اجتماعی بدون اطمینان از ارائه محتوا به مخاطب واقعی به خطر خواهد افتاد. به همین خاطر از چند سال پیش اغلب بازاریاب ها به  

ارائه نشده ا اگرچه هنوز راهکار قطعی  اند.  افتاده  امر  این  برای  اجتماعی به سوی  فکر یافتن راهکاری  اما جهت گیری شبکه های  ست، 

به موازات ادامه رشد   مسدودسازی فعالیت روبات های مخرب گام بلندی به سوی کاهش فضای بی اعتمادی در شبکه های اجتماعی است.

موردنظر تا همین چند    سریع صنعت تبلیغات، بازاریاب ها باید توجه بیشتری به محیط پیرامون شان داشته باشند. شاید بسیاری از نکات

ترند    4وقت پیش اهمیت زیادی نداشتند، با این حال اکنون جزو نکات مهم و تاثیرگذار در دنیای تبلیغات محسوب می شود. نگاهی به  

ها در  سال پیش هیچ بازاریابی از فعالیت مخرب روبات    5مورد بحث در این مقاله به خوبی ادعای موردنظر را تایید خواهد کرد. تا همین  

سال اخیر است. بدون    3یا    2شبکه های اجتماعی نارضایتی نداشت. این امر به دلیل ظهور نسل جدید روبات های هوشمند در همین  

تردید بسیاری از مشکلات حوزه تبلیغات ماهیت بسیار تازه ای دارند. به همین خاطر باید واکنش مناسب و فوری از سوی برندها برای  

رت گیرد. در چنین وضعیتی عدم آمادگی یک برند برای مواجهه با این ترندها و چالش های احتمالی پیش رو منجر به  مقابله با آنها صو

 (. 1396)رمضانی کریم و همکاران،  دشواری های فراوان در زمینه ادامه کار خواهد شد

 

 پژوهش: روش

کمی می   –اکتشافی و از نظر نوع داده ها کیفی    –ین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و نحوه گردآوری داده ها توصیفی  ا

  دانشجویان  و محققان کرمانشاه، استاناستان کرمانشاه بوده و نمونه مورد مطالعه از میان خبرگان اتاق بازرگانی استان  آماری جامعةباشد. 

داشتند استفاده شده است. با توجه به محدود بودن جامعه    آشنایی  موضوع  به  نسبت  که  مدیریت  های  رشته  دکتری  و  ارشد  کارشناسی
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هایی که در این پژوهش برای گردآوری  از روش  نفر معرفی شدند.  25عداد آنها  وت  آماری از روش نمونه گیری در دسترس استفاده شده  

ای  ای و تحقیقات انجام شده، مصاحبه و پرسشنامه اشاره کرد. در روش کتابخانه توان به مطالعات کتابخانه اطلاعات استفاده شده است می 

جمع  برای  منابع  انواع  داده از  میآوری  میها  منابع  این  از  گرفت،  بهره  کتابتوان  اسناد،  به  مقاله توان  و ها،  میکروفیلم  مجلات،  و  ها 

دیسک  دیسکتمیکروفیش،  و  پایانها  مقالات، مجلات،  از کتب،  نیز  پژوهش  این  در  کرد.  اشاره  کامپیوتری  برای  نامه های  اینترنت  و  ها 

ی اطلاعات میدانی،  یکی دیگر از ابزارهای متداول گردآور طور وسیعی بهره گرفته شد.    آوری اطلاعات در قسمت ادبیات موضوع به جمع 

ها و  توان دانش، علائق، نگرش کند. از طریق پرسشنامه میپذیر می ها را در سطح وسیع امکان آوری داده ابزار پرسشنامه است که امر جمع 

ای گردآوری  بردهد، آگاهی یافت.  چه در حال حاضر انجام می عقاید فرد را مورد ارزیابی قرار داد، به تجربیات قبلی وی پی برد و به آن

برای   آن  از  بتوان  ای طراحی شد که  به گونه  پرسشنامه  استفاده شد.  پژوهش  این  مقایسات زوجی در  ماتریسی  پرسشنامه  از  اطلاعات 

 استفاده کرد.    AHPتکنیک  

 

 ها  یافته  و ها داده تحليل

  اتاق   خبرگانبر اساس نتایج نظر سنجی از      تاثیرگذاری تبلیغات بر برندسازی موفق با در نظر گرفتن دیجیتال مارکتینگرای شناسایی  ب

و با    داشتند  آشنایی  موضوع  به  نسبت   که  مدیریت  های  رشته  دکتری  و  ارشد  کارشناسی  دانشجویان   و  محققان  کرمانشاه،  استان  بازرگانی

  برای   ریزی  برنامه  و  شناساییمعیار اصلی )  6زیر معیار در قالب    18رویکرد همراهی نتایج پژوهش با مطالعات معتبر داخلی و خارجی،  

  و ( سئو ) سایت سازی بهینه و  برند گذاری تاثیر های نیاز اساس  بر سایت مناسب  هدف، طراحی ای رسانه  بازار و سایت در حضورتبلیغات

  ویدئو    از  گیری  بهره  با  تجاری  نشان  و  نام  موفق  معرفی  و  کامل  کاتالوگ  و  ماندگار  و   لوگومناسب  تبلیغاتی، طراحی   های   کمپین  ایجاد

  در   تجاری، کار  نشان  و  نام  معرفی   مناسب  مکان  و  زمان  از  گیری  بهره  و   خدمات  و  محصول   نوآوریهای  از  رونمایی  مارکتینگ، چگونگی

استفاده  های  شبکه  در  ای  رسانه  غیرمستقیم   تبلیغات  و  ارزشمند  محتوای  تولید  و  اجتماعی  های  شبکه   ابزاردیجیتال   از  اجتماعی، 

( دسته  .  برند  سازی  ماندگار  و  معرفی  برای  کلیکی  تبلیغات  های  سایت  و  گوگل  در   کلیکی  تبلیغات  مارکتینگ،  ایمیل  مانند  مارکتینگ

 بندی شدند. 

 

 و ساخت سلسله مراتبی  مؤثريارهاي  معشناسایی  

اصلرا می   یسلسله مراتب  لیتحل  ندیفرآ   معیارهای و    هاگزینه   یزوج  سهی، مقایدرخت سلسله مراتب  لیشامل تشک   یتوان در پنج مرحله 

توان جهت  را می  یادیز  مختلف کمی  هایروش و اجرا نمود.    میترس   یو نرخ سازگار   تیحساس  لی، تحلهاداده محاسبات    اتی، عملقیتحق

 لیتحل  ندیپروژه، فرآ  نیآن دارد. روش استفاده در ا  طیتام به مسئله شرا  یرو انتخاب نمود. انتخاب روش مناسب بستگ  شیمسئله پ  لیحلت

 .انتخاب شده است  لی( است که با توجه به ملاحظات ذAHP)  یسلسله مراتب

 

 
 مارکتينگ  دیجيتال گرفتن  نظر در با موفق برندسازي بر تبليغات تاثيرگذاري مراتب سلسله درخت  -1 شماره نمودار

تاثیرگذاری 
تبلیغات بر 

برندسازی موفق
با در نظر 

گرفتن دیجیتال 
مارکتینگ  

ه شناسایی و برنامه ریزی برای حضورتبلیغات در سایت و بازار رسان
ای هدف uc1-uc3

طراحی  مناسب سایت بر اساس نیاز های تاثیر گذاری برند  و 
و ایجاد کمپین های تبلیغاتی( سئو)بهینه سازی سایت uc4-uc6

طراحی لوگومناسب و ماندگار و کاتالوگ کامل و معرفی موفق نام و 
نشان تجاری با بهره گیری از  ویدئو مارکتینگ uc7-uc9

چگونگی رونمایی از نوآوریهای  محصول و خدمات  و بهره گیری از 
زمان و مکان مناسب  معرفی نام و نشان تجاری uc10-uc12

کار در شبکه های اجتماعی و تولید محتوای ارزشمند و تبلیغات 
غیرمستقیم رسانه ای در شبکه های اجتماعی uc13-uc15

یغات استفاده از ابزاردیجیتال مارکتینگ مانند ایمیل مارکتینگ، تبل
کلیکی در گوگل و سایت های تبلیغات کلیکی برای معرفی و 

.ماندگار سازی برند 
uc16-uc18
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 دوم:   مرحله
 معيارها  با معيارها زوجی مقایسه ماتریس جدول تحقيق معيارهاي زوجی مقایسه دوم مرحله -1 شماره جدول

 value C1 C2 C3 C4 C5 C6 مارکتینگ  دیجیتال گرفتن نظر در با  موفق  برندسازی   بر  تبلیغات اثیرگذاریت

       C1 شناسایی و برنامه ریزی برای حضورتبلیغات در سایت و بازار رسانه ای هدف 

طراحی  مناسب سایت بر اساس نیاز های تاثیر گذاری برند  و بهینه سازی  

 تبلیغاتی)سئو( و ایجاد کمپین های  سایت
C2 3.00      

نشان   و  نام  موفق  معرفی  و  کامل  کاتالوگ  و  ماندگار  و  لوگومناسب  طراحی 

 تجاری با بهره گیری از  ویدئو مارکتینگ 
C3 4.00 5.00     

چگونگی رونمایی از نوآوریهای  محصول و خدمات  و بهره گیری از زمان و  

 مکان مناسب  معرفی نام و نشان تجاری 
C4 3.00 3.00 3.00    

تولید محتوای ارزشمند و تبلیغات غیرمستقیم   کار در شبکه های اجتماعی و

 رسانه ای در شبکه های اجتماعی 
C5 3.00 4.00 1.00 5.00   

تبلیغات کلیکی   ابزاردیجیتال مارکتینگ مانند ایمیل مارکتینگ،  استفاده از 

 ماندگار سازی برند . در گوگل و سایت های تبلیغات کلیکی برای معرفی و 
C6 2.00 5.00 3.00 3.00 3.00  

 

 کدامند؟   مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  تاثیرگذاری  ابعاد  اول:  سوال

 مبانی   از  منبعث  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر   تبلیغات  تاثیرگذاری  ابعاد  زمینه  در   گرفته  صورت  های  بررسی  با

  دانشجویان   و  محققان  کرمانشاه،  استان  بازرگانی  اتاق  خبرگان  میان  در  دلفی  پانل  سازی  پیاده  نتایج  بندی   جمع  و  موضوع  نظری  و  علمی

  عتبر م  مطالعات  با  پژوهش  نتایج  همراهی  رویکرد  با  و  داشتند  آشنایی  موضوع  به  نسبت   که  مدیریت  های  رشته  دکتری  و  ارشد  کارشناسی

  هدف،   ای  رسانه  بازار  و  سایت  در  حضورتبلیغات  برای  ریزی  برنامه  و  شناسایی)  اصلی  معیار  6  قالب  در   معیار  زیر  18  خارجی،  و  داخلی

  طراحی   تبلیغاتی،  های  کمپین  ایجاد  و  (سئو)  سایت  سازی  بهینه  و   برند  گذاری  تاثیر  های  نیاز  اساس  بر  سایت  مناسب   طراحی

   نوآوریهای   از رونمایی چگونگی مارکتینگ،  ویدئو  از گیری بهره با  تجاری نشان و  نام موفق معرفی و کامل کاتالوگ و  ماندگار  و لوگومناسب

  ارزشمند   محتوای  تولید  و  اجتماعی  های  شبکه  در  کار  تجاری،  نشان  و  نام  معرفی   مناسب  مکان  و  زمان  از  گیری  بهره  و   خدمات  و  محصول

  در  کلیکی  تبلیغات  مارکتینگ،  ایمیل  مانند  مارکتینگ  ابزاردیجیتال  از  استفاده  اجتماعی،  های  شبکه  در  ای  رسانه  غیرمستقیم  تبلیغات  و

  و   لیو)  ،  مطالعات  با  توانند  می   نتایج  این  .شدند  بندی  دسته  .(  برند  سازی  ماندگار  و  معرفی  برای  کلیکی  تبلیغات  های  سایت  و  گوگل

  کانا)  ،(2019،  همکاران  و  کرایگ)    ،(2019،  همکاران  و  چاوز)  ، ( 2020،  همکاران  و  سیموندز)  ،(2020،   مانوز  رامون)  ،(2020،  همکاران

 .   باشند  داشته  همسویی  ،(2019،

 

 است؟  چگونه  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  تاثیرگذار  ابعاد  دهی  وزن  دوم:  سؤال

  نظر   در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  تاثیرگذار  ابعاد  از  هرکدام  ارزش   زوجی  مقایسات  ماتریس  از  شده  آوری  جمع  های  داده  های  بررسی

  .  کند می  تعیین  ذیل  شرح   به  را  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن
 مارکتينگ  دیجيتال گرفتن نظر در با  موفق برندسازي بر تبليغات تاثيرگذاري ارزش ماتریس -2 شماره جدول

  مناسب    طراحی  ،0.162  ارزش  با  هدف   ای  رسانه  بازار  و  سایت  در  حضورتبلیغات  برای  ریزی  برنامه  و  شناسایی  که  دهد  می  نشان  نتایج

  لوگومناسب  طراحی ،0.186  ارزش با تبلیغاتی های کمپین ایجاد و  (سئو)  سایت سازی بهینه و  برند گذاری  تاثیر  های نیاز اساس بر سایت

   نوآوریهای   از  رونمایی  چگونگی  ،0.201  مارکتینگ،  ویدئو   از  گیری  بهره  با  تجاری  نشان  و  نام  موفق  معرفی  و  کامل  کاتالوگ  و  ماندگار  و

 ارزش  مارکتینگ  دیجیتال گرفتن نظر در با  موفق  برندسازی   بر  تبلیغات اثیرگذاریت

 0.162 هدف شناسایی و برنامه ریزی برای حضورتبلیغات در سایت و بازار رسانه ای 

 0.186 )سئو( و ایجاد کمپین های تبلیغاتی  طراحی  مناسب سایت بر اساس نیاز های تاثیر گذاری برند  و بهینه سازی سایت

 0.201 طراحی لوگومناسب و ماندگار و کاتالوگ کامل و معرفی موفق نام و نشان تجاری با بهره گیری از  ویدئو مارکتینگ 

 0.136 نوآوریهای  محصول و خدمات  و بهره گیری از زمان و مکان مناسب  معرفی نام و نشان تجاری چگونگی رونمایی از  

 0.0128 تولید محتوای ارزشمند و تبلیغات غیرمستقیم رسانه ای در شبکه های اجتماعی  کار در شبکه های اجتماعی و

مارکتینگ، تبلیغات کلیکی در گوگل و سایت های تبلیغات کلیکی برای معرفی و ماندگار  استفاده از ابزاردیجیتال مارکتینگ مانند ایمیل  

 0.177 سازی برند 
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  تولید   و  اجتماعی  های  شبکه  در  کار  ،0.136  ارزش  با  تجاری  نشان  و  نام  معرفی   مناسب  مکان  و  زمان  از  گیری  بهره  و   خدمات  و  محصول

  مارکتینگ   ابزاردیجیتال  از  استفاده  نهایتاً  و  0.128  ارزش  با  اجتماعی  های  شبکه  در  ای  رسانه  غیرمستقیم  تبلیغات  و  ارزشمند  محتوای

  ماتریس 0.177  ارزش با  برند  سازی  ماندگار  و  معرفی  برای  یکیکل  تبلیغات  های  سایت  و  گوگل  در  کلیکی  تبلیغات  مارکتینگ،  ایمیل  مانند

  ،   مطالعات  با  توانند  می   نتایج  این  .   دهند  می   تشکیل  را  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  تاثیرگذاری  ارزش

  ، (2019،  همکاران  و  کرایگ)    ،(2019،  همکاران  و  چاوز)  ،(2020،  همکاران  و  سیموندز)  ،(2020،  مانوز  رامون)  ،(2020،  همکاران  و  لیو)

 .  باشند  داشته  همسویی  ،( 2019،  کانا)

 

   سوم:  سؤال

 است؟   چگونه  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر تبلیغات  تاثیرگذار  ابعاد  بندی  اولویت

ارجحیت  ب ماتریس  نتایج  به  توان  می  سوم  سئوال  به  پاسخ    دیجیتال   گرفتن  نظر  در   با  موفق   برندسازی  بر  تبلیغات   تاثیرگذاریرای 

 مارکتینگ استناد نموده و اولویت های آن را به شرح ذیل تعیین نمود.
 مارکتينگ  دیجيتال  گرفتن نظر در با  موفق برندسازي بر تبليغات تاثيرگذاري بندي اولویت -3 شماره جدول

   از  گیری بهره با تجاری نشان و  نام موفق معرفی و کامل کاتالوگ  و ماندگار و لوگومناسب طراحی که دهد  می نشان های بررسی این نتایج

   طراحی   ،  است  مارکتینگ  دیجیتال  گرفتن   نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  ابعاد  اولویت  اول  رتبه  در  0.201  ارزش  با  مارکتینگ  ویدئو

 دوم،  رتبه  در  0.186  ارزش  با  تبلیغاتی  های  کمپین  ایجاد  و  (سئو)   سایت  سازی  بهینه  و   برند  گذاری  تاثیر  های  نیاز  اساس  بر  سایت  مناسب

  ماندگار   و  معرفی  برای  کلیکی  تبلیغات  های  سایت  و  گوگل  در  کلیکی  تبلیغات  مارکتینگ،  ایمیل  مانند  مارکتینگ  ابزاردیجیتال  از  استفاده

  در   0.162ارزش  با  هدف  ای  رسانه  بازار  و  سایت  در  حضورتبلیغات  برای  ریزی  برنامه  و  شناسایی  سوم،  رتبه  در  0.177  ارزش  با    برند  سازی

  ارزش   با  تجاری  نشان  و  نام  معرفی   مناسب  مکان  و  زمان  از  گیری  بهره  و   خدمات و  محصول   نوآوریهای  از  رونمایی  چگونگی  چهارم،  رتبه

  های  شبکه  در  ای  رسانه  غیرمستقیم  تبلیغات  و  ارزشمند  محتوای  تولید  و  اجتماعی  های  شبکه  در  کار  نهایتا  و   پنجم  رتبه   در  0.139

  نرخ   دارند،  قرار  مارکتینگ  دیجیتال   گرفتن  نظر  در  با  موفق  برندسازی  بر  تبلیغات  ابهاد   اولویت  ششم  رتبه  در  0.128  ارزش  با  اجتماعی

  همکاران   و  لیو)  ،  مطالعات  با   توانند  می  نتایج  این  .  دارد  پژوهش  اعتبار  از  نشان  و  داشته  رقرا  0.1  از  کمتر  بازه  در  0.007  ناسازگاری

  ، ( 2019،  کانا)  ،( 2019،  همکاران  و  کرایگ)   ، (2019،  همکاران  و  چاوز )  ،( 2020،  همکاران  و  سیموندز)  ،( 2020،  مانوز  رامون)  ،(2020،

 .   باشند  داشته  همسویی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اولویت  ارزش  مارکتینگ  دیجیتال گرفتن نظر   در با موفق  برندسازی  بر بلیغاتت

 رتبه اول 0.201 طراحی لوگومناسب و ماندگار و کاتالوگ کامل و معرفی موفق نام و نشان تجاری با بهره گیری از  ویدئو مارکتینگ 

 رتبه دوم 0.186 تبلیغاتی )سئو( و ایجاد کمپین های  طراحی  مناسب سایت بر اساس نیاز های تاثیر گذاری برند  و بهینه سازی سایت

استفاده از ابزاردیجیتال مارکتینگ مانند ایمیل مارکتینگ، تبلیغات کلیکی در گوگل و سایت های تبلیغات کلیکی برای  

 معرفی و ماندگار سازی برند .
 رتبه سوم  0.177

 رتبه چهارم  0.162 شناسایی و برنامه ریزی برای حضورتبلیغات در سایت و بازار رسانه ای هدف 

 رتبه پنجم 0.139 چگونگی رونمایی از نوآوریهای  محصول و خدمات  و بهره گیری از زمان و مکان مناسب  معرفی نام و نشان تجاری 

 رتبه ششم  0.128 تولید محتوای ارزشمند و تبلیغات غیرمستقیم رسانه ای در شبکه های اجتماعی  کار در شبکه های اجتماعی و
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 گيري  نتيجه  و بحث

  25بر روی اطلاعات مربوط به پاسخگویان که شامل    Expert choiceو   spssوسیله نرم افزارهای  های آماری بهر نهایت با انجام آزموند

ارشد و دکتری رشته   استان کرمانشاه، محققان و دانشجویان کارشناسی  پرسشنامه مشابه خبرگان در میان کارشناسان میراث فرهنگی 

  نظر   در  با  موفق  برندسازی  بر  خبرگان تبلیغاتنامه تکمیل شده توسط  پرسشهای مدیریت بازاریابی  که نسبت به  موضوع آشنایی داشتند  

و بررسی های صورت گرفته با جمع بندی میانگین هندسی حاصل از تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری    نگمارکتی  دیجیتال  گرفتن

 شده از توزیع ، در جهت بررسی آن سوالات ذیل انجام شد. 

 

 پژوهش  پيشنهادات 

ها، پیشنهاداتی  پرسشنامه  های مبانی نظری تحقیق و نیز اطلاعات کسب شده ازا توجه به نتایج حاصل از تحقیق ومطالب مذکور در بخشب

 گردد. به شرح زیر ارائه می

 بررسی تاثیر برند سازی دیجیتال بر رونق کسب و کار  

 آسیب شناسی دیجیتال مارکتینگ با در نظر گرفتن ابعاد متفاوت تبلیغات 

 شناسایی و اولویت بندی ابعاد برند سازی موفق  
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