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 بررسی نقش عوامل تاثیر گذار بر رضایتمندی ورزشکاران 

 باشگاهای بدنسازی شهر کرمانشاه 
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 چکیده:
نفر از زنان و مردان بدنساز شهر کرمانشاه  2000جامعه ی آماری  .  باشد  شهرکرمانشاه می  بدنساز  ورزشکاران  ز این پژوهش عوامل موثر بر رضایتمندی  ف ا هد 

ای   ه ک   بودند آماری   420بین حدود    ن از  نمونه ی  عنوان  به  داشتند  6که    نفر  ورزشی  قعالیت  انتخاب شدند.  ماه سابقه ی  تصادفی  گردآوری    بصورت  ابزار 

قرار  مورد مطالعه  قیمت بلیط.  5.برنامه ی تمرینی.4  در دسترس بودن  3رفتار کارکنان  2امکانات و تجهیزات.  1عامل رضایت ورزشکارانپنج  پرسشنامه بود که  

تفاوت معنا داری وجود ندارد. اما بین رفتار کارکنان و  بین زنان و مردان    تجهیزات و امکانات و  نتایج بدست آمده نشان داد که بین برنامه تمرینی و     گرفت

ان کسب کردند. نتایج نشان داد  بطوریکه زنان نمرات بیشتری نسبت به مرد  بین زنان و مردان تفاوت معنا داری وجود داشت.و در دسترس بودن  قیمت بلیط  

باشگاها جهت جذب بیشتر زنان باید نکات زیر را مد نظر قرار دهند.  بالا باشند  1که مدیران  بلیط    2افرادی استخدام کنند که دارای روابط اجتماعی  قیمت 

 .شدراحت و ایمن با آنانکه رفت و آمد مکان بدنسازی در جای باشد 3ر باشدزنان نسبت به مردان ارزانت

 

باشگا ه های بدنسازی. رضایت مشتریان. عوامل موثر.  :کلید واژه های فارسی  
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 مقدمه.. 
  گیرد،  می  شکل  ها  انسان  زندگی  شئون  تمام در  که  ای  شتابنده  تحول  است؛  هستی  نظام  زیرین   سنگ  و  حیات  ناپذیر  جدایی  جزء   تحول و  تغییر

  و   باشد  داشته  نظر  زیر  را  تحول  و   شرایط  تغییرات،  تیزبینی،  و  دقت  است با  مشغول  که  کار  و  کسب  هر  در  اقتصادی  بنگاه  هر  تا  کند  می  ایجاب

با   حرکت  قابلیت  آن،  از  فراتر   راهبردهای   مشتریان،  های  خواسته  و  نیازها  تامین  برای  باید  ها  شرکت.  کند  ایجاد  خود  در  را  تغییرات  همگام 

 کیفیت  به   توجه  معنی   به  مشتری  نیازهای  بر  تمرکز.  یابند  دست  خود  سازمانی  های  هدف  به   ترتیب  این  به   تا  کنند  تدوین  جامعی  بازاریابی

  از   بسیاری  اکنون.  شود  آشنا  مفهوم  این  با  ، بایدباشد  گرا  مشتری  کند  می  کوشش  که  سازمانی  هر  و  است  مشتریان  به  خدمات  ارائة  و  محصول

  برای   را  کننده  مصرف   انتظارهای  فناوری،    پیشرفت  که  چرا  کنند،  می  مشتری رقابت  به  خدمات  ارائة  و  محصول  کیفیت  به  توجه  با  ها   شرکت

  سازمان   ترتیب  بدین.  نیستند  کالایی  نوع  هر  پذیرش  به  حاضر  دیگر  گذشته  چون  آنان  و  دهد  می  افزایش  موقع  به  و  مناسب  خدمات  دریافت

  حفظ   امروز،  در بازار رقابتی.  شد  خواهند   حذف  رقابت     گردونة  از  خود  به  خود  نباشند،  خود  کنندة  مصرف  انتظارهای  تامین  به  قادر  که  هایی

  کم   و  تر  ساده  جدید،  فعلی  مشتریان  جذب  به  نسبت  مشتریان  حفظ  که  آنجا  از  و  است  حیاتی  امر  یك  کار،  و  کسب  هر  موفقیت  برای  مشتریان

  می   جاری مشکلات حل  موجب تنها  نه  مناسب،  فروش  از پس خدمات  و کالا  برای دریافت  مشتریان  های  خواسته به  مؤثر توجه  است،  تر  هزینه

  ایجاد   سود  شما برای  کنند  می  دریافت  خدمات شما از  مشتریان  ( وقتی  1ایجاد رضایت و فداکاری در مشتریان است)  برای  ای  شیوه  بلکه  شود،

را حفظ  .خود  مشتریان  آن  از  بیشتر  و  کرده  جذب  را  بیشتری  مشتری  باید  باشگاه  مدیر  بنابراینشوند    می  سود محسوب  منبع  واقع  در  و  کنند  می

  بخش   ورود  با  اخیر،  سال  چند  طی  در      (2ب مشتری چند برابر حفظ آن است  )کند و مشتری کمتری را از دست دهد، چون هزینه جذ

و واگذاری  باشگاههای  ة  اجاز  و  ورزشی  خدمات  بخش  در  به ویژه  و  خدمات  بخش  به  خصوصی   با  دولتی  بخش  خصوصی،  بخش  به  ورزشی 

  میان،  این در. میبیند مواجه رسیده راه از تازه رقیبی عنوان به خصوصی بخش را با خود خدمات، این ارائه در رقابتیاش غیر و انحصاری پیشینة

  برآوردن  ضمن  بتوان  تا  است  متناسب  و  مطلوب  شکلی  به  خدمات  ارائه  میکند؛  تضمین  بخش  هر دو  در  را  ورزشی   باشگاههای  تداوم  و  بقاء   آنچه

  به   توجه  ورزشی  باشگاههای  اینکه  مگر  نمیشود  حاصل  مهم  این.  شد  آنان  وفاداری  و  رضایت  کسب  موجب  مشتریان،  های  خواسته  و  انتظارات

  طریق    از  اند  کرده  تلاش  ها  شرکت(   3)دانست  آن  ارتقای  و  حفظ  در   مشتریان،  انتظارات  برگیرندة  در  مفهومی   عنوان  به  را  کیفیت خدمات

  وفاداری   ایجاد  ها  آن  در  مندی،  رضایت  جلب  با  تا  کنند  ارائه  آنان  به  را  ارزشی  با  خدمات  مشتریان  نیازهای  شناخت  ضمن  مند  رابطه  بازاریابی

)  برقرار   بلندمدتی  روابط  سازمان  با  مرتبط  نفع  ذی  های  افراد گروه  دیگر  و  مشتریان  با  که  کنند  کاری  کرده ( در 1382احسانی )(    4شود 

ت  تحقیق خود بیان کرد که یکی از عوامل موثردر جذب بیشتر افراد، به ویژه بانوان به سمت سالن های بدنسازی ارایه خدمات با میزان و کیفی

 »در تحقیقی به عنوان( 1388( کوزه چیان و همکاران)5خوب و عامل مهم دیگر تاسیس باشگاه در مکان پر رفت و آمد و مراکز عمومی است )

به این نتیجه رسیدند که بین    بررسی عوامل موثر بر رضایتمندی مشتریان باشگاهای بدنسازی خصوصی و دولتی مردان در سطح شهر تهران«

کارکنان و  رضایت کلی مشتریان باشگاهای بدنسازی خصوصی و دولتی تفاوت معنی داری وجود دارد که مهم ترین دلیل آن رضایت از کیفیت  

  طی  ها  سازمان  اهداف  و  ها  آرمان  اقتصاد،  پویایی  و  رقابت  شدید  گسترش  بواسطة  دیگر،  سوی  از    (6تجهیزات و محیط فیزیکی باشگاه است)

  بود،   ها  عمدة سازمان  سیاست  جدید،  مشتریان  جذب  بر  تمرکز  این،  از  پیش  که  درحالی  است،  شده  ای  عمده   تغییرات  دچار  سال اخیر  چند

  علل  ترین  مهم.  است  متمرکز  سازمان  نسبت به  مشتریان  اعتماد  افزایش  و  وفاداری  بهبود  و  حفظ  بر  تجاری  و  راهبردی  های  سیاست  امروزه

  2006)  همکاران و آفتینوس  (.7) است مشتریان وفاداری و رضایت پیامدهای  مطلوب  مورد در عمومی اطلاع و آگاهی  افزایش تغییری، چنین

  و   امنیت  و  کمك  به  باشگاه  کارکنان  تمایل  مدرن،  تجهیزات  بیشتر به  خصوصی  آمادگی  مراکز  مشتریان  که  رسیدند  نتیجه  این  به  تحقیقی  در(  

 که  تحقیقی در(  2004)  همکارانش و  تئودوراکس( 8) .داشتند تمایل آمادگی مراکز به آمد رفت و در راحتی به دولتی آمادگی  مراکز مشتریان

  امکانات،  و تجهیزات به بیشتر بود، شده خواست در ورزشی مراکز استفاده کنندگان توسط که خدماتی ارایه جنبه های که دریافتند دادند انجام

  فراهم  خدمات  بندی  جدول  و  ریزی  برنامه  به  وابسته  موارد  و  مراکز  در  شرکت  هزینة  به  های مربوط  ویژگی  پرسنل،  برخورد  طرز  و  ها  توانایی

  184( در مقاله خود به عنوان » بررسی رضایتمندی مشتری در در باشگاهای سلامتی« که روی تعداد  2006(  بودت )9میکنند )  اشاره  شده،

مشتری از پنج باشگاه سلامتی فرانسه انجام شد نشان داد که چهار عامل در رضایتمندی مهم است.  و پیشنهاد کرد کیفیت عوامل انسانی در  

(  در تحقیق خود مهم ترین عامل کیفیت خدمات و رضایت  2008( کالابوگ و همکاران )10شتریان تعیین کننده است )شکل گیری رضایت م

کرد) بیان  مدیریتی  های  روش  و  تسهیلات  کارمندان،  را  ورزشکاران  )  (11مندی  رضایتمندی  2006دنیز  بررسی  عنوان  با  خود  تحقیق  در   )

روانی( و بهداشت و    -ترکیه به این نتیجه رسید که رضایت اجتماعی، رضایت از سلامت، )روحی  مشتریان باشگاه های آمادگی و بدنسازی در

( در تحقیق خود با  2008( رودریگز و همکاران )12تجهیزات و محیط فیزیکی و برخورد کارکنان موثرترین عوامل رضایت مشتریان هستند)
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از خدم مشتری  رضایت  کننده  پیشگویی  های  بررسی شاخص  و  عنوان  کیفیت خدمات  مختلف  ابعاد  بین  کردند  بیان  اسپانیا  در  ورزشی  ات 

( بیان میکند که مشتری، رضایت او و کیفیت خدمات مفاهیمی هستند  2010ون لی )  (13رضایت مشتری رابطه ی معنی داری وجود دارد )

تریان اولیه است که بیشترین اهمیت به آن داده  که مستقیما با وفاداری مشتری در ارتباط اند. همچنین کیفیت خدمات عنصری مهم برای مش

به    (14می شود.) باشگاهای بدنسازی در شهر کرمانشاه  با توجه به تعداد فراوان  بر آن شد که  باتوجه به تحقیقات ذکر شده ی فوق محقق 

رضایتمندی این ورزشکاران برآید و عوامل رضایت که خود باعث وفاداری مشتریان می شود را به مدیران باشگاها      بررسی نقش عوامل موثر بر

         . برخاسته از تحقیق جهت جذب بیشتر مشتریان و رضایت آنان ارایه نمایدگوشزد کند. و راه کارا و پیشنهادهای  

                                                                                                                                       

                                        شناسی تحقیق                                                                                                                  روش  
آماری   جامعه  بین  از  درآن  که  است  شده  انجام  میدانی  بصورت  است.که  پیمایشی  نوع  از  توصیفی  پژوهش  ابن  تحقیق  نفری  2000روش 

نفر ورزشکار بعنوان نمونه ی آماری  420ماه سابقه ی فعالیت ورزشی را داشته و به باشگاه بدنسازی رفته اند  6ورزشکاران زن ومرد که حدود  

در بین باشگاه ها در هر دو شیفت صبح وعصر تقسیم شد ودر هر باشگاه درهر    ب شده اند جهت این انتخاب, پرسش نامه  بصورت تصادفی انتخا

نفر بصورت تصادفی پاسخگوی سئوالهای مربوطه بوده اند.این پرسش نامه که عوامل موثر بر رضایتمندی این ورزشکاران را ارزیابی  18شیفت  

ای بود که روایی آن در مطالعات مشابه به تائید صاحب نظران واستادان رشته ی مدیریت ورزشی رسیده    میکرد پرسش نامه ی محقق ساخته

که بر اساس پیوستار    بخش  6(بوده است.این پرسش نامه شامل  %75بود و پایایی ان بر اساس مطالعات گذشته با استفاده از آلفای کرونباخه ) 

)مقیاس   ش  5لیکرت  تنظیم   ) لیکرت  ای  رفتار  گزینه  سالن،  محیطی  و  فیزیکی  تجهیزات   : از  بودند  عبارت  پرسشنامه  های  بخش  است.  ده 

کارکنان،در دسترس بودن باشگاه، برتامه ی تمرینی، قیمت بلیط، در این روش پاسخگویی به این صورت است که ابتدا از ورزشکاران خواسته  

با پاسخ به یك سوال که در پایان سوالات هر متغیر آورده شده است. میزان  می شود ارزیابی خود را از خدمات ارایه شده بیان کنند. سپس  

پرسشنامه به علت نقص و اطلاعات نادرست کنار گذاشته    40پرسشنامه ی توزیع شده    420رضایتمندی خود را از خدمات بیان نماینند. از بین  

ه شده در این پژوهش شامل آمار توصیفی و استنباطی است که از پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. روش آماری استفاد  380شد و اطلاعات  

پراکندگی، های  محاسبه ی شاخص  و  فراوانی،  توزیع  و  خام، طراحی جداول،  نمرات  بندی  توصیفی جهت طبقه  و  آمار  معیار،  انحراف  نظیر 

........ و از آمار استنباطی از آزمون  تی مستقل،  و ضریب همبستگی کندال،   و آزمون یومن ویتنی، استفاده شده است . و برای  واریانس، و 

 . استفاده شدتجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار  

 

 یافته های تحقیق 
  بین   سنین  مردان در  بیشتر  و  دادند  تشکیل  زنان  را  نفر  180  و  مردان  را  آماری  جامعه  از  نفر  200  تعداد  توصیفی  آمار  های  شاخص  براساس

درصد خانه دار بوده و اکثر    65درصد شاغل و اکثر زنان حدوده    60مردان حدوده    اکثر  بوده،  سال  31_40سنین بین و بیشتر زنان در    20_30

   جامعه آماری مردان و زنان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی بودند.
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 بدنسازی های مولفه رضایتمندی از باشگاه در  مردان و زنان  گروه دو میانگین .مقایسه1جدول 

 

  و   =064/12tبا توجه به مقدار  (مشاهده می شود1استفاده شد.همانگونه که در جدول )  t-testبرای پاسخ به فرضیه اصلی پژوهش از آزمون              

  رفتار کارکنان و رضایتمندی مشتریان از لحاظ مولفه  زنانو  مردانبین گروه بنابراین  ،فرضیه تحقیق تایید می شود p<0/05 سطح معناداری 

بر رضایتمندی آنان نسبت  بیشتر  زناندر بین  رفتار کارمنانمعناداری وجود دارد و با توجه به میانگین کسب شده مشخص می شود که تفاوت 

  p<0/05 و سطح معناداری    =841/19tبا توجه به مقدار  تجهیزات و امکاناتو در مورد مولفه  به مردان از باشگاه های بدنسازی تاثیر دارد.  

  معناداری   تفاوت  مشتریان  رضایتمندی  و  امکانات  و  تجهیزات  مولفه  لحاظ  از  زنان  و  مردانبین گروه  بنابراین    ،تحقیق تایید می شودفرضیه  

  از   زنان  به  نسبت  آنان  رضایتمندی  بر  بیشتر  مردان  بین  امکانات در  و  تجهیزات  که  شود  می  مشخص  شده  کسب  میانگین  به  توجه  با  و  دارد  وجود

فرضیه تحقیق تایید می   p<0/05 و سطح معناداری    =730/5tبا توجه به مقدار   برنامه تمرینیو در مورد مولفه  .دارد  تاثیر  بدنسازی  های  باشگاه

  میانگین   به  توجه  با  و  دارد  وجود  معناداری   تفاوت  مشتریان  رضایتمندی  و  تمرینی  برنامه  مولفه  لحاظ  از  زنان  و  مردانبین گروه  بنابراین    ،شود

در    .دارد  تاثیر   بدنسازی  های  باشگاه  از  زنان  به  نسبت  آنان  رضایتمندی  بر  بیشتر  مردان  بین  در  تمرینی  برنامه  که  شود  می  مشخص  شده  کسب

  زنان   و  مردانبین گروه بنابراین   ،فرضیه تحقیق تایید می شود  p<0/05 و سطح معناداری    =41/15tبا توجه به مقدار  قیمت بلیطمورد مولفه  

 قیمت   که  شود  می  مشخص  شده  کسب  میانگین  به  توجه  با  و  دارد  وجود  معناداری  تفاوت  مشتریان  رضایتمندی  و  بلیط   قیمت  مولفه  لحاظ  از

با توجه به  و در مورد مولفه در دسترس بودن    .دارد  تاثیر  بدنسازی  های  باشگاه  از  مردان  به  نسبت  آنان  رضایتمندی  بر  بیشتر  زنان  بین  در  بلیط

ها  گروه تعداد میانگین  انحراف معیار   t  سطح معنی داری   رضایتمندی  

/000 064/12  

 

 

  مردان  200 01/2 1942/0

 رفتار کارکنان 

 زنان  180 81/3 2029/0

/000 841/19   مردان  200 30/3 4830/0 

 تجهیزات و امکانات 

 زنان  180 05/2 4116/0

/000 730/5   مردان  200 84/3 2056/0 

 برنامه تمرینی

 زنان  180 23/2 2859/0

/000 41/15  قیمت  مردان  200 58/2 1967/0 

 زنان  180 65/3 1747/0

/000 55/18  4366/0  
 

18/2  
 

200 
 

 مردان 
 

 در دسترس بودن 
 

3146/0 12/3 180 

 
 زنان 
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  در دسترس بودن و   مولفه  لحاظ  از   زنان  و  بین گروه مردانبنابراین    ،فرضیه تحقیق تایید می شود  p<0/05 و سطح معناداری   =55/18tمقدار 

 بیشتر   زنان  بین  در  بودن  دسترس  در   که  شود  می  مشخص  شده  کسب  میانگین  به  توجه  با  و  دارد  وجود  معناداری  تفاوت  مشتریان  رضایتمندی

 . دارد  تاثیر  بدنسازی  های  باشگاه  از  مردان  به  نسبت  آنان  رضایتمندی  بر

 
 . نتایج رتبه بندی مولفه های تحقیق در دو گروه مردان و زنان 2جدول  

اولویت و و مولفه در    دارای بالاترین  3.96(مشاهده می شود در گروه مردان مولفه تجهیزات و امکانات با میانگین  2همانگونه که در جدول )  

و مولفه برنامه تمرینی   4.62دارای پایین ترین اولویت می باشد و در گروه زنان مولفه رفتار کارکنان با میانگین    1.99دسترس بودن با میانگین   

 . دارای پایین ترین اولویت می باشد  1.15با میانگین  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بندی  رتبه اولویت بندی

 میانگین

  های   مولفه

 اصلی 

بندی  اولویت بندی گروه رتبه 

 میانگین

 گروه اصلی مولفه های 

  رفتار کارکنان  4.62 1

 

 

 

 زنان 

و  3.96 1 تجهیزات 

 امکانات 

 

 

دسترس  3.55  مردان  در 

 بودن 

 برنامه تمرینی 3.82 2

 رفتار کارکنان  2.87 3 قیمت 3.49 2

و   2.19 3 تجهیزات 

 امکانات 

 قیمت 2.63 4

 در دسترس بودن  1.99 5 برنامه تمرینی 1.15 4
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 گیری   ونتیجه  بحث
   شهر  بدنسازی  های  باشگاه  در  ومرد  زن  ورزشکاران  رضایت   جهت  را  تاثیر  بیشترین   عامل  کدام  گذار  تاثیر  عوامل  بین  از  که  است  آن  بر  محقق       

 -3تمرینی  ی برنامه-2وامکانات  تجهیزات-1  ترتیب  به  مردان  در  گذار  تاثیر   عوامل بیشترین  که  داد  نشان  تحقیق  های  یافته  نتایج.دارد  کرمانشاه

  رفتار -1:آمد  دست  به  ذیل  نتایج  ترتیب  به  زنان  ودر.است  داشته  مرد  ورزشکاران رضایت  در  را  تاثیر)بودن  دسترس  در-5  قیمت  -4کارکنان  رفتار

  (, 2008)  همکاران  و  کالابگ  نتایج  با  تحقیق  این  نتایج   تمرینی  ی  برنامه-5  وامکانات  تجهیزات-4قیمت-3بودن  دسترس  در-2کارکنان

  مشتری   با  ارتباط  مدیریت  مورد  در  توجیهی  و  آموزشی  های  کلاس  میشود   پیشنهاد. دارد  همخوانی(2005)وهمکاران  ،آفتنیوس( 2006)بودت

  تعهد ,انگیزه   ایجاد.شود   می  محسوب  سازمان  برتری  هایشان  توانایی  و اند سازمان  جوهره  کارکنان  شود؛زیرا برگزار  باشگاه  وکارکنان  مدیران  برای

  در  کارکنان  پاسخگویی  مسئولیت  ایجاد.آورد  خواهد  ارمغان  را  سازمان  اهداف   پیشبرد  در  خلاقیت  و  نوآوری,  سازمان  به  نسبت  کارکنان  ومشارکت

  رفتار   عامل  بین(.20)بود  خواهد  سازمان  در  مستمر  بهبود  ساز  زمینه  ایشان   وهمکاری  مشارکت  در  اشتیاق  ایجاد  وهمچنین  عملکردشان  مورد

  رضایت در تری مهم عامل   را کارکنان رفتار مردان  با مقایسه در زنان.دارد  وجود  داری معنی  تفاوت زن و مرد مشتریان مندی  رضایت با کارکنان

  با   تحقیق  این  نتایج.باشد   تر  مناسب  کارکنان  رفتار  که  کنند  فعالیت  باشگاهی  در  میدهند  ترجیح  بانوان  اینکه  دانند؛یعنی  می  باشگاه  از  مندی

  مهم   بسیار  بعد  دو  کارکنان  پذیری  مسئولیت  و  رفتار  که  دارند  می  اظهار  مورد  این  در(2006)وبیشو  ناجار.دارد  همخوانی(2008)رونتکونیات   نتایج

  فیزیکی   محیط  و  تجهیزات  موثر  عامل   بین  تحقیق  نتایج  براساس(.24) اند  درارتباط  خدمات  کلی  کیفیت  با   ومستقیما  هستند  خدمات  کیفیت

  قهرمانی   و  جسمانی  آمادگی  باشگاه  در  مردان  ی  وانگیزه  هدف  که  دارد  وجود  ومردان  زنان  بین  آماری  دار  معنی  اختلاف  بدنسازی  های  باشگاه

  کنترل ,سلامتی  ارتفای  برای  زنان  ی  انگیزه  چون  ولی  دارد  قرار  اولویت  در  مردان  برای  باشگاه  فیزیکی  محیط  و  تجهیزات  بنابراین  بوده

  هدف   کردند  بیان  که  داشت  مطابقت( 2009)ولیموئت( 1384)پور  وشمسی  احسانی  نتایج  با  نتایج  این.است  شدن  اجتماعی  و  سازی  آرامش,وزن

  اولویتهای   در   زنان  در   فیزیکی  محیط  و  تجهیزات  بنابراین  است  وزن  کاهش  و  اندام  تناسب  تندرستی  حفظ  باشگاها  در  شرکت  از  بانوان  بیشتر

  نشان  موضوع این دارد وجود داری معنی تفاوت ومرد زن مشتریان مندی رضایت با تمرینی عامل بین(.14و 13) دارد قرار مردان به نسبت بعدی

  با   تحقیق  این  نتایج  دانند  می  سازی  بدن  باشگاه  از  مندی  رضایت  در  مهمی  عامل  را  تمرینی  های  برنامه  زنان  با  مقایسه  در  مردان  که  میدهد

  دارد   وجود   داری  معنی  تفاوت  ومرد  زن  ورزشکاران  رضایتمندی  با  قیمت  عامل   بین.ندارد  همخوانی(2006)بودت   و(  1389)  رستمی  گوهر  نتایج

 یافتند دست نتیجه  این به(2010) وهمکاران فراند.میدانند ورزشی باشگاه از مندی رضایت  در تری مهم عامل را قیمت مردان با مقایسه در زنان

  زنان  بین  مندی  ورضایت  بودن  دسترس  در  عامل  بین  همچنین(.25)دارد   مشتریان  ادراک  روی  بر  مستقیمی  تاثیرات  باشگاه  ی  شهریه  که

  عوامل   سایر  که  های  باشگاه  به  نسبت  را  باشد  تری  مناسب  موقعیت  در  که  های  باشگاه  زنان  که  طوری  به  دارد   وجود  داری  معنی  تفاوت  ومردان

  آخر   اولویت  در  مردان  در  بودن  دسترس  در  که  درصورتی  میدهند  ترجیح  باشند  داشته(تمرینی  ی  برنامه,  تجهیزات ,قیمت)جمله  از  رضایتمندی

-1  ذیل  های  اولویت  بترتیب  باشگاه  مدیر  مرد  ورزشکاران  بیشتر  جذب  جهت  که  میکند  پیشنهاد  محقق  تحقیق  های  یافته  براساس  بنابراین.است

 در -2کارکنان  رفتار-1  ترتیب  به  زنان  در  و.دهد  اهمیت  بودن  دسترس  در-5کارکنان  رفتار-4قیمت-3تمرینی  ی  برنامه-2وامکانات  تجهیزات

 دهند  اهمیت  تمرینی،  ی  برنامه-5تجهیزات-4قیمت-3بودن  دسترس
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