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 چکیذه
 ٔمِٛٝ اص ا٤ٗ سبصٔبٖ، ٔٛفم٥ت دس آٖ ٘مص ٚ ضغ٣ّ سضب٤ت ٔسئّٝ ا٥ٕٞت ثٝ تٛرٝ ثب

و٥ف٣  د٥ُِ ثٝ ٣ِٚ است، ٌشفتٝ لشاس ٔذ٤ش٤ت أش ٘ظشاٖ غبحت تٛرٝ ٔٛسد ثبص د٤ش

 ا٤ٗ دس .ثبضذ ٣ٕ٘ پز٤ش أىبٖ دل٥ك ٚ وبسآ ثغٛس آٖ سٙزص ٚ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔسئّٝ، ثٛدٖ

 ٤ه عش٤ك اص ضغ٣ّ سضب٤ت ٥ٔضاٖ تش ٥ٌش٢ دل٥ك ا٘ذاصٜ ثشا٢ ربٔغ ٔذ٣ِ پژٚٞص

 ثشسس٣ ثشا٢ حٛصٜ ا٤ٗ خجشٌبٖ اص پشسص ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ادث٥بت ٔٛضٛع ٌستشدٜ ثشسس٣

ضذٜ  اسائٝ فبص٢ خجشٜ ٔذَ ٤ه وبس٥ٌش٢ ثٝ ثب ضغ٣ّ سضب٤ت ثش ٥ٔضاٖ ٔٛحش ٔتغ٥شٞب٢

٘بٔٝ  پشسص ٌب٘ٝ پٙذ ػٛأُ ٞب ٚسٚد٢ ضذٜ، عشاح٣ فبص٢ خجشٜ دس س٥ستٓ .است

ٔب٥ٞت وبس، : اص ػجبستٙذ وٝ ثبضٙذ ٣ٔ 1وٙٙذٜ ضغُ سضب٤ت ضغ٣ّ ضبخع تٛغ٥ف

 ٘ٛع اص ٞذف اسبس ا٤ٗ تحم٥ك ثش. ٞب٢ تشف٥غ ٕٞىبساٖ، سشپشست، دستٕضد ٚ فشغت

 ثٝ استفبدٜ ٔٛسد لٛا٥٘ٗ. است تحم٥ك تٛغ٥ف٣ وبس ا٘زبْ سٚش اسبس ثش ٚ وبسثشد٢

 خشٚر٣ ا٘تٟب دس ٚ دٞٙذ ٣ٔ سا تطى٥ُ ٔب دا٘ص پب٤ٍبٜ ٚ ضذٜ تذ٤ٚٗ خجشٜ افشاد وٕه

ٟ٘ب٤ت  دس آ٤ذ. ٣ٔ ثبضذ، ثذست ٣ٔ ضغ٣ّ سضب٤ت وٝ سٙزص ٥ٔضاٖ ٔذَ ٚ س٥ستٓ

ضذ ٚ  پ٥بدٜ ٘فش٢ 111 آٔبس٢ ربٔؼٝ ( ثبITسب٤پب )ثخص   ضشوت دس ضذٜ اسائٝ ٔذَ

 ٥ٔضاٖ سضب٤ت ضغ٣ّ تٛسظ دٚ س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ ٘ٛع ٤ه ٚ ٘ٛع دٚ ٔحبسجٝ ٌشد٤ذ.

 سضب٤ت وٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ فبص٢، ػٛأُ خجشٜ ضغ٣ّ، س٥ستٓ سضب٤ت: کلوبت کلیذی

 فبص٢. ضغ٣ّ، ٔٙغك

 

 

 

                                                           
1. Job Descriptive Index(JDI) 
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 هقذهه
 است، ٕ٘ٛدٜ ٔطغَٛ خٛد ثٝ سا ٔذ٤شاٖ ٚ رٞٗ سشپشستبٖ فضا٤ٙذٜ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ وٝ ٣ٕٟٔ ٞب٢ چبِص اص ٤ى٣ أشٚصٜ ضه ث٣

 ٚ احسبسبت اص حذ٢ اص ػجبست است ضغ٣ّ سضب٤ت چ٥ست؟ ضغ٣ّ أب سضب٤ت[. 1,2]است ضغ٣ّ ٥ٔضاٖ سضب٤ت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ

 ثذاٖ ا٤ٗ است، ثبلا٣٤ ضغ٣ّ سضب٤ت ٤ٌٛذ داسا٢ ٣ٔ ضخع ٤ه ٚلت٣. داس٘ذ خٛد ضغُ ثٝ افشاد ٘سجت وٝ ٔخجت ٞب٢ ٍ٘شش

 است. ػٛأُ لبئُ ص٤بد٢ اسصش ضغّص ثشا٢ ٚ داسد وبسش دسثبسٜ خٛث٣ احسبسبت داسد، دٚست سا ضغّص وٝ ٚالؼبً است ٔفْٟٛ

 ٔب٘ٙذ)سبصٔب٣٘ ػٛأُ-1 و٣ّ ضبُٔ دستٝ 4 لبِت دس تٛاٖ ٣ٔ سا ػٛأُ ا٤ٗ وٝ ثبضذ تأح٥شٌزاس ٣ٔ ضغ٣ّ سضب٤ت ثش ٔتؼذد٢

 ،(وبس٢ ضشا٤ظ وبس٢، ٌشٜٚ سجه سشپشست٣، ٔب٘ٙذ)ٔح٥غ٣ ػٛأُ-2 ،(سبصٔب٣٘ ٞب٢ ٔط٣ تشف٥ؼبت، خظ دستٕضد، ٚ حمٛق

 فشد٢، ٔػبحجٝ ٔب٘ٙذ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثب سٚش تٛاٖ ٣ٔ سا ٔفْٟٛ . ا٤ٗ[3]ٕ٘ٛد ثٙذ٢ تمس٥ٓ وبس ٔب٥ٞت-4ٚ  فشد٢ ػٛأُ-3

 ٕٞب٘ٙذ ضغ٣ّ سضب٤ت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ دس وٝ ٔسب٣ّ٤ اص ٤ى٣ ٌفت أب ثب٤ذ[. 4]ٕ٘ٛد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٞب ٔم٥بس ٚ ا٢ ٞب٢ ص٥ٔٙٝ پژٚٞص

 ٚ ٔػبحجٝ ا٘زبْ عش٤ك دٚ اص و٣ّ عٛس ثٝ. ٔفْٟٛ است ا٤ٗ سٙزص اثضاس ٥ٌشد، ٣ٔ لشاس ثحج ٔٛسد د٤ٍش٢ سٚا٣٘ ٞش ٔتغ٥ش

 ثٝ ٔػبحجٝ ا٘زبْ ٤ؼ٣ٙ اَٚ وبسثشد٢، سٚش ٘ظش اص. ٕ٘ٛد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ سا ضغ٣ّ سضب٤ت تٛاٖ ٣ٔ ٘بٔٝ خٛدا٤فب پشسص اص استفبدٜ

 ٔختّف ٔغبِؼبت دس ٕ٘ٛ٘ٝ ثضسي، حزٓ ثب ٞب٢ پژٚٞص دس ارشا لبث٥ّت ٘ذاضتٗ ٚ ٥ٌشثٛدٖ ٚ ٚلت پشٞض٤ٙٝ چٖٛ ػٛا٣ّٔ خبعش

 ضغ٣ّ ٥ٌش٢ سضب٤ت ا٘ذاصٜ ثشا٢ ٘بٔٝ خٛدا٤فب پشسص سٚش ٤ؼ٣ٙ دْٚ سٚش اص ث٥طتش ٔغبِؼبت دس ثٙبثشا٤ٗ. ٘ذاسد چٙذا٣٘ وبسثشد

ٔٛاسد  ثٝ تٛاٖ ٣ٔ رّٕٝ آٖ اص وٝ داسد ٚرٛد ٔتؼذد٢ اثضاسٞب٢ اوٖٙٛ خٛدا٤فب، ٞٓ ٞب٢ ٘بٔٝ  پشسص ص٥ٔٙٝ دس ضٛد. ٣ٔ استفبدٜ

 وبس، ٔب٥ٞت)رٙجٝ ضغ٣ّ ٥ٌ5ش٢  ثب ا٘ذاصٜ JDI ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضغ٣ّ سضب٤ت سٙزص ٞب٢ ٔؼشٚف ٔم٥بس اص :وشد اضبسٜ ص٤ش

 ضغ٣ّ سضب٤ت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ پب٤ٝ سٚث ثش ٚ ثشف٥ّذ ضغ٣ّ سضب٤ت پشسطٙبٔٝ ،(تشف٥غ ٞب٢ ٚ فشغت دستٕضد سشپشست، ٕٞىبساٖ،

 ٌٛ٘ٝ ثٝ ضغُ ٔم٥بس ٚ ضغُ اص پب٤ٝ احسبسبت ثش ٚ سٛاَ ٔبدٜ 42 ثب 2ضغ٣ّ ٞب٢ ٚاوٙص وبس، ضبخع ثٝ ٍ٘شش اسبس ثش

 ضغ٣ّ سضب٤ت ٚ سٙزص سٛاَ 21 سٛتب ثب ٥ٔٙٝ ضغ٣ّ ٘بٔٝ سضب٤ت ٚ پشسص ضغُ ثٝ ٘سجت فشد٢ احسبسبت پب٤ٝ ثش 3و٣ّ

 .[8-5]وبسوٙبٖ اضبسٜ ٕ٘ٛد احسبسبت پب٤ٝ ثش پشسُٙ

تش٤ٗ ٔسبئُ سٚا٘طٙبس٣ سبصٔب٣٘ است. تؼبس٤ف و٥ّذ٢ ٚ اغ٣ّ ٔغبِؼبت تحم٥مبت٣ سضب٤ت ضغ٣ّ دس  سضب٤ت ضغ٣ّ ٤ى٣ اص ٟٔٓ

ا٤ٗ احسبس  .ضٛد تؼش٤ف ٣ٔ" سغح احسبس سضب٤ت ٤ه فشد اص ضغُ خٛد"ادث٥بت اسائٝ ضذٜ است. سضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ غٛست 

اش،  تٛا٘ذ تحت تبح٥ش تٛا٘ب٣٤ فشد دس تى٥ُٕ ٚظب٤ف اِضا٣ٔ ٣ّ ٣ٔسضب٤ت ضغ .اسبسب ٔجت٣ٙ ثش ادسان فشد٢ اص سضب٤ت است

ضٛد: سضب٤ت ضغ٣ّ  سغح استجبط دس سبصٔبٖ ٚ سٚش ٔذ٤ش٤ت سفتبس وبسوٙبٖ لشاس ٥ٌشد. سضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ دٚ سغح تمس٥ٓ ٣ٔ

٣ ضٙبخت٣، ثبضذ. سضب٤ت ضغّ ػبعف٣ ٚ سضب٤ت ضغ٣ّ ضٙبخت٣. سضب٤ت ضغ٣ّ ػبعف٣، احسبس ػبعف٣ فشد ٘سجت ثٝ ضغُ ٣ٔ

 ٞب٢ وبس خٛد ٔب٘ٙذ دستٕضد ٤ب ٔضا٤ب احسبس سضب٤ت وٙٙذ. ا٤ٗ است وٝ چٍٛ٘ٝ وبسوٙبٖ دس ٔٛسد ثشخ٣ اص رٙجٝ

تش٤ٗ تؼبس٤ف  ا٘ذ، أب دٚ تب اص سا٤ذ اٌشچٝ ٔحممبٖ ٚ پژٚٞطٍشاٖ ٔختّف تؼبس٤ف خٛد سا اص آ٘چٝ سضب٤ت ضغ٣ّ است، اسائٝ وشدٜ

٣ ِزت ٘بض٣ اص اسص٤بث٣ ضغُ خٛد ثٝ ٔٙظٛس دست٥بث٣ ٚ ٤ب تس٥ُٟ دست٥بث٣ ثٝ اسصش حبِت ػبعف " سضب٤ت ضغ٣ّ ػجبستٙذ اص

. سبصٔبٖ ٞب ثب٤ذ "ا٤ٙىٝ افشاد تب چٝ حذ ضغُ خٛد سا دٚست داس٘ذ )سضب٤ت( ٚ ٤ب آٖ سا دٚست ٘ذاس٘ذ )ػذْ سضب٤ت( "ٚ  "ضغُ 

سوٙبٖ خٛد ثس٥بس تٛرٝ وٙٙذ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مص اسبس٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس ػّٕىشد سبصٔبٖ،  ثٝ سضب٤ت ضغ٣ّ وب

اص س٢ٛ د٤ٍش، ػذْ سضب٤ت ضغ٣ّ ٔٙزش ثٝ ػّٕىشد پب٥٤ٗ  .ضٛ٘ذ تش ٚ ٘ٛآٚستش ٣ٔ وبسٔٙذاٖ اص وبس خٛد ساض٣ ثبضٙذ، آٟ٘ب خلاق

ِٔٛفبٖ ٘ت٥زٝ ٌشفتٙذ وٝ سضب٤ت ضغ٣ّ ثبلا ثبػج وبٞص غ٥جت، حٛادث ٘بض٣ اص وبس، استشس وبسوٙبٖ ٚ  .ضٛد وبسٔٙذ ٣ٔ

اْ ثب ظٟٛس ٘ظش٤ٝ  21ٞب، دس اٚاسظ لشٖ  سضب٤ت ضغ٣ّ وبسٔٙذ دس سبصٔبٖ .ضٛد ٕچ٥ٙٗ ثٟجٛد سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ وبسوٙبٖ ٣ٔٞ

ٔبصِٛ، تحم٥مبت٣ سا ثٝ خٛد رّت وشدٜ است. ادث٥بت اختػبظ دادٜ ضذٜ ثٝ ا٤ٗ  ٥٘1943بص ثٝ سبختبس سّسّٝ ٔشاتج٣ دس سبَ 

، اسص٤بث٣ سضب٤ت ضغ٣ّ وبسوٙبٖ ٚ ٘مص تفبٚت رٙس٥ت٣ دس غٙؼت [9]. دس ضٛد ٔٛضٛع ضبُٔ ٔغبِؼبت ٔختّف تح٣ّ٥ّ ٣ٔ

ػلاٜٚ  .ثشا٢ تؼ٥٥ٗ سغح سضب٤ت ضغ٣ّ وبسوٙبٖ، ٤ه تح٥ُّ تٛغ٥ف٣ استفبدٜ ضذٜ است .ٞٛاپ٥ٕب٣٤ دس ا٤شاٖ اسائٝ ضذٜ است

ت آٟ٘ب، ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٕ٘ٛ٘ٝ ٔستمُ ثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ تزشث٣ ساثغٝ ث٥ٗ سضب٤ت ضغ٣ّ وبسوٙبٖ ٚ رٙس٥ t ثش ا٤ٗ، آصٖٔٛ

ا٢ است وٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ است.  ٥ٞچ ٔذَ  ٞب٢ ص٥ٔٙٝ سضب٤ت ضغ٣ّ ٤ه ٍ٘شش ثس٥بس حسبس ثٝ ٤ٚژ٣ٌ .ٌشفت

ٞب٢  ٞب٢ وبس، دس حب٣ِ وٝ ٥ٞچ حمب٤ك و٣ّ دس ٔٛسد ػٛأُ ٚ ٔىب٥٘سٓ ا٢ ٚرٛد ٘ذاسد وٝ دس ٕٞٝ ص٥ٔٙٝ سضب٤ت ضغ٣ّ

 ٌش٤ضاٖ ٚ ر٣ٙٞ ٚرٛد ٘ذاسد، لبثُ ارشا ثبضذ. حسبثذاس٢ ثشا٢ چ٥ٙٗ ٔفْٟٛ 

                                                           
2. Index of Organization Reactions(IOR) 
3 .Job in general(JIG) 
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ا٘ذ. دس  ، ٤ه اٍِٛس٤تٓ ٔجت٣ٙ ثش لٛا٥٘ٗ فبص٢ سا ثشا٢ اسص٤بث٣ سضب٤ت ضغ٣ّ دس ٤ه سبصٔبٖ پ٥طٟٙبد دادٜ [11]٤ٛ٘سٙذٌبٖ دس 

وشد٘ذ. پس اص تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ذ ٔػبحجٝ، آٟ٘ب   آٚس٢ رٕغ اثتذا، آٟ٘ب ػٛأُ ٔؤحش ثش سضب٤ت ضغ٣ّ سا اص عش٤ك ٔػبحجٝ

ٞب٢  ٞب، اسائٝ داد٘ذ. ثب تٛرٝ ثٝ رٙجٝ و٥ف٣ سضب٤ت، آٟ٘ب اص ا٘تخبة ثٙذ٢ حبغُ اص ٔػبحجٝ ٞب٣٤ سا ثب تٛرٝ ثٝ دستٝ پشسطٙبٔٝ

linguistic ٝٔ٥ٌش٢ ثش اسبس سٚش ٞب استفبدٜ وشد٘ذ. دس حب٣ِ وٝ ا٘تطبس پشسطٙبٔٝ ثشا٢ ٕٞٝ، ٔػبحجٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ  دس پشسطٙب

STRATA اص ٘تب٤ذ ثٝ دست آٔذٜ، دس ٘ٛضتٗ لٛا٥٘ٗ فبص٢ استفبدٜ ضذٜ است. پس اص غ٥ش فبص٢ سبص٢ خشٚر٣  .ٔطىُ است

ضٛ٘ذ.  ٞب٢ ثٟجٛد پش ٣ٔ ٞب ثب استفبدٜ اص استشاتژ٢ فبغّٝ .ضٛ٘ذ ٞب تؼ٥٥ٗ ٣ٔ آَ، فبغّٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔحبسجٝ فبغّٝ اص ٚضؼ٥ت ا٤ذٜ

ا٘ذ. ٔٙغك فبص٢ لبدس ثٝ اغلاح ٔؼ٥بس  سا اسائٝ دادٜ ٚ ٔٙغك فبص٢ ٥ٌSTRATAش٢  ٔختػش٢ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ دس ادأٝ، آٟ٘ب ضشح

سضب٤ت ضغ٣ّ  "تؼ٥٥ٗ"، ٤ٛ٘سٙذٜ ثٝ ثشسس٣ چ٣ٍٍ٘ٛ [11ٚ12]ثبضذ. دس  ػّٕىشد پ٤ٛب دس  ضشا٤ظ ٘بٔغٕئٗ ٚ ٔح٥ظ و٥ف٣ ٣ٔ

ٞب٢  سبص٢ وٝ اص ٘ظش٤ٝ ٔزٕٛػٝ فبص٢ ٚ د٤ٙب٥ٔه پشداختٝ است. ٤ه ٔذَ ضج٥ٝ  افشاد ثش اسبس تغ٥٥شات دس ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣

اعلاػبت ثذست آٔذٜ اص افشاد ٔؼٕٛلا " وٙذ : ث٥بٖ ٣ٔ Piegat است، استفبدٜ ضذٜ است. ٕٞب٘غٛس وٝ   س٥ستٓ استفبدٜ وشدٜ

٥ٌش٢ اص دلت ثبلاتش٢ )ٕ٘ٛ٘ٝ  ذاصٜٞب٢ ا٘ ، دس حب٣ِ وٝ اعلاػبت ثٝ دست آٔذٜ تٛسظ دستٍبٜ)دلت و٣ٕ داس٘ذ )ٕ٘ٛ٘ٝ ثضسي

٥ٌشد ٚ  ٞب٢ رات٣ وبس سا ا٘ذاصٜ ٣ٔ ا٘ذ. ا٤ٗ سٚش، ٤ٚژ٣ٌ . ثشا٢ ا٤ٗ ٔذَ، اعلاػبت اص ٔشدْ ثٝ دست آٔذٜ"ثشخٛسداس٘ذ )وٛچه

 خشٚر٣ دس -ثبضذ. اسص٤بث٣ ٘سجت ٚسٚد٢  ٞب ٣ٔ دس ادأٝ تئٛس٢ ٔزٕٛػٝ فبص٢ ٤ه سٚش ثس٥بس لبثُ ارشا ثشا٢ اسص٤بث٣ ٤ٚژ٣ٌ

  .خشٚر٣ ثش سضب٤ت فشد، ثب استفبدٜ اص ٘ظش٤ٝ ٔزٕٛػٝ فبص٢ اسص٤بث٣ ضذٜ است -فشد ٚ احشات تغ٥٥شات ٘سجت ٚسٚد٢ 

ٞب٢ سضب٤ت ضغ٣ّ دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ثخص غ٥ش ا٘تفبػ٣  ، ٤ٛ٘سٙذٌبٖ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ساثغٝ ث٥ٗ پ٥ٕبٖ سٚا٣٘ ٚ رٙجٝ[13]دس 

ا٘ذ. تب ثٝ  ا٘زبْ دادٜ C-MEAN(ECM)دست آٔذٜ اص تى٥ٙه خٛضٝ ثٙذ٢ سا ثب استفبدٜ اص ضٛاٞذ غ٥ش سّسّٝ ٔشاتج٣ ثٝ 

 -أشٚص، ا٤ٗ سٚش اص ِحبػ ٘ظش٢ ٔٛسد ثحج لشاس ٌشفتٝ، أب ثٝ عٛس ٌستشدٜ اػٕبَ ٘طذٜ است. ثش اسبس ٘ظش٤ٝ ضٛاٞذ دٔپستش

ٞب ٚ ٤ب  زٕٛػٝ ا٢ اص خٛضٝٞب٢ ٔٙفشد، ثّىٝ ثشا٢ ٔ سٚش رذ٤ذ٢ دس تس٥ُٟ تخػ٥ع اض٥بء، ٘ٝ تٟٙب ثشا٢ خٛضٝ ECM ضبفش، 

ثب سٝ سٚش د٤ٍش خٛضٝ ECM ٞب اص سٚش  ثبضذ. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔمب٤سٝ ٔحتٛا٢ ٘ظش٢ ٚ ٤بفتٝ ثذٖٚ خٛضٝ )دادٜ پشت( ٥٘ض ٣ٔ

ٚ  K-meansسٚش غ٥ش سّسّٝ ٔشاتج٣ ٚاضح  (2سٚش سّسّٝ ٔشاتج٣ ٚاسد، ) (1ثٙذ٢ وٝ ثٝ خٛث٣ ضٙبختٝ ضذٜ ا٘ذ، ٤ؼ٣ٙ )

ٞب٢ خٛضٝ ثٙذ٢ سا اسائٝ  ا٢ ٞش ٤ه اص سٚش ٞب٢ خٛضٝ . ٤ٛ٘سٙذٌبٖ ساٜ حc-meansُٔشاتج٣ فبص٢ غ٥ش سّسّٝ  ( سٚش 3)

ٞب ثب  آٟ٘ب سٝ خٛضٝ ٔتفبٚت تٛسظ ٔحتٛا٢ لشاسدادٞب٢ سٚا٘طٙبخت٣ وبسوٙبٖ ا٤زبد وشد٘ذ. ا٤ٗ خٛضٝ ا٘ذ. دادٜ ٚ تفس٥ش ٕ٘ٛدٜ

ٞب اص ِحبػ تئٛس٢ ٔؼٙبداس  ضٛ٘ذ، ٚ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ خٛضٝ ٣ ٣ٔٞب٢ سضب٤ت ضغ٣ّ اػتجبسدٞ دس ٘ظش ٌشفتٗ استجبط آٟ٘ب ثب رٙجٝ

 .ٞستٙذ

٥ٌش٢ ٥ٔضاٖ سضب٤ت فبسؽ اِتحػ٥لاٖ اص آٔٛصش دا٘طٍبٜ  ، ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ه سٚش فبص٢ ثشا٢ ا٘ذاصٜ[14]ثب ٔغبِؼٝ ا٘زبْ ضذٜ دس 

ثش اسبس استٙتبد فبص٢ ٞب ثشا٢ اٞذاف ضغ٣ّ اسائٝ دادٜ است. س٥ستٓ فبص٢ عشاح٣ ضذٜ  دس ٔٛسد ٔٙبست ثٛدٖ آٔٛصش

ٔمج٥ِٛت  (2( لبثُ دسن ثٛدٖ؛ 1 :ثبضذ. اص ٔمبلات ٔطخع است وٝ اص ٔضا٤ب٢ استفبدٜ اص سٚش ٕٔذا٣٘ ػجبستٙذ اص ٕٔذا٣٘ ٣ٔ

( سبد٣ٌ. ثب ا٤ٗ حبَ، ا٤ٗ سٚش، ٤ه سٚش ثس٥بس ٔٛحش٢ ٥٘ست. دلا٤ُ ا٤ٗ أش، ٥٘بص ثٝ اعلاػبت ٚسٚد٢ دل٥ك ٚ 3ٌستشدٜ؛ 

٥ٌش٢ ثش اسبس سٚش  ثبضذ. اص ا٤ٗ ٘مغٝ ٘ظش احتٕبَ ا٘ذاصٜ دٖ اعلاػبت دس فشا٤ٙذ غ٥شفبص٢ سبص٢ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ اص دست دا

 استٙتبد فبص٢ ػ٣ّ اف ٔٛحشتش است. 

ثٝ خٛث٣ ا٘سبٖ  ( 3( ٔمج٥ِٛت ٌستشدٜ 2لبثُ دسن ثٛدٖ  (1 :تٛا٥٘ٓ ٔضا٤ب٢ ا٤ٗ سٚش سا ثٝ غٛست ص٤ش تٛغ٥ف و٥ٙٓ ٔب ٣ٔ

-٥ٌش٢ ٕٔىٗ سبص٢ تحت ػذْ لغؼ٥ت ٔشتجٝ دْٚ ثب استفبدٜ اص ا٘ذاصٜ ٔذَ ( اربص4ٜضفب٣ٞ، ثٛدٖ ثشا٢ اعلاػبت ٚسٚد٢ 

 .( أىبٖ استفبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه پب٤ٝ ثشا٢ ٔحبسجبت ثب وّٕبت5ٔحتُٕ 

 سضب٤ت ٥ٔضاٖ سٙزص ثشا٢ اثضاس٢ ٥٘بصٔٙذ ٤ه سبصٔبٖ، ٔٛسسٝ، ضشوت ٚ ... وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ تحم٥ك ا٘زبْ ضشٚست ث٥بٖ دس

 تؼ٥٥ٗ ثٙبثشا٤ٗ. ثبضذ ٣ٔ آٖ ثٝ سس٥ذٖ ثشا٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ سضب٤ت افضا٤ص رٟت دس اسص٤بث٣ تغ٥٥شات ثشا٢ خٛد، بسوٙبٖو ضغ٣ّ

سغح  تش ٥ٌش٢ دل٥ك ا٘ذاصٜ ثشا٢ ربٔغ ٔذ٣ِ پژٚٞص ا٤ٗ دس .است ثشخٛسداس ثبلا٣٤ ا٥ٕٞت اص وبسوٙبٖ ضغ٣ّ سضب٤ت ٥ٔضاٖ

 ا٤ٗ دس .است ضذٜ اسائٝ ا٤ٗ حٛصٜ خجشٌبٖ اص پشسص ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔٛضٛع ادث٥بت ٌستشدٜ ثشسس٣ ٤ه عش٤ك اص سضب٤ت ضغ٣ّ

سغح  اص دسست٣ ٚ دل٥ك تٛا٘ذ اسص٤بث٣ ٣ٕ٘ سٙت٣ ٞب٢ ٔم٥بس وٝ آ٘زب٣٤ ٔشثٛعٝ، اص ٞب٢ ضبخع ٚ اثؼبد ضٙبسب٣٤ اص پس ساستب

 ٔف٣ٟٔٛ ٔذَ ٟ٘ب٤ت دس ٚ ٌشدد ٣ٔ ٞب ا٤ٗ ضبخع سبص٢ فبص٢ ثٝ الذاْ وٙذ، اسائٝ لغؼ٥ت ػذْ ضشا٤ظ دس سضب٤ت ضغ٣ّ

 ٌشدد. ٣ٔ اسائٝ فبص٢ خجشٜ س٥ستٓ
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 هبی فبزی سیستن      

ثشا٢  سا سٚض٣ فبص٢ ٞب٢ ٔزٕٛػٝ ضذ. ٘ظش١٤ ٔغشح صادٜ ِغف٣ ػسىش تٛسظ ٥ٔلاد٢ 1965 سبَ دس فبص٢ ٞب٢ ٔزٕٛػٝ ٘ظش١٤

ثش  سا استذلاَ ثشا٢ استٙتبد، سبصٚوبس ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔزٕٛػٝ ضٕٗ وٙذ. ٣ٔ اسائٝ ٔجٟٓ ٚ لغؼ٣ غ٥ش اعلاػبت ٚ ٞب دادٜ ٔحبسجٝ

»  اػضب٢ اص ٞش ٤ه ٞب آٖ دس وٝ ضٛ٘ذ ٣ٔ تؼش٤ف فبص٢ ٞب٢ ٔزٕٛػٝ وٕه ثٝ لٛاػذ ا٤ٗ سبصد. ٣ٔ ا٢ فشاٞٓ ٔزٕٛػٝ اسبس

 عج٥ؼ٣ صثبٖ دس اثٟبْ ٚرٛد لغؼ٥ت ػذْ اص ٚالؼ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ داس٘ذ. ٤ه ٤ه ٚ غفش ث٥ٗ تؼّم٣ دسر١ لٛاػذ ٔزٕٛػٝ اص«  آٍ٘بٜ-اٌش

 .ٞبست ا٘سبٖ

ثب  ٕٞشاٜ صثب٣٘ دا٘ص اسائ١ ثشا٢ چبسچٛث٣ ٚ تّف٥ك ٤ىذ٤ٍش ثب سا فبص٢ ٔٙغك ٚ فبص٢ ٔزٕٛػٝ ٘ظش٤ٝ ٔفب٥ٞٓ فبص٢ ٞب٢ س٥ستٓ

استذلاَ  ثشا٢ آٟ٘ب ا٤ٙىٝ ٤ى٣ :است وشدٜ ث٥طتش سا ٞب آٖ ٔحجٛث٥ت وٝ داس٘ذ اغ٣ّ ٔطخػٝ دٚ ٚ وٙٙذ ٣ٔ فشاٞٓ لغؼ٥ت ػذْ

 ا٤ٙىٝ د٤ٍش٢ ٚ ثٛدٜ ٔٙبست است، دضٛاس٢ وبس ٞب آٖ اص س٤بض٣ ٔذَ ٤ه استخشاد وٝ ٞب٣٤ س٥ستٓ ثشا٢ ٤ٚژٜ ثٝ تمش٤ج٣

 ساحت٣ ثٝ وٝ صثب٣٘، ٔتغ٥شٞب٢ وٕه ثب غ٥شلغؼ٣ ٚ ٘بوبُٔ اعلاػبت اص استفبدٜ ثب ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ دٞذ ٣ٔ اربصٜ ٔٙغك فبص٢

 ث٥ٗ چ٥ض٢ آٟ٘ب حم٥مت. ٥٘ست ٘بدسست ٤ب دسست ٤ىسشٜ ٚالؼ٥ت ث٥بٖ ٘ٛع ضٛد. ٞش ا٘زبْ ٞستٙذ، دسن لبثُ ٞب تٛسظ ا٘سبٖ

 ث٥ٗ چ٥ض٢ فبص٢ حبَ. خبوستش٢ ٤ب ٚ اسصض٣ چٙذ ٔف٣ٟٔٛ غفش، ٤ؼ٣ٙ ٚ ٤ه ث٥ٗ چ٥ض٢. است وبُٔ ٘بدسست٣ ٚ وبُٔ دسست٣

 ثشا٢(  1965)  صادٜ ِغف٣ پشٚفسٛس تٛسظ ثبس وٝ ا٥ِٚٗ فبص٢ ٔٙغك وبسىٛ((. ثبست است)) خبوستش٢ ٤ؼ٣ٙ سف٥ذ، ٚ س٥بٜ

 صثب٣٘ ٔتغ٥شٞب٢ وٕه ثب و٥ف٣ ٚ آِتش٘بت٥ٛٞب٢ ٔسبئُ سٙزص ثشا٢ ٚ ٌشد٤ذ ٔغشح ٘بٔغٕئٗ ٚ غ٥شدل٥ك ٔجٟٓ، ٔسبئُ حُ

 ٚ پب٥٤ٗ خٛة، وٛچه، ٔخُ ثضسي،. ثبضذ ٔػٙٛػ٣ ٤ب ٚ عج٥ؼ٣ صثبٖ ٤ه رٕلات ٤ب وّٕبت ٔمبد٤شضبٖ وٝ ٞستٙذ ٔتغ٥شٞب٣٤)

 تبثغ ٤ه ٚ ثبضذ ٣ٔ ٔختّف ػض٤ٛت دسربت ثب اض٥ب٣٤ اص ا٢ ٔزٕٛػٝ فبص٢، ٔزٕٛػٝ ٤ه وٝ داضت ث٥بٖ صادٜ ِغف٣...( . 

 [1 1]ثشد  ثب تبثؼ٣ ػض٤ٛت تبثغ صادٜ، ِغف٣ تؼش٤ف عجك. دٞذ ٣ٔ ٘سجت سا ػض٤ٛت٣ دسرٝ اض٥بء ا٤ٗ اص ٤ه ٞش ثٝ ػض٤ٛت

ٚ  سبصٔبٖ ػشغٝ دس ٔخػٛغب آٖ، ضذٖ وبسثشد٢ ٚ س٤بض٥٥بت اص ٘ٛع ا٤ٗ آٔذٖ دس ػشغٝ ثٝ ثب. ثبضذ ٣ٔ {1 1}ثزب٢ ثشد 

 ٞب٢ دٞٝ اص .  ٕٞچ٥ٙٗ[15ٚ16]است ٕ٘ٛدٜ آسبٖ سا ٔذ٤شاٖ وبس ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ تئٛس٢ ثٙذ٢ فشَٔٛ ٚ سٙزص ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت

 حذ دس ٘بٔٙذ ٣ٔ( دا٘ص ثش ٔجت٣ٙ ٞب٢ س٥ستٓ ٤ب) خجشٜ ٞب٢ س٥ستٓ سا آٟ٘ب وٝ ٞب٣٤ س٥ستٓ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثشا٢ ػلالٝ ٌزضتٝ

 وٙٙذ ٣ِٚ ٣ٔ پشداصش سا دا٘ص وٝ است ا٤ٗ دس افضاسٞب ٘شْ د٤ٍش ثب خجشٜ ٞب٢ س٥ستٓ اغ٣ّ تفبٚت. است ٤بفتٝ ٌستشش ٚس٥ؼ٣

ٔسبئُ  حُ ثشا٢ سا ٔٙؼغف٣ ٚ لذستٕٙذ اثضاسٞب٢ خجشٜ ٞب٢ س٥ستٓ. وٙٙذ ٣ٔ پشداصش سا اعلاػبت ٚ ٞب دادٜ افضاسٞب ٘شْ د٤ٍش

 ثػٛست سا خجشٜ س٥ستٓ Welbankاست.  وشدٜ فشاٞٓ وشد، حُ سا٤ذ ٚ سٙت٣ ٞب٢ سٚش تٛسظ سا آٟ٘ب تٛاٖ ٣ٕ٘ وٝ ٔختّف٣

 اص ٚ است ٔحذٚد حٛصٜ ٤ه دس ٚس٥ؼ٣ دا٘ص پب٤ٍبٜ داسا٢ وٝ است وبٔپ٥ٛتش٢ ثش٘بٔٝ ٤ه خجشٜ س٥ستٓ": وٙذ تؼش٤ف ٣ٔ ص٤ش

 س٥ستٓ فبص٢، خجشٜ س٥ستٓ أب ."ٔتخػع فشد ٤ه ٔب٘ٙذ وٙذ، ٣ٔ استفبدٜ ٚظب٤ف ا٘زبْ ثشا٢ ا٢ استٙتبر٣ پ٥چ٥ذٜ استذلاَ

 س٥ستٓ ٤ه آ٘شا ثؼٙٛاٖ تٛاٖ ٣ٔ د٤ٍش ثؼجبست. وٙذ ٣ٔ استفبدٜ( ثب٤ٙش٢) 1 ث٣ِٛ ٔٙغك ثزب٢ فبص٢ ٔٙغك اص وٝ است ا٢ خجشٜ

 ٚ ٚسٚد٢ وبسثش ٞب٢ دادٜ وٕه ثٝ ٚ وشدٜ استفبدٜ فبص٢ ٔٙغك اص خٛد دا٘ص پب٤ٍبٜ دس وٝ دا٘ست دا٘ص ٚ لٛاػذ ثش ٔجت٣ٙ

 وٙذ. ٣ٔ ٘ت٥زٝ فبص٢ استٙتبد

 

 تحقیق هذف
. ثبضذ ٣ٔ سبصٔبٖ دس افشاد ضغ٣ّ سضب٤ت ٥ٔضاٖ سٙزص رٟت فبص٢ خجشٜ س٥ستٓ ٤ه اسائٝ ٚ عشاح٣ حبضش، تحم٥ك اص ٞذف

 أىبٖ ثشاحت٣ ٚ ٔؼ٣ِٕٛ ٞب٢ سٚش ثٝ آٖ سٙزص ،(ضغ٣ّ سضب٤ت) ٍ٘شش ا٤ٗ لٛاػذ ٚ اغَٛ ثٛدٖ و٥ف٣ ثذ٥ُِ ا٤ٗ تحم٥ك دس

 .است استفبدٜ ضذٜ فبص٢ ٔٙغك ثش ٔجت٣ٙ سٚش تحم٥ك اص ا٤ٗ دس چبِص ا٤ٗ ثش ثشا٢ غّجٝ. ٥٘ست پز٤ش

 

 تحقیق روش
 ٌشدآٚس٢ سٚش. است تٛغ٥ف٣ تحم٥ك وبس ا٘زبْ سٚش اسبس ثش أب است، وبسثشد٢ ٘ٛع اص ٞذف اسبس ثش حبضش تحم٥ك

 سبص٢ فبص٢ ثشا٢. است ضذٜ استفبدٜ فبص٢ س٤بض٥بت اص ٞب دادٜ تح٥ُّ ٚ تزض٤ٝ ثشا٢. است ا٢ وتبثخب٘ٝ سٚش ٞب ٚ دادٜ اعلاػبت

 أش ا٤ٗ است،وٝ ضذٜ استفبدٜ ٌشا٥ٍ٘بٜ سٚش اص صدا٣٤ فبص٢ ثشا٢ ٚ ٕٔذا٣٘ سٚش اص فبص٢ ثشا٢ استّضاْ ٔخّخ٣، تٛاثغ ػض٤ٛت اص

 .است ضذٜ ا٘زبْ MATLABافضاس  ٘شْ اص استفبدٜ ثب
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 فبزی خبره سیستن طراحی و سبزی هذل

س٥ستٓ خجشٜ ٚ اسائٝ ٔذَ ٣ٔ ثبضذ، ثٙبثشا٤ٗ ٘حٜٛ عشاح٣ ثشا٢ سٙزص سضب٤ت ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞذف اص ا٤ٗ تحم٥ك عشاح٣ 

ثبضذ. تػ٤ٛش و٣ّ س٥ستٓ  ٞب ٣ٔ ضغ٣ّ ثب تٛرٝ ثٝ پٙذ ػبُٔ، اسائٝ ضذٜ است وٝ ا٤ٗ س٥ستٓ خجشٜ لبثُ وبسثشد دس تٕبْ سبصٔبٖ

 خجشٜ فبص٢ ثػٛست ص٤ش است:

 

 
 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ -1ضکل 

 

 هذل خروجی و هب ورودی نوودى هطخص و تعریف -1
 :ثبضذ ٣ٔ ص٤ش ثػٛست فبص٢ ٘ٛع ٤ه ٚ ٘ٛع دٚ خجشٜ س٥ستٓ و٣ّ ضٕب٢

 

 
 ضٕب٢ و٣ّ س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ ٘ٛع ٤ه -2ضکل
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 ضٕب٢ و٣ّ س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ ٘ٛع دٚ -3ضکل

 

 سشپشست، -2 ٔب٥ٞت وبس، -1: اص ػجبستٙذ وٝ ثبضٙذ ٣ٔ JDI ضغ٣ّ سضب٤ت وٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ ػبُٔ پٙذ ٕٞبٖ ٔذَ ٞب٢ ٚسٚد٢

 .حمٛق ٚ ٔضا٤ب -5تشف٥غ،  -4 ٕٞىبساٖ، -3

 سبزی فبزی -2

 آٖ ثٛدٖ ٔشسْٛ ٚ سبد٣ٌ اػذاد، اص ٘ٛع ا٤ٗ ثىبس٥ٌش٢ ػّت. است ٌشد٤ذٜ استفبدٜ ٔخّخ٣ تبثغ اص سبص٢ فبص٢ ثشا٢ سٚش ا٤ٗ دس

 فبص٢ اػذاد اص ٘ٛع ا٤ٗ سٙخ٥ت ٕٞچ٥ٙٗ. است ٌشفتٝ لشاس تب٥٤ذ ٔٛسد ٔخّخ٣ اػذاد اص ٘ٛع ا٤ٗ وبسائ٣ ص٤بد٢ دس ٔغبِؼبت. است

 5ٚ  4ضىُ  ٚ 1ساثغٝ  .است ا٘تخبة ا٤ٗ د٤ٍش د٥ُِ حمٛق، ٤ب ٔب٥ٞت وبس ٕٞچٖٛ ٔغبِؼبت٣ ثشخ٣ ٔتغ٥شٞب٢ افشاصثٙذ٢ ثب

 .[17]دٞٙذ ٣ٔ ٘طبٖ سا تٛاثغ ا٤ٗ ٔطخػبت

 

{
 
 

 
 
   

   
                                    

                                        
   

   
                                    

                                          

 

(1) 
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 تبثغ ػض٤ٛت ٔخّخ٣ فبص٢ ٘ٛع ٤ه -4ضکل

 

 
 تبثغ ػض٤ٛت ٔخّخ٣ فبص٢ ٘ٛع دٚ -5ضکل

 

 ضبخص اول: هبهیت کبر
 غٛست ص٤ش فبص٢ ضذٜ است.ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثٝ 

{

                   (    )               

                       (      )         

                     (        )
 

 

٘ٛع دٚ ثٝ د٥ُِ  ثبضٙذ. اص سسٓ تٛاثغ ػض٤ٛت فبص٢ ٣ٔ 6تٛاثغ ػض٤ٛت ثٝ غٛست ٔخّخ٣ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ثٝ غٛست ضىُ 

 خٛدداس٢ ضذٜ است. 5تطبثٝ ثب ضىُ 
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 سبص٢ ضبخع ٔب٥ٞت وبس فبص٢ -6ضکل

 

 ضبخص دوم: سرپرست
 ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثٝ غٛست ص٤ش فبص٢ ضذٜ است.

{
                   (     )               

                       (       )         
 

 

 ثبضٙذ.  ٣ٔ 7تٛاثغ ػض٤ٛت ثٝ غٛست ٔخّخ٣ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ثٝ غٛست ضىُ 

 

 
 سبص٢ ضبخع سشپشست فبص٢ -7ضکل

 

 ضبخص سوم: هوکبراى
 ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثٝ غٛست ص٤ش فبص٢ ضذٜ است.

{
                   (     )               

                       (       )         
 

 

 ضبخص چهبرم: ترفیع

 ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثٝ غٛست ص٤ش فبص٢ ضذٜ است.

{

                   (    )               

                       (      )         

                     (        )
 

 ضبخص پنجن: ترفیع

 ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثٝ غٛست ص٤ش فبص٢ ضذٜ است.

{

                   (    )               

                       (      )         

                     (        )
 

 خروجی: رضبیت ضغلی
 :داس٤ٓ ص٤ش صثب٣٘ ٔتغ٥شٞب٢ عجك سا آٖ سبص٢ فبص٢ وٝ ثبضذ ٣ٔ ضغ٣ّ سضب٤ت ٥ٔضاٖ س٥ستٓ خشٚر٣
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{
 
 

 
 
                             (    )               

                               (     )         

                                        (      )   

                                  (       )

                               (        )

 

 

 ثبضٙذ.  ٣ٔ 8تٛاثغ ػض٤ٛت ثٝ غٛست ٔخّخ٣ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ثٝ غٛست ضىُ 

 

 
 سبص٢ خشٚر٣ سضب٤ت ضغ٣ّ فبص٢ -8ضکل

 

 گیری سطح رضبیت ضغلی انذازه برای فبزی استنتبج سیستن طراحی -3
ب٤ٍبٜ دا٘ص ثٛدٜ وٝ اص لٛاػذ ثبضٙذ. لّت ٤ه س٥ستٓ فبص٢ ٤ه پ ٔجت٣ٙ ثش دا٘ص ٤ب لٛاػذ ٣ٔ ٣٤ٞب ٞب٢ فبص٢ س٥ستٓ س٥ستٓ

 ٚ ٔتّت افضاس ٘شْ فبص٢ ٔٙغك اثضاس رؼجٝ أىب٘بت ااص فبص٢، خجشٜ س٥ستٓ ا٤ٗ عشاح٣ رٟت. است ضذٜ تطى٥ُ فبص٢ آٍ٘بٜ اٌش

ثخص، سؼ٣ ضذٜ است تب س٥ست٣ٕ عشاح٣  2ضذٜ است ٚ ثب ثشلشاس٢ استجبط ٥ٔبٖ ا٤ٗ  ٜاستفبد Officeخب٘ٛادٜ  افضاسٞب٢ ٘شْ

ٔٙبست، وبسثشپسٙذ ثٛدٜ ٚ ثب استفبدٜ اص رؼجٝ اثضاس ٔٙغك فبص٢، ا٘ؼغبف پز٤ش٢ ٚ ػّٕىشد  ٢ضٛد وٝ ثب داضتٗ ٚاسظ وبسثش

ثٛس٥ّٝ ٚسٚد  ٣وبسوٙبٖ دس ٞش سبصٔب٘ ٣ّغض ت٤سبص٢ ا٤ٗ س٥ستٓ، ثشسس٣ ٥ٔضاٖ سضب س٥ستٓ ثٟجٛد ٤بثذ. ا٤ذٜ اغ٣ّ دس پ٥بدٜ

ٚاسد س٥ستٓ ٣ٔ ضٛ٘ذ  ٢افضاس است وٝ لجلا ث٥بٖ ضذٜ است. ا٤ٗ ٚسٚد اعلاػبت تٛسظ وبسثش ٚ اص عش٤ك ٚاسظ ٘شْ ٣٤ٞب ضبخع

 ا٣٘ذضٛد. دس تحم٥ك حبضش ٥٘ض اص استٙتبد ٕٔ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ لٛا٣ٙ٥٘ وٝ دس پب٤ٍبٜ لٛا٥٘ٗ س٥ستٓ ٚرٛد داسد، خشٚر٣ ت٥ِٛذ ٣ٔ

آٍ٘بٜ وٝ دس ٔذَ اسائٝ ٌشد٤ذٜ ٚ پب٤ٍبٜ دا٘ص ٔب ٣ٔ ثبضٙذ، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظش ٔتخػػبٖ ٚ افشاد  شاستفبدٜ ضذٜ است. لٛا٥٘ٗ اٌ

لبٖ٘ٛ  118ٞش وذاْ،  ٢خجشٜ أش سفتبس سبصٔب٣٘ عشح س٤ض٢ ٌشد٤ذٜ است. ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛد پٙذ ػبُٔ ٚ چٙذ ٔتغ٥ش صثب٣٘ ثشا

 دادٜ ضذٜ است. ص٤ٕ٘ب ش٤٘ٛضتٝ ضذٜ دس ضىُ ص ٥ٗاص لٛا٘ ٢ا ست. ٕ٘ٛ٘ٝدا٘ص ٘ٛضتٝ ضذٜ ا ٍب٤ٜدس پب

 

 
 ا٢ اص لٛا٥٘ٗ ٘ٛضتٝ ضذٜ دس پب٤ٍبٜ دا٘ص ٕ٘ٛ٘ٝ -9ضکل
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 ٞب، خشٚر٣ ٚ ٤ه ٔخبَ ارشا٣٤ دس ضىُ ص٤ش ٘ٛضتٝ ضذٜ است. ٕ٘ب٣٤ اص تٛاثغ ػض٤ٛت ٚسٚد٢

 

 
 ٞب ٚ خشٚر٣ ٕ٘ب٣٤ اص تٛاثغ ػض٤ٛت ٚسٚد٢ -11ضکل

 

 ا٘ذ. ٞب٢ ٔب٥ٞت وبس ٚ سشپشست ٕ٘ب٤ص دادٜ ضذٜ سغح تغ٥٥شات خشٚر٣ ثش حست ٚسٚد٢ ،11دس ضىُ 

 

 
 ٞب٢ ٔب٥ٞت وبس ٚ سشپشست سغح تغ٥٥شات خشٚر٣ ثش حست ٚسٚد٢ -11ضکل

 

 فبزی زدایی -4

 اػذادتح٥ُّ،  ٚ تزض٤ٝ وشدٖ تش سبدٜ ثشا٢ .ٞستٙذ فبص٢ ضىُ ثٝ آ٤ذ، ٣ٔ دست ثٝ پ٥ط٥ٗ ٔشحّٝ دس وٝ ٞب٣٤ خشٚر٣ اسصش

 اص پژٚٞص ا٤ٗ دس. ضٛد ٣ٔ غ٥شفبص٢ ٞب خشٚر٣ اسصش ٔشحّٝ ا٤ٗ دس د٤ٍش، ػجبست ثٝ. ضٛ٘ذ تجذ٤ُ ٔؼ٣ِٕٛ اػذاد ثٝ فبص٢ ثب٤ذ

 .است ضذٜ استفبدٜ سٚش ٌشا٥ٍ٘بٜ
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 هبی ضرکت سبیپب سبزی عولی روش در یکی از زیرهجووعه پیبده

 ٘فش٢( ثب 111و٥ّٝ افشاد ضبغُ دس ا٤ٗ ثخص )ٕ٘ٛ٘ٝ  اص ٌشفت. ا٘زبْ ضشوت سب٤پب ITٌشٜٚ  دس ٔٛسد٢ دس ا٤ٗ پژٚٞص، ٔغبِؼٝ

وٝ  س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ ٞب٢ ٚسٚد٢ تب ٌشد٤ذ وبسوٙبٖ ضغ٣ّ سضب٤ت ٔٛسد دس اعلاػبت آٚس٢ رٕغ ثٝ الذاْ پشسطٙبٔٝ اسائٝ

 ٔشثٛعٝ سٛالات (دا٘ٓ خ٥ش، ٣ٕ٘ثّٝ، ) ا٢ ٌض٤ٙٝ سٝ ع٥ف دس پشسطٙبٔٝ. ٌشد٘ذ تؼ٥٥ٗ ثبضٙذ، ٣ٔ JDI ضبخع پٙذ ٕٞبٖ

 ثبضٙذ. ضذ. ٘تب٤ذ و٣ّ حبغُ ضذٜ ثشا٢ ٞش ضبخع ثٝ غٛست رذَٚ ص٤ش ٣ٔ سٙز٥ذٜ

 ٘تب٤ذ حبغُ ضذٜ ثشا٢ ٞش ضبخع -1جذول 

 حمٛق تشف٥غ ٕٞىبساٖ سشپشست ٔب٥ٞت وبس ضبخع

 41.6 79.66 71.8 79.63 68 أت٥بص )دسغذ(

 

 12  ٞب٢ ٔشحّٝ لجُ ٚ اػٕبَ ثٝ س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ دس ضىُ ٥ٔضاٖ سضب٤ت ضغ٣ّ ٞش فشد دس سبصٔبٖ ثب استفبدٜ اص ٚسٚد٢

ٕ٘ب٤ص دادٜ ضذٜ است. ثب استفبدٜ اص ٘تب٤ذ حبغّٝ، سغح سضب٤ت ضغ٣ّ دس ا٤ٗ سبصٔبٖ ثب استفبدٜ اص س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ ٘ٛع 

ثٙذ٢ سغح سضب٤ت  ثبضذ. ثب تٛرٝ ثٝ تمس٥ٓ دسغذ ٣ٔ 46.58فبص٢ ٘ٛع دٚ  دسغذ ٚ ثب استفبدٜ اص س٥ستٓ خجشٜ ٤51.94ه 

ثخص ٘بساض٣، وٕتش ساض٣، ساض٣، خ٣ّ٥ ساض٣ ٚ وبٔلا ساض٣، سغح سضب٤ت ضغ٣ّ دس ا٤ٗ سبصٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ  5ضغ٣ّ ثٝ 

  ٥ٌشد.   ٘تب٤ذ حبغّٝ اص ٞش دٚ س٥ستٓ خجشٜ دس ثبصٜ ساض٣ لشاس ٣ٔ

 
 ش فشد دس سبصٔبٖسغح سضب٤ت ضغ٣ّ ٞ -12ضکل 
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 گیری نتیجه
 دس غٙؼت٣ ٚ سٚا٘طٙبسبٖ سبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت سفتبس، ٔتخػػبٖ وٝ ٕٞٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٥ٔبٖ اص ٘ظشاٖ غبحت اص ثس٥بس٢ اػتمبد ثٝ

 ثٝ آٖ ٘مص ٚ ثٛدٜ پژٚٞط٣ ٞب٢ تش٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٟٔٓ اص ضغ٣ّ سضب٤ت ا٘ذ، دادٜ لشاس ثشسس٣ سبصٔبٖ ٔٛسد ٤ه ٔختّف ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت

 ٚس٢، ثٟشٜ افضا٤ص دس ٟٔٓ ػب٣ّٔ ٔفْٟٛ ثبضذ. ا٤ٗ ٣ٔ ا٘ىبس لبثُ غ٥ش سبصٔب٣٘ سلأت سٙزص دس اغ٣ّ ، ا٢ ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ

 ػذْ ٚ ضغ٣ّ رذ٤ذ ٞب٢ ٟٔبست آٔٛصش دس سشػت ص٘ذ٣ٌ ٚ اص سضب٤ت ر٣ٙٞ، ٚ ف٥ض٤ى٣ سلأت سبصٔب٣٘، سٚح٥ٝ، تؼٟذ افضا٤ص

 ٤ه سبصٔبٖ وبسوٙبٖ صٚدسس ثبص٘طست٣ٍ ٚ اػتػبة تشن خذٔت، تأخ٥شوبس٢، غ٥جت، تط٤ٛص، آٔذٖ ٚرٛد ثٝ ثبػج ٚرٛد آٖ

 اص وٝ ضغ٣ّ، سضب٤ت ٥ٔضاٖ سٙزص ٚ اسص٤بث٣ ثشا٢ فبص٢ ٘ٛع ٤ه ٚ ٘ٛع دٚ خجشٜ س٥ستٓ دٚ تحم٥ك ا٤ٗ ٌشدد. دس ٣ٔ

 خجش٠ ٞب٢ س٥ستٓ سبص٢ پ٥بدٜ ٚ عشاح٣ اص ثؼذ. است ٌشد٤ذٜ اسائٝ ثبضذ، ٣ٔ دس ٔذ٤ش٤ت ٚ سبصٔبٖ ٔٛرٛد ٔجبحج ٟٕٔتش٤ٗ

سا  دس سبصٔبٖ سضب٤تٕٙذ٢ ٥ٔضاٖ خٛد ٚ تخػع دا٘ص ثش تى٥ٝ ثب تب ٌشفت، لشاس خجشٌبٖ ٥٘ض اخت٥بس دس اعلاػبت ٔسئّٝ فبص٢،

 ٘طبٖ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ. ٥٘ست خجشٌبٖ، ٔؼٙبداس ٘ظشات ثب ٔمذاس ٔحبسجٝ ضذٜ تٛسظ س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ اختلاف. وٙٙذ ٔحبسجٝ

ثبضذ. دس ا٤ٗ پژٚٞص، ٔغبِؼٝ  داسا٢ ػّٕىشد ٔٙبسج٣ ٣ٔ ٥ٔضاٖ سضب٤تٕٙذ٢ ضغ٣ّ، سٙزص فبص٢ خجش٠ س٥ستٓ ٥ٔذٞذ

٘فش٢ ا٘زبْ ٌشفت، ٔطبٞذٜ ضذ وٝ سغح سضب٤ت ضغ٣ّ دس ا٤ٗ سبصٔبٖ  111ضشوت سب٤پب ثب تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ  ITٔٛسد٢ دس ٌشٜٚ 

ثبضذ.  ا٤ٗ  دسغذ ٣ٔ 46.58ٜ فبص٢ ٘ٛع دٚ دسغذ ٚ ثب استفبدٜ اص س٥ستٓ خجش 51.94ثب استفبدٜ اص س٥ستٓ خجشٜ فبص٢ ٘ٛع ٤ه 

 ا٤ٗ رّٕٝ اص ثجشد. ثبلا سا سضب٤ت ٥ٔضاٖ ٞب٣٤ ثش٘بٔٝ ا٘زبْ ثب تب ٕ٘ب٤ذ ثبضذ ٚ سبصٔبٖ ثب٤ذ تلاش سغح سضب٤ت دس ثبصٜ ٔتٛسظ ٣ٔ

 :اص ػجبستٙذ ٞب ثش٘بٔٝ

 ٝفشد ٞش وبس ٥ٔضاٖ ثب ٔتٙبست حمٛق اسائ 

 ضغُ ثب ضخع وشدٖ ٔتٙبست 

 ضغ٣ّ پ٥طشفت ٚ سضذ فشغتٟب٢ ا٤زبد 

 پ٥طٟٙبدات ٘ظبْ ا٤زبد 

 سٚاثظ ثزب٢ ضٛاثظ ٘ظبْ ثشلشاس٢ 

 استفبدٜ اص افشاد٢ ثب سبصٌبس٢ ثبلا دس ٤ه ص٥ٔٙٝ پژٚٞط٣ 

 تش٤ٚذ ٚ آٔٛصش سٚح٥ٝ وبس ت٣ٕ٥ 

 ا٤زبد ٘ظب٣ٔ ٔطخع رٟت سٙزص وبسٞب٢ ٞش فشد 

 ٟٔٓ سبصٔبٖ ثشا٢ پبسأتشٞب٢ و٥ف٣ ص٤بد٢ وٝ ٚ دادٜ تٛسؼٝ سا اسائٝ ضذٜ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٔذَ تٛاٖ ٣ٔ آ٤ٙذٜ تحم٥مبت دس

ٔٙبست ٚ ٔٛحش٢  تػ٥ٕٕبت ٚ سٙز٥ذٜ سا خٛد ػّٕىشد ثتٛا٘ٙذ ثٟتش ٔذ٤شاٖ تب و٣ٕ ٕ٘ٛد فبص٢ س٤بض٥٥بت ثبضٙذ سا ثٝ وٕه ٣ٔ

 .ٕ٘ب٤ٙذ سا اتخبر
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