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 مجازی  بررسی مفاهیم و کلیات استراتژی های یادگیری

 

 

 

 

 

 1سارا جهانگیری

 کارشناس ارشد برنامه ریزی آموزشی دانشگاه تبریز   1
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   چکیده
  ها را تر شود، نحوه ارتباطات بین افراد و بین سازمان دسترس  به سرعت قابلاطلاعات و داده ها    که  باعث شده است   فناوری اطلاعات و ارتباطاتپیشرفت  

مجازی با اتکا بر    ی ریادگی  است.کرده  بیشتر  را  و رغبت به یادگیری  جدید    ، نیازهای آموزشی و اطلاعاتی  های ارتباطی  این پدیدهدگرگون ساخته و با ظهور  

به    کند ی  م  تلاش   متحول ساخته ونیز  را    کم یو    ست یقرن ب   ی ریادگیآموزش و    فعال،   رندهیادگی و ارتباطات و محور قراردادن انسان به عنوان    اطلاعاتی  فناور

و    عیتحولات سر  چرخه   دهییمجازی زا   یریادگی   ع، در واق.  پاسخ دهد  یکاف  یآموزش و فقدان منابع آموزش   یبرا  روز افزون  یاجتماع  ی چالش حاصل از تقاضا

به روز و مقرون    ی برنامه ا  ی ریبا بکارگ  ی انسان   ی روین   ی دانش و مهارت ها  یارتقا   اصلی آن  هدف که    آن است   ی به مفهوم واقع  ن ی نو  ی ها  تکنولوژی رو به رشد  

ص عنوان    یریادگی  .تاس  رفهبه  به  امروزه  کارها   دیجد فرایند  مجازی  و  ساز  است  یریادگی   -یاددهی  یدر  فرایندها   .مطرح  این  رو  و  عدالت    کردیبا  توسعه 

  نمودن  یاتی به عمل  و مؤسسات علمی  ها  امر، ضرورت توجه دانشگاه  نی و ا  اند  شده   میالعمر تنظ  مادام  یریادگیو    ییا یجغراف  یها  تیمحدود   حذف  ،یآموزش

 .مجازی را گسترش داده است ی ریادگیتوسعه   استراتژی های

 

 یادگیری مجازی، یادگیری الکترونیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت   کلیدواژه ها:
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 مقدمه 

بستری آماده ساخته که یادگیری در هر زمان و در هر   رسانی و جهانی شدن فناوری اطلاعات، ابزارهای اطلاع  اطلاعات و  تولید  گسترش سریع

در    و  دنشو می  تر  کوچکتر و پر امکاناتاز لحاظ فیزیکی  های قابل حمل هر روز   توسعه رایانه   پذیر باشد.  امکان مطابق با نیاز یادگیرنده    ،مکان 

افزا  یها   یورود فناور کنار   و ارتباطات،  مانند    ییها  با چالش  ها  دانشگاه  شدن  و مواجه  یدر آموزش عال  وتری به کامپ  یدسترس  شیاطلاعات 

ارائة خدمات آموزش در بازار   یاطلاعات برا  یو کاربرد فناور  دیجد منابع ةیبا هدف ته یاقتصاد یها  تیبه فعال ازیآموزش، ن یتقاضا برا  شیافزا

 ,narenji)د  کنن  جادیرا ا  دیجد  یسازمان  یکرده و ساختارها   نظر  دیخود تجد   یسنت  یها   دربارة نقش  ها  دانشگاه  سبب شده است که  ،یجهان

از آموزش، ابزار   وهیش نیاست. ا شده  تحت عنوان آموزش مجازی یری ادگی-یاددهیاز نظام  ید یساختار خلق مدل جد رییتغ  نیا جة ینت (.2014

  ی ر یادگی  یها  در روش  یریپذ  انعطاف   رنده،یادگیبر    یمبتن  یریادگی  طیمح  جادیمحسوب شده و سبب ا  تال یجیعصر د  یدر آموزش عال  یمهم

 .شده است   یدر نظام آموزش عال  یریادگی-سیتدر  ندیفرا  راتییتغ  یو معرف

  ی ر یادگیآموزش و    فعال،  رندهیادگیو ارتباطات و محور قراردادن انسان به عنوان    اطلاعاتی  مجازی با اتکا بر فناور  یریادگیو    یآموزش مجاز 

  یکاف یآموزش و فقدان منابع آموزش یبرا  روز افزون یاجتماع یبه چالش حاصل از تقاضا  کندی م تلاش را متحول ساخته و  کمیو  ستیقرن ب

  ی ها   یمختلف مانند نو آور  یها  نهیاز زم  شی گرا  نیچند  ییاست که آموزش مجازی نشان دهنده همگرا  یهیبد  (.mills, 2009) پاسخ دهد

  ی ها  ستمیگسترده درس  راتیتاث  آنها و  عیرشد سر  نیو همچن  نینو  یر یادگی  طرح هایآموزش و    یها  روش  راتییتغ  جامعه،  راتییتغ  ،یفناور

  ن ی. با اباشدی  م  دو کارآم  وثرم  زار اب   کیمجازی در آموزش به عنوان    یریادگی  یاثر بخش  تیبر اساس واقع  یطرح ها همگ  نیا  وآموزش است.  

 . دیوارد نما ی و یادگیری  آموزش  تمیسس  هب  یاگوارتواند عواقب ن  یم  ردیانجام نگ  یآموزش مجازی به درست  یساز   ادهیحال چنانچه پ

به    .شود  یم  انجامی  ریادگی  -یاددهی  یندها یدر فرا  نترانتیو ا  نترنتیا  انه،یرا  و کاربست  ق یاست که با تلف  یریادگی  ندیفرا  ،مجازی  یریادگی

برا   یدنبال تقاضا  برنامه  یطراح   با  ایدر سراسر دن  یمؤسسات آموزشها و   از دانشگاه  یار یبس  ،یعال  آموزش  یآشکار  ارائه    ی ها  ها و دوره و 

از رشد    شیبه مراتب ب  مجازی  یریادگی  یها دوره  رشد ثبت نام در  افته،یتوسعه    یاز کشورها  یاری. در بساند  نهاده  پا به عرصه  مجازی  یریادگی

 ه یته  ایآن ،آموزش دهنده    ی اشاره دارد که در ط  یندیانتقال محتوا به فرآدر یادگیری مجازی  :  (Negash et al )  .باشدیم  یعال  آموزش  یکل

محتوا   رندهیادگی آن، ی در ط هک ودش  یم لاقاط یندیفرا هب وابه محت یابیکند، اما دست یم هیو ارا هیرا ته یمواد و مطالب آموزش محتوا، دهکنن

به آن    یابیدهنده و دست  ادی  طانتقال آموزش توس  انی همزمان م  ریغ  یمثال در آموزش ها  یا کند، بر  یم   دایپ  یو به آن دسترس  افتیرا در

دهنده و    ادیکنند که    یقلمداد م  دسترس  را  ورحض  یامتنها هنگ  سندگانی، نویدسته بند  نیوجود دارد. در ا  یتفاوت زمان  رندهیادگیتوسط  

ارتباط    یتنها هنگام  زی، و نیبه شکل مجاز  ای  یکیزیف  شکل  هب  واه. خندباش  ترسدر دس  واهمزمان در طول انتقال محت  یا  وهیبه ش  رندهیادگی

در هنگام انتقال آموزش مجازی ارتباط مجازی برقرار    رندهیادگیدهنده و    ادی  انیکنند که م  یقلمداد م  در دسترس،   ایمجازی را انجام شده  

   .دوره به حساب آمده باشد  یارتباط در طول اجرا   یاصل  انهرس  ارتباط مجازی،  نکهیا  ایباشد و  

علت ایجاد دوره های مجازی، کمک به یادگیرنده جهت رسیدن به اهداف یادگیری شخصی یا سازمانی است. یادگیری مجازی تنها رسانه ای  

ت انتقال پیام نمی باشد بلکه روشی آموزشی است که منجر به یادگیری می شود. حال اگر بعد از بوجود آمدن آموزش براساس رایانه، روش  جه

های آموزشی مانند قبل باقی می ماند و تغییر نمی یافت، هرچند یادگیری ممکن بود به وقوع بپیوندد اما عملا تفاوتی در چگونگی یادگیری  

ت. پس وقتی در یک دوره آموزشی از روش های موثری استفاده می شود، یادگیری بیشتری صورت خواهد پذیرفت؛ مهم نیست که  وجود نداش 

 (.1378،    یبرای این فرایند از چه نوع رسانه ای استفاده شده باشد. )احمد
 

 

 1یادگیری مجازی 

الکترونیکی(   مجازی  یادگیریاولین اصطلاح   اکثر اصطلاحات    یادگیری  ،)یادگیری  واقع  آنلاین زیرمجموعه واژه    یادگیریاز راه دور است. در 

آیند که از هر کجا بدون نیاز به ارتباط چهره به چهره فراگیران  ها نوعی از آموزش به حساب می  یادگیریگیرند. این  از راه دور قرار می   یادگیری

محدود به دوره    یادگیریدر اینجاست که این نوع از    یآنلاین و الکترونیک  یادگیریبا    یادگیریلبته تفاوت این نوع از  ا .  شودبا مدرس میسر می 

  برای یادگیری  توان از جزوه، کتاب، دی وی دی آموزشی و سایر ابزارهای آموزشیمی  یادگیریهای مجازی نیست. در این نوع از آنلاین یا روش 

یادگیری مجازی و آموزش مجازی    .(Abd, 2011)شونداز راه دور محسوب می  یادگیریاز طریق تلفن و ایمیل نیز نوعی از    یادگیریبهره برد.  

از فناوری اطلاعات و    دمجازی بای  یادگیریاز راه دور در    یادگیریاز راه دور است. برخلاف    یادگیریبه نوعی نمونه کامل شده و تکامل یافته  

 
1  (Electronic Learning) 

http://www.jase.ir/


16-42، ص  1جلد9139  زمستان،    22، شماره    تحقیقات میان رشته ای  انسانی و   علوم  درپژوهش    مجله علمی   
http://www.jase.ir 

لوازم انواع  برد.  افزارهای    برای یادگیری  ارتباطی و اطلاعاتی  تکنولوژی بهره  نرم  اینترنت، سی دی و دی وی دی آموزشی و  مجازی همانند 

موزش ترکیبی با  ممکن است به صورت آ  یادگیریالبته این شکل از  .  به عنوان منابع آموزشی کاربرد دارند  یادگیریدر این نوع از  که  آموزشی  

  ارزشیابی   و  ارائه  تدوین،  طراحی،  برای  ایشیوه   مجازی  یادگیریدر نتیجه می توان گفت که   .های آموزشی قدیمی و سنتی ترکیب شودمدل 

  یادگیری   خواهان  و  کاوشگر  هایانسان   از  مجازی  آموزش.  گیردمی   بهره  یادگیری  به  کمک  برای  مجازی  امکانات  و  هاقابلیت  از  که  است  آموزش

 (. 1399،  قلی پور)کند  می  کم  را  مکان  و  زمان  به  وابستگی  روش  این  اینکه  خصوصاً  است،

Horton and William    وب و    یها  یگونه استفاده از فناور   هر  املش  عیوس  فیتعر  ک یدر    مجازیآموزش    ای  مجازی  یریادگیمعتقدند که

به مفهوم    نینو  یها  یو رو به رشد فناور   عیتحولات سر  چرخه  دهییزا  مجازی  یر یادگی  ع،است. در واق  یریادگی  اتیبه منظور خلق تجرب  نترنتیا

  برای طراحی، تحویل، انتخاب، اداره، و توسعه یادگیری می باشد   شبکه  اطلاعاتی  یادگیری مجازی استفاده از فناوریبه عبارتی  .  آن است  یواقع

های مبتنی بر   گسترده ای باشد؛ از پرداخت شهریه بصورت مجازی و پشتیبانی از یادگیری از راه دور تا فعالیتهای  می تواند شامل فعالیتکه 

  و   شود.  یم  یبانیمجازی اجرا و پشت  وهیشود که به ش  یاطلاق م  یریادگی  -یاددهی  یبه تمام شکل ها  ،یآموزش مجازبدین ترتیب    .رایانه مجزا

با  وهیش  نیا فرد  هدف  آموزش  با تجربه  مرتبط  فناور  یم  شیپ  یساخت دانش  ا  یرود.  به صورت شبکه  ارتباطات، چه  و  و چه    یاطلاعات 

 شوند.    یم  یتلق  یآموزش مجاز   لیتسه  یاصل  رسانه  ،ی ا  رشبکهیغ

 

 اصطلاحات یادگیری مجازی 
 یکیالکترون یریادگ ی -

گسترده   یکیالکترون  یر یادگی  اصطلاح برنامه   یامجموعه  فرااز  و  کامپ  یمبتن  یریادگییندهایها  کلاس   یمبتن  یریادگ ی  وتر،یبر  وب،    ی ها بر 

همکار   یمجاز م  یتالیجید  یو  پوشش  عنوان    اما  دهد،ی را  به  فقط  حاضر  حال  همچنشودیمده ینام  یکی الکترون  یر یادگیدر    ی ر یادگی  ن،ی. 

مح  جادیا  وی آموزش  یمحتوا  هیارابر    یکی الکترون در  مختلف  طر  یریادگی  طیتعاملات  ا  ،یکیالکترون  یهارسانه  قیاز    نترانت، یا  نترنت،یشامل 

ماهواره  پخش  نوارها (satellite broadcast)یااکسترانت،  اشاره  CD-ROM و (interactiveTV)یتعامل  ونیزیتلو  ،یداریشن  ی دارید  ی، 

 (. khan, 2005)دارد

 

  2آموزش از راه دور -
از   است  نه    کیتوسط    یریادگیو    یاددهی  ندیفرا  یسازماندهعبارت  و   ( ارا  کیموسسه  جهت  برا   یفرد  یریادگی  هیمعلم(  مستقل    ی و 

ارتباط    یوبرقرار   یامکان دسترس"مانند کلاس درس حضور ندارند. آموزش از دور    یآموزش سنت  یهاطیدر مح  یکیزیکه از نظر ف  یرندگانیادگی

برخط    یها. لازم به ذکر است که دورهکندیرا فراهم م  "جدا هستند  گر یکدیاز    یو مکان  یکه به لحاظ زمان  رندهیادگیو    اددهندهی  انیدو جانبه م

 (open      access)باز  یبزرگ و دسترس  اسیدر مق (interactive participation)یبا هدف مشارکت تعامل   (open online  courses)باز

 . (Joi, 2011)آموزش از دور هستند  نیتوسعه و تکو  ریاخ  یاز دستاوردها   بکهش  یهای فناور  ریسا  ایوب    قیاز طر

  ی محور   رندهیادگی  یهاروش   ژهیو  به یریادگیو    یاددهی  یهاروش  ن یتربا استفاده از مناسب   رندهیادگی  ی ازهایبه رفع ن  ریپذانعطاف   یریادگی

افزا  ریپذانعطاف   یریادگی  ن،یهمچن  .پردازدیم مورد  فرا  ،یدسترس  سطح  شیدر  کنترل  مکان،  زمان،  به    ،یر یادگی  ندیانتخاب  کمک 

  ط، یشرا  یخود را بر مبنا   یآموزش  یازها ی ن  رندهیادگی  طیمح  نیاست. در ا  رندهیادگیمناسب به    یبانیو ارائه پشت  یر یادگیدر    یری پذت یمسئول

سبک   هایژگیو ز  گر،ید  ی سو  از.  کندی م  یسازی شخص  شی خو  یریادگی  یهاو  دور  از    ی ر یادگیو    ریپذانعطاف   آموزش  رمجموعهیآموزش 

از دور    یریادگی  رایاز دور است، ز  یریادگیمحدودتر از    یکی الکترون  یر یادگیمفهوم    ن،یاز دور است. بنابرا  یریادگی  رمجموعهیز  زین  یکی الکترون

دروس  یمبتن  یر یادگیشامل   و  متون  از طر  یبر  که  نوشت  قیاست  م  زین  یار مکاتبات  علاوه شوندی انجام    مفهوم   یکیالکترون  یریادگی  ن،یبرا . 

پوشش    زیرا ن (online andmobile learning environments) اریبرخط و س  یر یادگی  یهاطیاست که مح(macro concept)یکلان

 . (Abd, 2011)  دهدیم
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  3ی بیترک  یریادگ ی -

. کندی فراهم م  رندگانیادگیو    اددهندگانی  یاثربخش را برا   یریادگیو    یاددهی  هیبرخط است که تجر  یهاو کلاس   یحضوراز آموزش    یبیترک

 .(erdem, 2014)د  شویم ده ینام  زین (hybrid or mixed learning) یقیو تلف  دیبریها  یریادگی

 :های زیر اشاره کرد   می توان به هر کدام یا هر ترکیبی از فعالیت مجازییادگیری   از مصادیق

 بکارگیری وب بمنظور جایگزینی و یا مکمل کتابخانه  •

 جهت گردآوری و ارائه مطالب یادگیری   مجازیبکارگیری رسانة   •

 فضاهای یادگیری، محلهای مباحثه و غیره   مجازیبکارگیری اشتراک   •

 بکارگیری شبیه سازی، دنیای مجازی، و غیره  •

 مجازی بکارگیری سنجش و بازخورد   •

  فضا   این  در  تدریس  های  مهارت  یادگرفتنکه    دانست  باید  اما  .ستا  دیگری   زمان  هر  از  بیش  الکترونیکی  یادگیری   به  مراجعه  روزها  این  گرچه

 کسب  موفقیت  قدر  همان  هم  فضا  این  در  توانند  نمی  هستند،  موفق  بسیار  آموزش سنتی  در  که  اساتیدی  الزاما  و  دارد،  تجربه  و  زمان  به  نیاز

 . است  چهره  به  چهره  و  سنتی  فضای  از  متفاوت  فضا  این  در  آن  ارائه  و  محتوا  آماده سازی  نحوه  که  چرا  کنند؛

 
 

 انواع و ویژگی های یادگیری مجازی

  آن عبارتند از: مختلفی وجود دارد که مهمترین و اصلی ترین طبقه بندی  های  یادگیری الکترونیکی؛ دسته بندی  مختلف  با تقسیمات  در رابطه

 (.varlamis, 2006)غیرهمزمان  همزمان و    یادگیری مجازی

 

 4همزمان مجازی یادگیری •

با  همه یادگیرندگان در فرایند یادگیری به صورت همزمان و در مکان  (Online) ارتباط و تعامل برخطمشارکت،   و  با یکدیگر  های مختلف 

ابزارهای کلاس مجازی )مانند کنفرانس  از  با استفاده    .شودهای صوتی و تصویری( تسهیل و پشتیبانی می یاددهنده است. یادگیری همزمان 

 بیانی  به .  میآیند  هم  گرد  آنلاین  صورت  به  شود  معلم هدایت  توسط  است  قرار  که  ای  جلسه  برای  شده  تعیین  پیش  از  زمانی  در  فراگیرانیعنی  

شبیه   به  همزمان،   الکترونیکی  یادگیری  دیگر   تله   طریق  از  یادگیرنده  و  مدرس  یادگیری  نوع  این  در.  است  سنتی  کلاسی  آموزش  به  نوعی 

  جلسات،   این  برای  ابزارها  از محبوبترین  یکی  میآیند،  هم  گرد   آنلاین  صورت  وبه  شوند   می  وارد  برد  وایت   یک  به  یا  وب  صفحه  یک  کنفرانس، به

وجود  با  محبوبیت  این  میزان  امروزه  البته  که  است  پاورپوینت   از   بیشتر  امروزه.  است  شده  رنگ  کم  جدید  افزارهای  نرم  و  ابزارها  آمدن  به 

 .شود  می  استفاده  با فراگیران،  مدرس  کامپیوتر  دسکتاپ  گذاشتن  اشتراک  به  یا  پاورپوینت  مشاهده  برای  مشترک   برد  وایت  :مانند  سیستمهایی

 

  5غیرهمزمان مجازی یادگیری •

  و   بوده  استفاده  قابل  زمان  هر  مطالب در  این  که  میکنند،  استفاده  وب  طریق  از  شده  تهیه  مطالب  از  دانشجویان  همزمان،  غیر  یادگیری  در

  برای   گاه  هر  و  ماند  می  اینترنت  روی  محتوا.  کند  می  هدایت  دانشجو  را  همزمان  غیر  آموزش  .دارند  دسترسی  نهاه آب  بخواهند  هرگاه  دانشجویان

  آموزی  خود مطالعه تا باشد باید کامل عمق نظر از محتوا. بود خواهد یادگیرنده دسترس در  وقت تمام صورت به باشند داشته آزاد آموزش وقت

  دهنده   ارائه  بدون  که  چرا  است،  ضعیف  های  گزینه  جزء   روش  این  در  مانند پاورپوینت  ای  ارائه  ابزار  بنابراین.  باشد  پذیر  امکان  دهی  ارجاع  یا

ها  یادگیرندگان در زمان. یعنی بود  خواهد  مطلب  از  ای  خلاصه  فقط   پاورپوینتی  محتوای  و  ماند  خواهد  مغفول  مطلب  از  بخش زیادی  قاعدتا  زنده،

الکترونیکی یا  های مختلف در یک دوره یادگیری مجازی شرکت نموده و به سیستم وصل میو مکان  شوند. همچنین ممکن است یادگیری 

دوره آموزشی را با  دهد تا یک  شود. یادگیری ناهمزمان به یادگیرندگان اجازه مییز نامیدهن   (web-based        training) آموزش مبتنی بر وب

 د.اط با پست الکترونیکی( تنظیم کننسرعت و برنامه زمانی خود )مانند ارتب

 
3 (Blended Learning ) 
4 (Synchronous Learning ) 
5 (Asynchronous Learning) 
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  بهره   قابلیت  مختلف افراد و کاربران های  شکل  و   شرایط  در  که  است متنوع  بسیار  بودن،  فراگیر  و  کیفیت  و   انجام  نظر  نقطه  از مجازی  یادگیری

به سه  را    رییادگیکه براساس این تعریف می توان  .باشد  می  آنها   بودن  رایانه  بر  مبتنی  شرایط،  این  همه  مشترک  خصیصه.  برداری می باشد

 :کرد  میدسته تقس

ا  :یشخص  رییادگ ی • م  نیدر  انتخاب  را  خود  علاقه  مورد  رشته  فرد  مح  یدسته  در  و  خود  ط یکند  دنبال    نترنتیا  مخصوصا  اطراف  به 

 .پرسد  یمoffline  آن رشته به صورت  دیرا از اسات  خود  کند سپس سوالات  یم  قیتحق  نهیگردد و در آن زم  یاطلاعات مرتبط با آن م

ابزار فرم و    نیخود ارتباط برقرار کنند. از جمله ا  دیو اسات  گریکد یشود تا با    یم  ای افراد مه  یبرا  یط یدسته شرا  نیدر ا  :یجمع  یریادگ ی •

 است.   کسانیهمه آن گروه    یو امتحانات برا  یروش معمولا زمان شروع و خاتمه دوره آموزش  نیاست. در ا  رهیچت و غ

شود.    یبرگزار م  یکیزیهای ف  کلاس  از موارد در  یدر بعض  یکاملا مانند کلاس درس است و حت  طیدسته شرا  نیدر ا  لاس های مجازی:ک  •

در    وتریکامپ  کیاز اوقات برای هر فرد    یشود. گاه  یاستفاده م  پروژکتور  دئویو  ک یاز    اهیکنفرانس و به جای تخته س  دئویجا از و  نیدر ا

با    وتریکامپ  قیتواند از طر  یم  یوب کم خواهد بود و هر کس  ای  نیو دورب  شگریصفحه نما  قیاز طر  ییدئوی و  شود و ارتباط  ینظر گرفته م

و امکان   ستیموجود ن یدرس به تعداد کاف آن که استاد مربوط به ییروش مخصوصا برای برگزاری کلاس ها نیاستاد ارتباط برقرار کند. ا

 (. 1388)کیا،    ی دانشگاه هابرا   ژهیباشد به و  یم  دیهم وجود ندارد مف   دیاسات  ییجابه جا

 
(Khan)  شده،  عی، توزری انعطاف پذ  دیبا  مجازی ی ریادگی  امنظ   تاس  د. او معتقردیگ  یم  ردر نظ  مجازی  یر یادگینظام    کی  یعمده برا   یژگیسه و 

 .هستند  یخاص  فیتعر  یدارا   یاز نظر و   ات یخصوص  نیو باز باشد. هر کدام از ا

 .خودش را داشته باشد  یریادگیو نحوه    وهی نظام امکان کنترل بر ش  نیدر ا  رندهیادگی  نکهیا  یعنی یریانعطاف پذ •

 .مجازی  یریادگینظام    یبه محتوا   یدسترس  یبرا  یو زمان  ییایجغراف  یمرزها   دنیدر نورد  ی عنی شده عیتوز •

 .و امکانات متفاوت  طیبا شرا  رندگانیادگی  یبرا  یریادگیبردن موانع    نیاز ب  یعنی باز بودن  •

  ی مربوط به طراح یموضوع یریپذ   انعطاف ، تاس  یکیتکن یوعموض ودنب ازب  کهی. در حالندباش یبودن دو مطلب مجزا م ریانعطاف پذباز بودن و 

 :دهند  یم بتنس  مجازی  یریگادی  یآموزش  یچهار ارزش بالقوه را به روش ها (Clark.r) نیهمچن  .است

 کیمناسب اتومات  یبا بازخورد ها  نیمرت •

 ی خود آموز و مشارکت  یآموزشادغام روش   •

 مجازی   یری ادگیدر آموزش بر اساس    ایپو  لیتعد •

 ها   یها و باز   یساز   هیکاربرد شب •

هیچ کدام از این مفاهیم بدون دیگری نمی تواند در   .یمحتوا و طراح ،  فناورییادگیری مجازی دارای سه مؤلفه مجزا ولی مکمل هم می باشد: 

  از اهمیت ویژه ای برخوردار است اما بدون دو مولفه دیگر،  فناوریالبته باید اذعان داشت که قطعا   .موثر باشدایجاد یک دوره یادگیری مجازی  

کرد و ادعا کرد که یکی از آنها مهمتر از    نمی تواند کاری از پیش ببرد. هرسه مولفه به یک اندازه اهمیت دارند و نمی توان آنها را رتبه بندی

وا مولفه هاست. در  موفق،سایر  یادگیری مجازی  از  اترکیبی    قع  دار  فناوریست  معنی  برای    قدرتمند، محتوای  موثر، چرا که  و یک طراحی 

 . وجود داشته باشد  فناوریباید محتوا وجود داشته باشد و برای استفاده از محتوای طراحی شده باید    طراحی

  از   یکی  ارزشیابی،.  می دهد  تشکیل  برنامه درسی را  فرایند  از  مهمی  حلقه   فراگیران  عملکرد  ارزیابی  و  سنجش  مجازی  یادگیری  نظام های  در

  تضمین   اساسی  از روشهای  یکی  و به عنوان  است  آموزشی  اهداف  به  میزان دستیابی  تعیین  آن،  هدف  و  است  یادگیری  فرایند  وظایف  مهمترین

آورد  فراهم  را  امکان  این  یادگیری،  در  کیفیت سیستم  نقاط   شناسایی  با  که  می  های   ارائه  آنها،  رفع  و  الکترونیکی  یادگیری  ضعف    آموزش 

  ، وجود عوامل زیر را ضروری می یادگیری مجازی   کیفیت در ارزشیابی منظور بالا بردن  هب ( Alonso.d) در همین راستا،  .شود  تضمین  باکیفیت،

 :دانند

های   سازد. روش پذیر می متنوعی را امکان های یادگیری مزیت استفاده از سبکهای کمی و کیفی ارزیابی است. این  شامل روش  تنوع: -

ها تشویق و   مشارکت، روشهای بازخورد، یادگیری بر مبنای حل مسئله و سایر روش کمی آنهایی هستند که یادگیری سطحی را در خلال

 .کنند  ترغیب می
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می  مشارکت: - را  دیگران  با  یادگیرنده  تعامل  مثل    اجازه  شاگردیدهد.  باهم  یادگیرنده  دوره،    هایش،  تعامل  راه  از  خارج  یادگیرندگان 

های آموزشی برخط این رابطه و    خارجی. فناوری ارتباط در محیط  های محلی و جهانی و کارشناسان  آموزگاران، استادان، اعضای گروه

 .گذشته کرده است  تعامل را بسیار سریعتر و آسانتر از

 

بازخورد همسالان و تدریس توسط همتا   های بازخوردی طی فرایند ارزشیابی برخط و  اطمینان از مناسب بودن مکانیسمایجاد    بازخورد: -

 ممکن است در رفع این نیاز مفید فایده باشد.  

زمینه مجازی،  یادگیری  و  آموزش  فراهم  فناوری  را  از    ای  بسیاری  که  است  هایساخته  آرمان  و  یادگیری  اهداف  مانند:  مستقل،    آموزشی 

وابسته به زمان خاص،  دگیری، یادگیری در هر مکان،ای  خودراهبری در ارائه سریع    آموزش و یادگیری    یادگیری غیر  و  ارزیابی  و  مشارکتی 

  ی رو ین  یدانش و مهارت ها  یارتقا  مجازی  یادگیری  اصلی  هدف. بنابراین می توان گفت که  تر جلوه کند  تحقق  ها، قابل  بازخورد از آموخته

از فاکتورهای متعددی  باید  جهت یادگیری بهتر و مفیدتر مجازی در آموزش های .تاس رفهبه روز و مقرون به ص یبرنامه ا یریبا بکارگ یانسان

 عبارتند از:   ی مهم و اصلیفاکتورها  که بعضی ازاستفاده شود  

 تعامل و ایجاد انگیزه در فراگیران  •

 کارهایی که یادگیری عمیق را برای آنها به همراه خواهد داشت. ارائه راه   •

 تأمین حوزه تمرین به منظور دستیابی به مهارت های بیشتر     •

 مجازی به کارگیری آموزش های مجازی و محتوای   •

 تقویت یادگیری به منظور افزایش ماندگاری  •

 اعمال تغییرات ارزنده در رفتار •

با هدف ها   یمحتوا  برا   نیمانند مثال ها و تمر  یآموزش  یروش ها   یر یبکارگ  ،یر یادگی  یمرتبط    عناصر   یر یبکارگ  ،یریادگیکمک به    یها 

  دانش  ( ساختن،رهمزمانیغ مجازی یریادگی)یمرب ییارائه محتوا و روش ها، احتمال ارائه آموزش با راهنما یبرا ریمانند کلمات تصاو یا رسانه

 (.Clark, 2008)  ، می باشدشده  یبهبود عملکرد سازمانده  یبرا   یفرد   یریادگیبط با اهداف  مرت  دیو مهارت جد

 

 مجازی  مزایا و معایب یادگیری 

  در   شرکت  برای  ،پرهزینه  و  مورد  بی  ترددهای  حذف  و  پذیری  انعطاف.  است  عمده ای  مزایای  دارای  سنتی  یادگیری  به  نسبت  یادگیری مجازی

 : باشد  می  زیر  شرح  نیز به  دیگری  مزایای   دارای  یادگیری.  آید  می  شمار  به  مهمترین آنها  از  آموزش  های  دوره

و در همه جا:  یبرا  یشگیهم  یادگیری • ا  همه کس  به زمان و    وابسته  دوره  یوا به مطالب و محت   رانیفراگ  ی، دسترسیادگیری نوع    نیدر 

شبکه    قیرا محقق سازد. از طر  آنها  یادگیریبه اهداف    یابیسازمان ها باشد و دست  یبرا   یمنطق  یتواند راه حل  یم  نترنتی. استیمکان ن

افراد    هیبق  زیو ن  انیکارمندان، دانشجو  یاز آن برا  استفاده ظااز لح  یتیدودبوده و مح   یدائم  مجازی  یادگیری  به  یدسترس  یا   انهی را  یها

است.    انهیرا  کیبر خط ، داشتن    یو آموزش ها    انهیبر را  یمبتن  و یادگیری  وزشاز آم   تفادهسا   یبرا  یاصل  ازی تنها ن  جامعه وجود ندارد.

 .بپردازند  ازشانیاطلاعات مورد ن  یریاز شبانه روز و در تمام هفته به فراگ  ساعت  افراد قادرند در هر  مجازی  یادگیری، در   نیهمچن

 

و از اتلاف وقت    کاسته  اورانو مش  دیاتیمربوط به اس  یها  نهیرفت و آمد و هز  یها  نهیاز هز  مجازی  یادگیریدر    :نهیدر هز  ییصرفه جو •

  ی و در عوض در روزها و هفته ها  شده  میتقس  یتوانند به جلسات کوتاه تر   یم  یآموزش  ی، دوره ها   یادگیری  نیشود. در ا  یم  یر یجلوگ

به رفت و   رای، زابدی  یم  شیکارکنان افزا یدهند و بازده  ینم  دستموسسات کارمندان خود را از    ،مجازی  یادگیریارائه شوند. در    یشتریب

 .ستین  ازین  کیآمد در ساعات پر تراف

 

شود    یم  میمفاه  بهتر  درک یدانشجو و استاد برا  نیموجب تعامل ب  ،یسنت  یادگیریهمچون    ،مجازی  یادگیریراه حل    و تعامل:  یمکاره •

از شرکت    ریادامه آموزش بپردازند و ناگز  به ث،بح هب هیتوانند بدون توج یکلاس م یاعضا   گرید دو دانشجو، نیتفاوت که در بحث ب نیبا ا

 یها  طیدر مح  مجازی  یادگیریسازد. تعامل در    یممکن م  را  برخط، تعامل ها   ط یدر مح  سیفنون ارتباطات و تدر  شوند.  ی در بحث نم

 .است  ر یامکان پذ  رهیاعلانات و غی  اتابلو ه  ، مجازی گفتگو، پست    یاتاق ها  :مانند
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توانند در آن    یم  که  وندش  یم  سکیاز ر  یعار   طیکنند، وارد مح  یدوره برخط ثبت نام م  کیکه در    انیدانشجو  :ترسبدون    یریادگ ی •

  ی زمان  ژهیبو  تیقابل  نیقرار دهند. ا  گرانید  اوتقض  رضرا در مع  ودخ  نکهیا  دونکنند و مرتکب اشتباه شوند ب  شیرا آزما  ید یموارد جد

قدرت اعتماد به   از ترس، یعار  طیکنند. مح یرا تجربه م یرهبر و یر یگ میمتص رینظ ییمهارت ها ی ر یادگیارزش دارد که دانش آموزان 

 .را بالا خواهد برد  رانیفراگ  تینفس و خلاق

 

مختلف:  تیقابل • سطوح  آموزش    انتخاب  راهنما  انیدانشجو  ،مجازیدر  به  توجه  م  یها  ییبا  شده،  ها  سطوح  توانند  یانجام  دوره    ی و 

که دانشجو احساس کند سطح مورد    مجازی  وزشاز آم   همرحل  ر. در هدننک  ابانتخ   نممک  انزم  نیرا در کوتاه تر   ازشانیمورد ن  یآموزش

 (. 1384،  یشود).عباد   یآموزش  یسطوح دوره ها   گریوارد د  لازم  تواند با گذراندن مراحل  یانتخاب نکرده است، م  یرا به درست  ازشین

یادگیری  عمده  نگرانی روابط  شدن  دور  مجازی  در  ارتباط.  است  مجازی  دنیای  سوی  به  حرکت  و  انسانی  از    باعث   معلم  با  رو  در  رو  کاهش 

  های   ساخت  زیر  وجود  عدم  .ندنیست  لازم برخوردار  کیفیت  از  الکترونیکی  آموزش  های  برنامهگهگاهی  .  شود  فراگیران می  از  بعضـی  در  اضطراب

و    باشد  می  متحرک  تصاویر  و  ویدیو،  صدا،  در  کمتر  کارایی  که باعث  باند  پهنای  در  محدودیت  قبیل  از  اینترنت  کمک  با  آموزش مجازی  برای  لازم

شده   بیان مجازی یادگیری برای عمده محدودیت سه. و اینها باعث می شوند یادگیری به کندی صورت بگیرد شود می زیادی وقت اتلاف باعث

 (moghinan, 2006)  :است

 شغلی  تحلیل  و  تجزیه کمبود  دلیل  به  نارسایی .1

 یـادگیری انسان   قـوت  و  ضعف  نقاط  و  محدودیتها  با  تطابق  عدم .2

 تحصیل  ترک  بالای  درصد .3

  ی آموزش   یروش ها   با  و اتحاد راه حل مناسب  یساز  ادهیپ  یبرا   یفقدان چارچوب  مجازی  یریادگی  یساز  اده یعمده شکست در پ  ل یاز دلا  یکی

اندک بر تعامل و مشارکت در    دیبه یادگیری فعال، تأک   فراگیران و کاربرانهای استاندارد لازم و عدم ترغیب    نبود شاخصهمچنین  باشد.    یم

 ، ازجمله عوامل نارضایتی یادگیرندگان از محیطیمدیریت یادگیری الکترونیک  های  حیط یادگیری در برخی سامانهیادگیری و کنترلی بودن م

رو    در  رو  های  آید؛ و در واقع در بسیاری از موارد یادگیری الکترونیکی، در ارائه همان محتوای کلاس  حساب می  به  های یادگیری الکترونیکی

 پوشی شده است   ها چشم  ارائه این دوره  های بالقوه این نوع یادگیری در طراحی و  است و از مزایا و فرصتشده    صورت دیجیتال خلاصه  به
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 نتیجه گیری  

  های آموزش  محدودیت از بسیاری مجازی یادگیری از  استفاده با. باشد میموفق در این زمان  و درخشان دستاوردهای  از یکی مجازی یادگیری

  ایجاد"از    است  عبارت  که  دانست  بشر  حقوق  های  جنبه   از  یکی  تحقق  برای  ای  مقدمه  را  مجازی  یادگیری  توان  می  و  شد  خواهد  رفع   سنتی

  یا شعار. رفع نماید تواند می نیز را ها محرومیت ها، محدودیت رفع بر علاوه مجازی یادگیری بنابراین. "همگان برای یادگیری برابر های فرصت

آموزش  ها،  هزینه  کاهش  زمان،  در  جویی  صرفه.  باشد  می  مکان  هر  در  و  زمان  هر  دریادگیری    الکترونیکی  آموزش  اصلی  هدف   به   تبدیل 

مجازی و   یریادگی .باشد می و یادگیری آموزش توسعه در نوین روش این موفقیت و رشد علل  ترین مهم از کارایی افزایش و انگیزه با یادگیری

مجازی و توسعه    یریادگی  ریاخ  یها  دهه   در  .مطرح است  یریادگی  -یاددهی  یدر ساز و کارها  دیجدفرایند  امروزه به عنوان    یآموزش مجاز 

  حذف   ،ی توسعه عدالت آموزش  کردیبا رو  های  استگذار یس  نی. ااست  بوده  یدر توسعه آموزش عال  یاصل  یهای  استگذار ی از س  یمجازی  آموزش ها

توسعه    یها   برنامه  نمودن  یاتیها به عمل  امر، ضرورت توجه دانشگاه  ن یو ا  اند  شده  میالعمر تنظ  مادام  یر یادگیو    ییایجغراف  یها   تیمحدود

مختلف مانند نو    یها  نهیاز زم  شیگرا  نیچند  ییاست که آموزش مجازی نشان دهنده همگرا  یهیبد.  مجازی را گسترش داده است  یریادگی

و  عیرشد سر  نیو همچن  نینو  یر یادگی  طرح هایآموزش و    یها   روش  راتییتغ  جامعه،   راتییتغ  ،ی فناور  یها  یآور  گسترده    راتیتاث  آنها 

  د و کارآم   وثرم   زاراب  کیمجازی در آموزش به عنوان    یریادگی  یاثر بخش  تیبر اساس واقع  یطرح ها همگ  نیا  وآموزش است.    یها  ستمیدرس

وارد   ی و یادگیری  آموزش  تمیسس   هب  یاگوارتواند عواقب ن   یم  ردیانجام نگ  یآموزش مجازی به درست  یساز  ادهیحال چنانچه پ  نی. با اباشدی  م
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